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Uvopem

Mili studenti, tuto studijni oporu jsem napsala pro vés, aby vaSe cesta vyzkumem
nevedla slepymi ulickami. Je urCena pfedevSim vam, ktefi zatim nemate zkuSenost
s vyzkumem a radi byste pro tuto zkuSenost byli co nejlépe vybaveni.

Prostfednictvim této studijni opory vas sezndmim se zakladnimi postupy a metodami,
které ve vyzkumu v socidlni véd¢ vyuzivdme. Pomizu vdm zorientovat se v zédkladnich
odbornych terminech, které jsou s vyzkumem spojené, a doufam, ze vas co nejlépe
vybavim pro realizaci vyzkumného Setfeni, spojen¢ho napftiklad s realizaci bakalarské
prace.

Po ptecteni této studijni opory byste meli ziskat odvahu pustit se do dobrodruzstvi
védeckého badani. To je samoziejmé vzdy spojeno s urcitymi obtizemi, nicmén¢ uvidite,
ze vam nakonec muze piiné€st nejen zajimavé informace, ale také radost z objevovani.
Soucasti studijni opory jsou také otazky, které vam pomohou téma si ujasnit a
zrekapitulovat. V lepsi orientaci v textu vam také pomohou 1 dalsi tzv. distan¢ni prvky,
které podporuji pochopeni textu a zvysi vasi jistotu. Jsou to naptiklad zvyraznéné
definice, konkrétni ptiklady nebo kontrolni a korespondencni otazky.

Tato studijni opora by méla byt vasim pracovnim textem a inspiraci pro to jit dale dané
téma prozkoumavat, a to nejen do odborné literatury, ale také zkouSet uplatiiovat ziskané
znalosti v konkrétnich empirickych ulohach. Pfeji vam, at’ se s touto studijni oporou
hodné naucite a pfedevSim odvazite poznédvat svét spiSe badatelskou optikou nez jen na
bazi nasi vzdy nutné omezené zivotni zkusSenosti.



Vladislava Zavrska - Metody a techniky socidalniho vyzkumu

RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

V prvni kapitole si vysvétlime, co mame na mysli, kdyZ mluvime o socidlnim nebo
sociologickém vyzkumu. Dozvite se, jak se orientovat v odborné literatuie, jak odbornou
literaturu efektivné Cist a jak také postupovat, kdyz piSeme odborny text. Tyto znalosti
ocenite, kdyz budete piipravovat projekt vyzkumu, psat zavérecnou vyzkumnou zpravu
nebo semestralni semindrni praci. V nasledujici kapitole pfedstavim, jaky je rozdil mezi
kvantitativnim a kvalitativnim badanim. Ukazu vam, Ze jsou oba typy vyzkumu vici sob¢
komplementarni, Ze se vzajemn¢ dopliiuji, a co to prakticky znamena. Ve tieti kapitole se
seznamite s hlavnimi metodami sbéru dat v kvantitativnim vyzkumu. Jsou to
standardizované metody pfimého a nepifimého dotazovani a pozorovani. Seznamite se tak
s technikou dotazniku nebo standardizovaného rozhovoru. Dozvite se také, co
standardizace znamena, a jak souvisi s validitou a reliabilitou Setfeni.

Ve ¢tvrté kapitole se dozvite, jak vybrat respondenty do svého vyzkumu. Budeme se
probirat moznostmi vyb&rovych technik, které jsou v zdsad¢ pravdépodobnostni nebo na
zéklad¢ logického usudku. Seznamime se tak naptiklad s metodou kvotniho vybéru nebo
metodou nahodné prochazky. V paté kapitole se podrobné podivame na faze
kvantitativniho vyzkumu, ktery vzdy zacind projektem vyzkumu. Projekt je klicovy pro
uspéch naSeho vyzkumu, zvlast’ v pifipadé kvantitativniho Setfeni. V této kapitole tedy
spolecné projdeme krok za krokem od vymezeni tématu, hlavni badatelské otazky a cila,
pfes hypotézy a jejich operacionalizaci, az ke konstrukci techniky a vzorku a tzv.
predvyzkum.

Sesta kapitola bude ve znameni hlavnich metod sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Na
rozdil od metod wuzivanych v kvantitativnim vyzkumu pracujeme obvykle
s nestandardizovanymi metodami. Jednou z nejobvyklejSich metod je polostrukturovany
rozhovor. My si uvedeme i dal§i typy kvalitativnich rozhovort, jako jsou narativni
rozhovor nebo focus group. V sedmé kapitole si projdeme jednotlivé faze kvalitativni
studie, budeme se tedy vénovat designu kvalitativniho vyzkumu. Podobné jako
v kvantitativnim vyzkumu 1 v kvalitativnim badani postupujeme krok za krokem ptes
pomérné presné vymezené faze, hranice mezi nimi jsou ale volngjsi. V posledni kapitole
si vysvétlime zakladni kroky v analyze kvalitativnich dat. Podrobné se sezndmime s prvni
fazi analyzy dat v zakotvené teorii, které fikdme oteviené kodovani. Ukazu vam také
piiklad vysledktli analyzy a interpretace dat, abyste tusili, jaky vysledek mize kvalitativni
badani mit.
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1 POVAHA SOCIALNICH VED A EMPIRICKEHO VYZKUMU V SOCIALNICH
VEDACH

V prvni kapitole si vysvétlime, co mame na mysli, kdyZ mluvime o socidlnim nebo
sociologickém vyzkumu, jaké ma takovy vyzkum charakteristiky a jak se li§i od vyzkumu
v piirodnich védach.

Vyzkumy obvykle za¢inaji v knihovné a kon¢i psanim zavérecného textu, at’ uz jde o
zavére¢nou vyzkumnou zpravu nebo prezentaci. Proto jsem do Gvodni kapitoly zaradila
také ¢ast o tom, jak se orientovat v odborné literatute, jak odbornou literaturu efektivné
Cist a jak také postupovat, kdyz piSeme odborny text. Tyto znalosti se vam budou hodit,
kdyz budete ptipravovat projekt vyzkumu, psat zavérecnou vyzkumnou zpravu nebo pii
psani semestralni seminarni prace na dané téma.

.

o Student/ka umi vysvétlit povahu socialniho a sociologického vyzkumu

o Umi vysveétlit, v cem je vyzkum v socidlni védeé specificky ve vztahu k vedam

prirodnim

® Mad poznatky o tom, jak cist odborny text a jak se orientovat v odborné

literature
® /nd zakladni zZanr odborného textu - odbornou stat

® Znd logiku a strukturu zavérecné vyzkumné zpravy




Socialni a sociologicky vyzkum, empiricky vyzkum, odborna stat’, projekt vyzkumu,
zavére¢na vyzkumna zprava

1.1 Co mame na mysli socialnim a sociologickym vyzkumem

Odborny termin socialni vyzkum odkazuje na odkazuje na akademicky vyzkum, tedy
na badani v otazkach relevantnich pro obory, které oznacujeme Sir§Sim terminem socialni
véda (Bryman, 2008). Pod tyto obory tradicné fadime obory jako sociologie, politologie,
socialni prace a tak podobné. Pojem nas tedy odkazuje k védeckému empirickému badani
na poli socialnich véd.

Co je véda? S odpovédi na tuto otizku nam pomize Thomas Kuhn a jeho
paradigmatické vymezeni védy. Kazda véda disponuje souborem teoretickych vysvétleni,
zaroven také souborem védeckych metod, tedy zplsobu, jak ve védé poznavame, a
poznatkli, které z tohoto badani vyplyvaji. Teorie, metodologie a poznatky jsou
dilezitymi kritérii védeckého badani, a odlisujuji tak védecké poznatky napiiklad od nasi
kazdodenni osobni zkuSenosti.

Thomas Kuhn tedy zavedl paradigmatické vymezeni védy. Co pojem paradigma
znamena? Paradigma oznacuje: “obecné uznavané védecké vysledky, které v dané chvili
ptedstavuji pro spolecenstvi odbornikti model problémii a model jejich feSeni” (Kuhn,
s. 20). Paradigma je tedy urcujici pro predmét dané védy, pro metodologii a poznatky,
které jsou piijaté jako védecké.

Problém poznani a védéni v socidlnich védach diskutuje také ceské sociolozka Ivana
Louckova (2010, s. 21). RozliSuje tfi irovné védomosti, které jsou vysledkem procesu
poznavani: 1. metody a priori, které nékdy chapeme jako intuici nebo zdravy rozum
(pravda je chapana v souladu s nasimi smysly, zkuSenosti), 2. dale jsou to védomosti,
které oznacCujeme jako tradice (to, co povazujeme za pravdivé, je “danosti” naSeho
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kulturniho prostiedi) a 3. védecké poznani nebo védéni, které se podrobuje striktnim
metodam verifikace (pravda ma status védomosti, které mohou byt neustale ovérovany).

Jak se 1i8i védecké poznani od nasi kazdodenni zkuSenosti, vysvétluje polsky sociolog
Zygmunt Bauman v Uvodni kapitole skvélé ucebnice Myslet sociologicky (2004).
Sociologické poznani se od bézného zdravého rozumu podle Baumana 1isi tzv. pravidly
zodpovédného diskurzu. ,,0d sociologii se o¢ekava, ze budou ve své praxi vénovat velkou
péci tomu, aby rozlisili - zplisobem kazdému jasnym a viditelnym - mezi vyroky, jez lze
potvrdit dostupnymi diikazy, a takovymi tezemi, jez si mohou narokovat status pouze
provizornich, neovéfenych domnének. Pravidla zodpovédného diskursu zadaji, aby
védcova ,.dilna" - celd procedura, kterd vedla ke konecnym zavériim a jeZ ma zarucit
jejich vérohodnost - byla dokofan oteviena prozkoumdni. Zodpovédny diskurs musi také
reagovat na jind tvrzeni k danému pfedmétu; nemiize odmitnout ¢i mlcky prejit jiné
vyslovené nazory, at' jsou pro jeho argumentaci jakkoli nepohodlné. Tak se vyznamné
zvysi vérohodnost, spolehlivost a konec koncii i praktickd uzite¢nost ndslednych tvrzeni.*
(Bauman, 2004, s. 17)

Jak dal Bauman (Bauman, 2004, s. 17-19) popisuje, védecké mysleni se na rozdil nasi
kazdodenni zkuSenosti odehrava v §irsi perspektive (je rozdil, kdyz stojite pod kopcem a
podivate se na krajinu, a kdyZ na ten kopec vylezete a podivate se na krajinu v Sirsi
perspektivé, neomezuje se jen na nasi zivotni zkuSenost, a chépe socidlni skute¢nost na
zéklad¢ analyzy mnohotvarnych siti vzajemné lidské zavislosti, nepfedpoklada, ze svét je
uspofadany monokauzalné (tzn. ze kazdy jev ma svou jednu pfic¢inu, jak mame tendenci
usuzovat na zaklad¢ své zkuSenosti). VE&deéni, které piinasi véda, musi byt neustdle
oteviené moznosti kritického prozkoumani.

Pokud bychom m¢li shrnout, co je tedy védecké védéni, co tvori védu, pomiize ndm
s tim Louckova (2010, s. 22): “Ve védé mizeme rozlisit tfi dimenze - teorii, metodologii a
ziskana zjisténi (poznatky, fakta). Teorie je prostfedkem obecného, abstraktniho
vysvétleni stavu a zmén stavu pozorovanych jevi, komplexu jevi, procest a udalosti. (...)
Metodologii chapeme jako komplex roli, procedur a instrument pouzivany pro verifikaci
teoretickych objasnéni a faktli, jimiz jsou empiricky i teoreticky prokazana zjisténi
generovana védeckym usilim. (...) Poznatky jsou sumou zjisténi, jez byla ziskana
védeckym pfistupem, tj. na zédkladé védeckého zkoumani, které je mozno charakterizovat
metodicnosti,  systematiCnosti,  kontrolovatelnosti, = ovéfitelnosti, pfesnosti a
opakovatelnosti.”

V literatuie také najdete pojem sociologicky vyzkum, ktery odkazuje na badani
typické pro sociologii, jejimz predmétem je socidlni realita, tedy realita utvafena a
udrzovana v interakcich, tak jak tento predmét vymezili Berger a Luckmann (1999).
Sociologicky vyzkum se tedy snazi svymi nastroji této realité porozumét a vysvétlit ji, a
to s vyuzitim kvantitativni nebo kvalitativni vyzkumné strategie. Skvéle piSe
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o sociologickém vyzkumu Miroslav Disman (2000) v uebnici s nazvem Jak se vyrabi
sociologickd znalost. Sociologicky vyzkum je totiz zplisob, jak utvaiime sociologické
védeéni, tedy veédéni o povaze spolecnosti, o tom, jak je spoleCnost utvarena
prostfednictvim jednani jejich ¢lenti a udrzovana v jejich interakcich.

Zakladni ptedstavu o tom, co je sociologicky vyzkum, mizeme ziskat také na zaklade

vymezeni, které najdete v Malém sociologickém slovniku:

Systematické vysetrovani, popisovani, analyza a vyklad spolecenskych jevu, zaloZené
na sberu informaci o existujici spolecnosti. Sociologicky vyzkum se déli na sociologicky
prizkum a zdkladni sociologicky vyzkum; hranice déleni je priblizna. Je-li nutné presnéjsi
urcent, uzivda se misto terminu ,,sociologicky vyzkum* terminu ,,sociologicky empiricky
vyzkum . Sociologicky priizkum je sociologicky vyzkum, jehoz vysledkii se prevazné uziva
ke splnéni konkrétnich opatieni spolecenské praxe. Jmenuje se tak i ¢innost, jejimz cilem
nejsou vysledky vedecke, nybrz praktické, a zejména cinnost jednodussiho charakteru.
Sociologicky zakladni vyzkum je takovy sociologicky vyzkum, jehoz vysledkii se prevazne
uziva k doplnéni a rozsireni soucasnych znalosti o spolecnosti, pouZitelnych k ucelum
nikoli predem uzce specifikovanych.

S pomoci Malého sociologického slovniku jsme se dozvédéli, ze sociologicky zakladni
vyzkum pfinasi data, informace, které rozsSifuji nase soucasné znalosti o spolecnosti.
Nékdy také ftikdme zadkladni vyzkum. Pokud je naSe touha poznani orientovana
specifickymi pozadavky praxe, pak mluvime o aplikovaném vyzkumu, ktery se obvykle

vytvari na zakazku napiiklad n¢jaké firmy nebo organizace.

Podobné o tom piSe Louckova (Baum, Gojova eds., 2014). Jak uvadi, zakladnim
rozliSenim, které ve vyzkumu pouzivame, je rozliSeni na zakladni vyzkum a aplikovany
(ten je spojeny s praxi, je to tzv. prakticky vyzkum). RozliSujeme ale také dalsi typy
vyzkumu. Podle pfevazujici vyzkumné strategie (metodologie) jsou to vyzkumy
jednostranné (kvalitativni nebo kvantitativni) nebo integrované. Dale napiiklad podle
designu studie mizeme vyzkumy rozlisit jako dotaznikové interview, narativni studii,
ptipadovou studii a tak podobné.

Hned na zacatku jsme vymezili socialni vyzkum jako badani na poli socidlnich véd.
Odlisuji se n&jak prirodni a socialni védy? OdliSuje se né¢jak ptirodni a socialni realita?
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Na tuto otazku muzete najit podrobnou odpovéd’ v kapitole Ptiroda a kultura z vyse
zminéné ucebnice polského sociologa Zygmunta Baumana Myslet sociologicky (2004).
Socialni realitu vytvofil ¢lovék v interakci s dalSimi lidmi a s dal§imi lidmi tuto realitu
také sdili. Tuto realitu vytvofil tak, ze ji pfilozil vyznam (vice k tomuto tématu si miizete
dostudovat v knize Socialni konstrukce reality od Bergera a Luckmanna, 1999). Ptiroda
sama sob¢ vyznam nedava. Socidlni skutecnost je ale zavisla na nasSich interakcich a na
vyznamech, jakym jim pfidélujeme, a ve skute¢nosti mize byt kazdou chvili proména.
Shrnuje to také Louckova (2010, s. 31), kdy piSe, ze “socidlné¢ védni vyzkum lze
charakterizovat sebeuvédoménim a intencionalitou pfisuzovana lidskému jednani”.

Co znamena termin empiricky vyzkum? Jak najdete naptiklad v sociologické
encyklopedii, je to “zamérnd, systematicka poznavaci cinnost postavena na technikdch
sbéru informaci, resp. na rizeném pozorovani soc. jevu, udalosti, procesii a na zpracovani

a interpretaci jeho vysledku.”

Bryman (2008) shrnuje dulezitost socidlniho vyzkumu. Pro¢ se tedy poustét do
socidlniho vyzkumu a pro¢ studovat metody vyzkumu? Po studiu této discipliny budete
veédét, jakou paletu moznosti mate, kdyz chcete realizovat vyzkum. Budete védét,
z jakych metodologickych pfistupti mizete vybirat. Budete také rozumét vyzkumnému
procesu - to znamend, jak svilj vyzkumny projekt navrhnout, zrealizovat jej, a také
vyhodnotit ziskand data. To tésné¢ souvisi se znalosti toho, jak vybrat vyzkumnou
techniku, ale také jak zvolit respondenty do vzorku. Porozuméni metoddm vyzkumu
zvySuje porozuméni tomu, jak se utvaii védeéni o svéte, ve kterém zijeme a nakolik toto
poznani muze byt validni. Co to znamena si vysvétlime ve druhé kapitole. Ted’ se jesté na
chvili presunime d o knihovny, protoze vyzkumy obvykle za¢inaji praveé tam.

1.2 Vyzkumy zac€inaji v knihovné a kong¢i textem

Vyzkumy obvykle zac¢inaji reSersi literatury, tedy v knihovné. Tato tivodni faze badani
je nezbytna a znamena, Ze se seznamuje s tim, co je dosud o tématu znamo. Slouzi nam
k tomu nejenom odborné knihy, ale také odborné ¢lanky v odbornych ¢asopisech, které
dnes snadno vyhleddme v pfislusnych elektronickych databdzich. Nez se do knihovny za
ucelem studia odbornych zdroji pfesunute, je dobré vymezit si, co tvoii odbornou
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literaturu, jak ji poznat a odlisit od jinych typa textl, jako jsou novinové ¢lanky nebo
roman pro zeny.

1.2.1 JAK CiST ODBORNY TEXT, JAK SE ORIENTOVAT V ODBORNE LITERATURE

Jak pozname odborny text? Jak se lisi od textl beletristickych (to jsou naptiklad
zminované¢ romany) nebo publicistickych (typicky novinové ¢lanky)? Na tuto otazku
mame pomérné jednoduchou odpoveéd. Odborny ¢lanek rozezname uz na prvni pohled
dlouhym poznamkovym aparitem a cetnymi odkazy na odbornou literaturu. Autor
pouzivd odbornou terminologii a odkazuje své mysSlenky na mySlenky ptfedchozich
badatelt.

V ndsledujicim uryvku z odborného clanku, ktery napsal Lukas Dirga a byl uverejnén v

Sociologickem casopise (2021, 57(4): 411-432), si muizZete snadno vSimnout, jaké
ndlezitosti ma odborny text. Uryvek je z clanku s ndzvem Externi spojeni sociologie a
vezenstvi:

Vézenské prostiedi pritahuje pozornost socidlnich véd dlouhodobé [Howard 1777,
Bentham 1823; Osborne 1916]. Pocatky vézenského vyzkumu byly vedeny snahou
o roz$ifeni poznani nasledovanou praktickym feSenim odhalenych problém. S rostoucim
z4jmem o toto specifické spolecenské pole se postupné zvySovala i produkce studii
popisujicich svéty véznénych osob a jejich dohliziteld.

Vyznam a respekt vézenského vyzkumu postupné silily a sociologie si v ném vydobyla
své misto. Velkou mérou se o to zaslouzil Donald Clemmer, ktery se do déjin vézeniského
vyzkumu nesmazatelné zapsal svym konceptem prizonizace [1940]. Mezi klasiky
sociologického vézenského vyzkumu lze zaradit také Greshama Sykese [1958] a Ervinga
Goffmana [1961].

Penitenciarni sociologie se posléze rozvijela jako polemika vySe uvedenych dél
[Haynes 1949; Irwin, Cressey 1962]. Dominoval zejména spor o pfi¢iny vzniku
vézenskych (sub)kultur. Na pozadi této diskuse se vyprofilovaly dva zakladni pfistupy
oznacované jako deprivacni a importacni modely. Deprivacni vychazi z predpokladu, ze
zakladem je adaptace na vézenské prostfedi a s tim souvisejici deprivace. Importacni
model naopak zduraziuje kulturni aspekty a zvyklosti, které do vézenského prostiedi
vnasi nov¢ prichozi odsouzeni. Vézenska (sub)kultura je tak vnimana jako
institucionalizovand vézenska verze krimindlnich subkultur z mimovézeiiského prostredi.
Ptiblizné od sedmdesatych let [Lambropoulou 1999] pievazuje v odbornych diskusich
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model integrovany, ktery predchozi dva modely propojuje [Liebling, Arnold 2004; Crewe
2010]. Rozsah svého zajmu sociologie, jak je jejim dobrym zvykem, v prib¢chu let dale
roz§ifovala na dal$i aspekty Zivota za miizemi. Piikladem mohou byt studie popisujici
specifika Zenskych véznic, vyvazujici Goffmanovu ,,genderovou slepotu® [Ward,
Kassebaum 1965; Giallombardo 1966], ¢i vyzkumy zamétené na skladbu vézenské
populace dle etnicity a socioekonomického statusu [Wacquant 2001].

Jak si miizeme vSimnout, v clanku se pouzivaji odborné terminy, je doplnén mnozZstvim
odkazit na odborné zdroje a ukazuje, jakym zpiisobem navazuje na badatelskou tradici.
Clanek je zakoncen seznamem literatury, na kterou autor v pritbéhu svého textu odkazuje.
Prikladam tady tu cast literatury, kterou jste meéli moznost shlédnout v uryvku. Vsimnete,
jak v tak kratkém textu autor koncentruje velké mnozZstvi poznani na daném poli badani

od ruznych autori:
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Oxford: Clarendon Press.

Clemmer, D. 1940. The Prison Community. New York: Holt, Rinehart and Wilson.

Crewe, B. 2010. The Prisoner Society: Power, Adaptation and Social Life in an
English Prison. Oxford: Clarendon Press.

Giallombardo, R. 1966. Society of Women: A Study of a Women's Prison. New York:
Wiley & Sons.

Goffman, E. 1961. Asylums: Essays on the Social Situation of Mental Patiens and
Other Inmates. New York: Doubleday Anchor.

Haynes, F. E. 1949. "The Sociological Study of the Prison Community." Journal of
Criminal Law and Criminology 39 (4): 432-440.

Howard, J. 1777. The State of the Prisons in England and Wales: with Preliminary
Observations, and an Account of Some Foreign Prisons. Warrington: William Eyres.

Irwin, J., R. D. Cressey. 1962. "Thieves, Convicts and the Inmate Culture." Social
Problems 10 (2): 142-155.

Lambropoulou, E. 1999. "The Sociology of Prison and the Self-referential Approach to
Prison Organization and to Correctional Reforms." Systems Researchand Behavioral
Science 16 (3): 239-252

Liebling, A., S. Hulley, B. Crewe. 2012. "Conceptualising and Measuring Quality of
Prison Life." Pp. 358-372 in D. Gadd, S. Karstedt, S. Messner (eds.). The SAGE
Handbook of Criminological Research Methods. London: SAGE.
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Sykes, G. M. 1958. Society of Captives: A Study of Maximum Security Prison.
Princeton: Princeton University Press.

Osborne, T. M. 1916. Society and Prisons. New Haven: Yale University Press.

Wacquant, L. 2001. "The Penalisation of Poverty and the Rise of Neo-Liberalism."
European Journal on Criminal Policy and Research 9 (4): 401-412.

Ward, D. A., G. Kassebaum. 1965. Women's Prison: Sex and Social Structure.
Chicago: Aldine Publishing Company.

Skvélou ucebnici na téma jak Cist, ale také psat odborny text vytvorila Jadwiga
Sanderova (2007). Jak poznamenava, pfi studiu odborné literatury stojime pied dvéma
ukoly - nejprve musime textu a problému, o némz pojednavé porozumét, zaroven ale
musime &ist hospodarng, st tedy tolik, kolik jsme schopni zpracovat. Sanderova zmifuje
typologii c¢tenafti, kterou sestavil Taylor Coleridge: piesypaci hodiny, houby, sita a
diamanty mogulové (Sanderova 2007). Tato typologie se ndm muiZe hodit, abychom
zhodnotili, ke kterému typu se blizime, a zaroven také zhodnotili, co se s tim da udélat.
Ctenaf typu piesypaci hodiny nezachyti nic a spokoji se s tim, Ze knihu jen tak pfechazeji.
Je to spiSe prohlizeni nez &teni. Ctenai houba absorbuje viechno a je typicky svymi
encyklopedickymi znalostmi, ov§em neumi je davat do SirSich souvislosti a vyvozovat z
nich nové poznatky. Ctenéf sito zachycuje jenom sraZeniny a kaly ze &tené tekutiny. Asi
vas neprekvapi, Ze Ctenafi bliZici se diamantim mogulovym (které jsou vzacné a cenné)
maji ze ¢teného prospéch a umoznuji druhym ziskévat prospéch jesté vyssi. Takovy
Ctenat totiZz textu porozumi. Co to znamena? DokaZe odpovédét na to, 1.jakym
problémem se autor zabyva, tedy jaké otazky si klade, 2. k jakym zavérim dospél a jak na
otazky odpovédél, a také 3. o co své zavéry opird, jaké argumenty na jejich podporu
uvadi.

Odborny text je nutné Cist nékolikrat, doporucuje se minimaln¢ dvakrat az tfikrat.
Vzdy je nezbytné c¢teni doprovazet tvorbou poznamek. Hlavni zdsadou, jak si vést
poznamky, je sepisovat je uz v prib&hu ¢teni. Pii ¢teni odbornych textl je velmi uZzitecné
vypsat si ¢asti textu, které nas né¢im zaujaly, vlastnimi slovy, tedy jazykem, ktery nam je
ptirozeny (Sanderova, 2007). Podrobné o tom, jak si vést poznamky se miizete dozveédst
uz ve zminéné ucebnici Jak Cist a psat odborny text.

Jak se rychle zorientovat v odborné publikaci? Pomah4d ndm k tomu abstrakt nebo
anotace spojena s publikovanym dilem, ptipadné také recenze dila zvetejnéna napiiklad
v odborném casopise. Abstrakt je soucasti kazdé odborné stati publikované v odborném
Casopise nebo sborniku. Poskytuje zékladni informace - identifikuje problém a shrnuje
zavery, z abstraktu se tak ¢tenar mize dozvédéet, zda se text zabyva problém, ktery ho také
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zajima, jak k nému autor piistoupil a co nového piinasi (Sanderova, 2007). Abstrakt ndm
tak pomaha rychle se zorientovat v odborném textu, jestli autor fesi téma, které je pro nas
n¢jak dulezité a co nového do pole védy piinasi. Precist si abstrakt je zpisobem, jak

zjistit, zda je pro nas odborny text relevantni.

V predchozim uryvku z odborného clanku, ktery napsal Lukads Dirga a byl uverejnén v
Sociologickem casopise (2021, 57(4): 411-432), jste si vsimli, jaké naleZitosti ma odborny
text. To jesté doplnim e ukdzkou abstraktu, kterym cely ¢lanek s nazvem Externi spojent
sociologie a vézenstvi zacind:

abstract: The aim of this paper is to introduce discipline of penitentiary sociology,
discuss its forms in the context of the Czech Republic, and answer the question of why
sociologists do not participate in everyday practice behind bars of Czech prisons even
though they have formal ties with this environment. The findings presented in this paper
are based on qualitative research conducted in Czech prisons. The data corpus includes
qualitative interviews with selected actors in the prison world and an analysis of relevant
documents relating to the research topic. Sociology and the prison system meet on two
basic levels in the Czech Republic. As an external partnership that seems to have grown
stronger over the years and as an internal bond that has weakened (and almost been
dismissed) since the end of the 1990s. Sociology has formally retained a place behind the
bars of Czech prisons thanks to the sociologists who according to the regulations of the
Czech prison service should figure among the prison staff. In reality, the initial
enthusiasm for this practice faded over the years and there are no sociologists currently
working in Czech prisons. In this paper the author presents some possible explanations
for this, offers a historical description of the (non)participation of sociologists in Czech
prisons, and discusses the possibilities for the future development of Czech penitentiary
sociology.

Abstrakt se obvykle uvadi v anglickéem jazyce pro rychlou orientaci v badani na
mezindrodnim poli. Miizete toho ted vyuZit pro trénink schopnosti ¢ist v anglickém jazyce.
Pokud jste ale v této kompetenci uplnée na zacatku, pomiizu vam s prekladem:

abstrakt: Cilem tohoto pfispévku je piedstavit disciplinu penitencidrni sociologie,
diskutovat o jejich podobach v kontextu Ceské republiky a odpovédét na otazku, proé se
sociologové neucastni kazdodenni praxe za miizemi ¢eskych véznic, i kdyz jsou s ni
formaln¢ spjati. Zjisténi prezentovand v tomto piispévku vychéazeji z kvalitativniho
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vyzkumu provedeného v cCeskych véznicich. Datovy korpus obsahuje kvalitativni
rozhovory s vybranymi aktéry vézenského svéta a analyzu relevantnich dokumentil
vztahujicich se k tématu vyzkumu. Sociologie a vézefstvi se v Ceské republice setkavaji
ve dvou zdkladnich rovinach. Jako vnéjsi partnerstvi, které v priubéhu let sili, a jako
vnitini pouto, které od konce 90. let oslabovalo (a témér bylo zruSeno). Sociologie si
formaln¢ udrzela misto za miizemi Ceskych véznic diky sociologlim, ktefi by podle
predpisi Ceské vézeniské sluzby meéli figurovat mezi vézenskym persondlem. Ve
skute¢nosti prvotni nadSeni pro tuto praxi v prubéhu let vyprchalo a v ¢eskych véznicich
v soucasnosti nepiisobi zadni sociologové. Autor v tomto ptispévku uvadi nékterd mozna
vysvétleni, nabizi historicky popis (ne)ucasti sociologl v ¢eském vézenstvi a diskutuje
moznosti budouciho rozvoje ¢eské penitenciarni sociologie.

Pti ¢teni odbornych ¢lankt obvykle mimo abstraktu rychle pro¢itam také zavérecnou
¢ast, abych si ujasnila, k jakym zévérim autofi dospéli a jaké piipadné dalsi otazky
navrhuji pro badani v daném tématu. To je velmi efektivni cesta, jak se v odborné
literatufe zorientovat a ujasnit si, kdo se danym tématem zabyva a v jaké dil¢i casti. Této
fazi, kdy si tvofime piehled o stavu badani, fikame tzv. research literatury (reSerse
literatury).

Jesté nez se budeme vénovat tématu psani odbornych textl, zminim, ze vedle abstraktu
se také mizete setkat s pravdépodobné nejkrat§im odbornym Zanrem - anotaci. Zanr
anotace vam urcit¢ piijde vhod pii tvorbé nekteré ze zavérenych praci na univerzite.
Anotace je stru¢nou charakteristikou publikované prace a obvykle v n€kolika malo vétach
informuje o obsahu préce, jejim cili a vyznamu. Anotace se obvykle vleze do deseti vét.
Pokud se s anotaci setkate v odborném Casopise, obvykle obsahuje plné jméno autora,
nazev publikace, v anotaci jeji autor uvadi, o ¢em dand prace pojednava, jak je

strukturovana a jakym problém se zabyva (Sanderova, 2007).

Jako priklad vam tady predstavim anotaci z mé disertacni prdace s nazvem Predstavy o
rurdlni a predstaveni v rurdlnim. Socidlni konstrukce rurality ceské vesnice.

Anotace: Disertacni prace je kvalitativni studii rurality Ceské vesnice. Jejim
vychodiskem je chépani venkova jako mmnohosti socidlnich prostort. Rozmanitost
venkova lze zkoumat zaméfenim na kaZzdodennost, ve své studii se na kazdodennost
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zamétuji  prostfednictvim dramaturgického pfistupu Ervinga Goffmana a konceptu
,performing rurality” Tima Edensora. Venkov tak interpretuji jako rtiznoroda pfedstaveni
aktéri odehrédvajici se na ruznych rurdlnich jeviStich. Hlavnim zdmérem studie bylo
zjistit, jakymi procesy socialni konstrukce utvareji ruralitu ¢eské vesnice jeji obyvatelé.
Pro svou studii jsem zvolila dvé sousedni vala$ské venkovské obce. V prvni ¢asti analyzy
dat vysvétluji, jak ruralitu konstruuji prostiednictvim pifedstav o rurdlnim obyvatelé
zvolenych venkovskych obci a jak je v téchto ptedstavach zastoupen koncept odliSnosti
venkova a meésta, ale také koncept tzv. rurdlni idyly. V druhé césti interpretace dat
ukazuji, jakym zplisobem vesni¢ané ruralitu utvareji svym kazdodennim jedndnim
v rurdlnim prostfedi. Data dobfe dokladaji, jak jsou pfedstavy o rurdlnim castecné
kontrastni vzhledem ke kazdodennimu jednani v rurdlnim prostredi.

V odbornych textech se mizete sezndmit i s dalSimi Zanry, jako je napiiklad recenze.
Recenze je na rozdil od predchozich zminénych Zanrti vyrazné delsi (vétSinou se jedna
o n¢kolik normostran) a obsahuje mimo zakladnich informaci o publikovaném dile také
hodnotici Cast, to znamend, Zze recenzent k recenzované knize vyjadiuje také své
stanovisko - posuzuje kvalitu dila. Jak popise Jadwiga Sanderova (2007), hlavnim téelem
hodnoceni je posoudit, zda, ¢im a jak pfispiva recenzovand kniha k rozvoji poznatka
v daném védnim oboru. Blize si dalSi zanry pfedstavime v dalsi podkapitole, kde se
budeme seznamovat s tim, jak postupovat, kdyz chceme napsat néjaky odborny text.

1.2.2 JAK PSAT ODBORNY TEXT - ODBORNA STAT, LOGIKA VYZKUMNE ZPRAVY

V predeslé casti jste se dozveédeli, jak odborny text aktivné Cist a jak se v ném rychle
zorientovat. K tomu, abyste ale véd¢li, jak napsat odborny text, at’ uz bakaléaiskou praci,
nebo Clanek do odborného casopisu, je potieba znat alesponn nékteré ze zakladnich
odbornych zanra. Zakladnim vzorcem pro psani odbornych textd je odborna stat’, tak jak
ji chapeme v anglosaském stylu. Co to znamend, rozvedu dale v textu. Pro ucely
vyzkumné metodologie se také seznamime se strukturou projektu vyzkumu a také
strukturou vyzkumné zpravy.

Odborna stat ma vzdy avod, jadro a zavér. Jak uvadi Sanderova (2007, s. 62),
vuvodni ¢asti odborného textu tedy sdélime, “jaky problém vyzkum, o némz text
informuje, fesi. V ramci vykladu problému by mél autor alespon velmi stru¢né shrnout
dosavadni uspéchy a neuspéchy na daném poli badani. Je také vhodné podrobnéji vylozit,
co a pro¢ se zatim nepodafilo uspokojivé fesit, na kterou z nezodpovézenych otazek se
autor zamé&fil a proC.” Vysvétlime, na které autory navazujeme a dame tak najevo, ke
kterému teoretickému nebo metodologickému sméru se hlasime. Jadro odborné stati pak
formuji tyto otazky: Jak jsme pii odpovédi na své otazky postupovali a pro¢ jsme rozhodli
pravé pro takovy postup? O jaké argumenty své odpovédi opirame? V zavéru pak

19



shrnujeme zakladni zjisténi a mizeme také navrhnout, jak s nimi dal pracovat. Jakymi
badatelskymi otazkami by bylo vhodné navézat, co zlistava oteviené, neprobadané.

Studenti pii zpracovavani svych zavéreCnych praci vyuzivaji zdnru kompilace nebo
komparace, piipadné vyuZzivaji obou piistuptl. Sanderova (2007) kompilaci vymezuje
jako promyslenou syntézu riznych nazorG na urcity problém, kterda se opird
o systematické uspofadani a je vysledkem tvirci ¢innosti. Uzite¢nost kompilace je v tom,
ze poskytuje piehled o stavu badani v urcité oblasti a je zptisobem, jak napsat zavérecnou

praci nebo teoretickou ¢ast vyzkumného projektu.

Jadwiga Sanderova vymezuje kompilaci takto (2007, s. 68-69): “Odbornd kompilace
nejcasteji predstavuje vyklad néjakého problému s vyuzitim ruznych zdroju.... v uvodu by
meél autor strucné zhodnotit vyznam problému... Mel by si predevsim uvédomit, Ze pise
odborny text, jehoz cilem je, stejné jako u kazdého jiného, zodpovédet néjakou otdazku
(otazky). Tuto otdazku (problém) je treba v uvodu explicitné uvést, nazmacit cestu
k odpovédi... (...) Jadrem textu je viastni annalyza, tj. hledani odpovedi na dané otazky...
zaver je odpovedi na otazku v uvodu.”

Neékdy pii psani odborného textu pouzivame také komparaci, tzn. srovname néjaké
jevy podle predem danych kritérii.

Jesté pripojim jednu dilezitou informaci pro tvorbu odborného stylu. Pii psani
jakéhokoli odborného textu je tieba respektovat zasady publikacni etiky. V kazdém
odborném textu musime podat uplné a konzistentni informace o vSech vyuzitych zdrojich,
jasné odlisit vlastni mySlenky od pfevzatych a co nejpfesnéji reprodukovat pouzité texty
(Sanderova, 2007).

To, co jsme si zatim fekli o psani odborného textu se vam bude skvéle hodit pii psani
projektu vyzkumu, jehoz ptesnou podobu si piedstavime v dalSich kapitolach - jak pro
kvantitativni typ Setfeni, tak pro kvalitativni vyzkum. Kazdy vyzkum byva zakoncen
vyzkumnou zpravou nebo alespon prezentaci zakladnich vysledkl z vyzkumu. Pojd'me se
podivat, jak takova zprava z vyzkumu nebo zavére¢na prezentace mize vypadat.

Logika vyzkumné zpravy

Zav€retnou vyzkumnou zpravu si piedstavte jako jasné strukturovany dokument,
kterym informujete odbornou vetejnost (nebo v piipadé aplikovaného vyzkumu
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zadavatele vyzkumu) o realizaci vyzkumu, jeho vysledcich a mnohdy také praktickych
disledcich pro realitu. Obvykle spolu s vysledky nasi analyzy obsahuje také doporucent,
kterd na vysledky navazuji a jsou dulezitd zvlaSt pro praxi. Kdyz piSeme zavere¢nou
zpravu z vyzkumu, je dobré fidit se nékolika zasadami. Jednou z nich je psat jasné a
srozumitelné. Obecné pro tvorbu textd plati, abychom je psali s co nejvétsi
srozumitelnosti pro ptijemce. K jasnosti pomahé strukturovanost textu do dil¢ich kapitol,
a také kdyz struktura odrazi nase zakladni badatelské cile.

Zprava z vyzkumu je souhrnem zdkladnich informaci, které se vztahuji k cilim
spojenym s na$im vyzkumem. Spole¢né s cili vyzkumu a odpovéd’'mi na n¢ musime
Ctenafe informovat také o vzorku, metodé sbéru dat a jejich zpracovani. V zavérecné
zpraveé tedy nejprve uvedeme, jaké cile jsme si vymezili, a ddle popiSeme, jakou cestou
jsme se k nim vydali, tedy jaky metodologicky postup jsme zvolili.

Dalsim dulezitym doporucenim je, abychom pfi zpracovani zavéreéné vyzkumné
zpravy vyuzivali jednotnou a jednoduchou grafiku, kterd zvysuje ptehlednost vyslednych
dat. Pfi zobrazovani dat v tabulkach a grafech doporucuji také urcitou sttizlivost, aby to
nevypadalo jako na tzv. papouscim sjezdu, ktery je typicky pro bulvarni média s grafikou
s velmi kiiklavymi az agresivnimi barvami. Musim jes§t¢ zminit pozndmku k uzivani
grafil a tabulek v textu. Kazdy graf i tabulka musi byt srozumitelnd sama o sobé, z grafu
musi byt jasné popisy jednotlivych kategorii, jejich podil a také velikost vzorku.
Nezapominame také na titulek grafu, ktery usnadiiuje snadnou orientaci v textu. Jedna asi

vvvvvv

jednoznacéné, konkrétné€ a strucné.

Shriime si tedy, jaka je struktura zavére¢né vyzkumné zpravy. Podobné jako napiiklad
zéverecna prace na vysoké Skole zacind titulni stranou, kterd odkazuje na nadzev a typ
vyzkumu, véetné datumu zpracovani, kdo je zadavatelem a zpracovatelem vyzkumu. Na
titulni stranu navazuje obsah, déle cile vyzkumu (struéné shrnuti hlavnich cili) a popis
metody nebo metod vyzkumu. V kapitole o metodach vyzkumu obvykle vedle detailniho
popisu uzitych metod, také popisuje cilovou populaci, tedy pro koho jsou nase vysledky
platné, jak jsme vybirali do vybérového souboru, jakym zplisobem jsme sbirali data, jaka
byla névratnost a co to mize znamenat pro naSe vysledky. Je také vhodné ukazat, kdo
data sbiral, jak je zpracoval a pfipojit také momenty, které piipadné ohrozuji validitu
vyzkumu. Dobie popsany vzorek, na kterém zkoumame je totiz dillezitym kritériem pro
validitu a také moznost zobecnéni naSich dat na celkovou populaci. Dilezitou kapitolou

vvvvvv

vysledky a ptipadné formulujeme doporuceni, zvlast’ v ptipadé aplikovaného vyzkumu.

Neékdy netvotime zavéreCnou zpravu, ale zpracovavame prezentaci z vyzkumu. Dobra

vvvvvv

v

doporucenim je jednoduchost. Nejlepsi a nejucinnéjsi jsou prezentace, které obsahuji
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zakladni myslenky a co nejjednoduseji vyjadiené. Kdyz prezentujeme, tak je pozornost
soustfedéna na nas jako fec¢nika, je dulezité udrzovat s posluchaci interakci, a rozhodné
to, co mam pfipravené v nékterém prezentacnim programu necist. Je nevhodné ¢ist to, co
mame pripravené napiiklad v Powerpointu. Prezentace musi byt atraktivni a vizualni
material je jen jejim doprovodem, ktery podtrhava a vizualizuje to, co fikate. Grafika by
mela byt také, co nejjednodussi a vizudlné sjednocend. Méné€ je vice. Nikdo totiZ neni
piipraveny vstiebat prezentaci o Ctyficeti péti snimcich (bohuzel i takovy extrém miizeme

na nékterych odbornych setkanich vidét).

Priklad uvodniho slidu a jednoho slidu prezentujici vysledky vyzkumu jednani
uzivatelii socialnich sitich v prostredi Facebooku:

CIVIPOLIS O.P:S (CZ), BRATISLAVA POLICY INSTITUTE (SK), REPUBLIKON INSTITUTE (HU), RES
PUBLICA FOUNDATION (PL)

_—-~L -

KVALITATIVNI PILOTAZ :2_:——
FAGEBOOKOVYCH SKUPIN p 7 —

= Jaké vyznamy FB skupindam
prikladaji jejich ¢lenové?

= Spojuje je néco? Citi se skupinou
sounalezitost?

= Jaka je jejich motivace pro ¢lenstvi
ve skupiné? Jakou podobu ma jejich
aktivita ve skupiné?

= Jakym zplsobem pracuji s
informacemi?

= Jak to souvisi s koncepty tzv. social
bubbles?
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4 TYPY UVAZOVANI O SOGIALNI VAZBE MEZ! CLENY FACEBOOKOVE SKUPINY

= Pocit soundlezitosti

= ¢&lenové se citi spojeni silnou vazbou v oblasti hodnot (mize se to tykat napfiklad viry, ale také
politickych hnuti nebo celych Zivotnich stylt)

= Ndazorova nebo zdjmova blizkost

= zajmova nebo oborova blizkost, nejedna se ale o silné pouto dané v oblasti hodnot

= Vnimani rozdilnosti
= spiSe nez spojeni citi rozdilnosti, které je od skupiny vzdaluji
= blizkost neumoznuje vnitfni diferenciace velkych skupin

= Bez vazby
= reflexe poéetné skupiny, kde se lidé navzdjem neznaji, a proto viiéi nim také nepocituji blizkost
= jednordzové skupiny pragmatické, kam ¢lovék vstoupi za néjakym obvykle do¢asnym tcelem

1. Oznacte spravnou odpoveéd:

a. Kompilace vyuziva srovnavani podle predem danych kritérii
b. Paradigma je odborny Zanr, ktery spojuje komparaci a kompilaci
c. Komparace vyuziva srovnavani podle predem danych kritérii
2. Paradigma je:
a. Souhrn teorii, metodologii a poznatkl uznavanych danou védou
b. Zpisob, jakym v dané véd¢ mluvim, o ¢em mluvime a s kym
c. Teorie, kterd vysvétluje rozdil mezi socidlni védou a ptirodni védou
3. Oznacte spravnou odpoveéd:
a. Anotace se obvykle vleze do deseti vét
b. Anotace je del$i zanr nez komparace
c. Anotace je jiny ndzev pro abstrakt
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V prvni kapitole jsme si predstavili socidlni vyzkum, jaké ma charakteristiky a jak se
lisi od vyzkumu v pfirodnich védach. Vyzkumy obvykle za¢inaji v knihovné a konci
psanim zavére¢ného textu, at’ uz jde o zavérecnou vyzkumnou zpravu nebo prezentaci.
Abychom mohli dobfe sviij prvni vyzkum napldnovat, je potieba umét pracovat
v odborném stylu. Dozvédéli jste se proto, jak odbornou literaturu efektivng Cist a jak také
postupovat, kdyz piSeme odborny text. Tyto znalosti vyuzijete, kdyz budete pfipravovat
projekt vyzkumu, psat zavére¢nou vyzkumnou zpravu nebo semestralni seminarni praci.

Dozvédéli jste se, ze zavérecnd vyzkumnd zprava sleduje jednotlivé kroky projektu
vyzkumu. Co to piesné¢ znamena, si ukdaZzeme v dalSich kapitolach, a to v jednotlivych
krocich jak pro kvantitativni, tak pro kvalitativni vyzkum.

lc, 2a, 3a

Zamyslete se, jaky je zakladni rozdil mezi ¢lankem, ktery si miizete ptecist v novinach

nebo tfeba ve vasem oblibeném casopise a odbornym clankem, ktery muzete najit
v jakémkoli odborném casopise. Uved’te 5 zakladnich odlisnosti.
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2 KVANTITATIVNi A KVALITATIVNi VYZKUMNE PARADIGMA, JEJICH
ROZDILNOSTI A KOMPLEMENTARITA, DEDUKTIVNI A INDUKTIVNi LOGIKA
VYZKUMU

V této kapitole navdzeme na to, co jste se dozvédéli o vyzkumu v ptfedchozi Casti.
Predstavime si, jaky je rozdil mezi kvantitativnim a kvalitativnim badanim, coz jsou dva
hlavni zplsoby, jakymi ve vyzkumu postupujeme. Jeden z nich, kvantitativni, je zalozeny
na deduktivnim postupu, zatimco kvalitativni vyzkumy vyuzivaji induktivni postup.
V kapitole také zjistite, ze jsou oba typy vyzkumu vic¢i sobé komplementarni, ze se
vzajemné dopliuji, a co to prakticky znamena.

Strucné si predstavime také jednotlivé kroky ve vyzkumu, které pak déale rozvedeme,
kdyZ se budeme specificky vé€novat projektu kvantitativniho vyzkumu a jesté pak o néco
dal v této studijni opote projektu kvalitativniho vyzkumu.

o]

Po prostudovani kapitoly budete:

® Znat zakladni rozdily mezi kvantitativni a kvalitativni vyzkumnou strategii

e Vedet, co je indukce a dedukce a co to prakticky znamena pro jednotlivé kroky
ve vyzkumu

® Rozumét tomu, jak se kvantitativni a kvalitativni strategie vzajemné doplnuji

® Znat jednotlivé faze ve vyzkumném projektu
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Kvantitativni a kvalitativni vyzkum, indukce, dedukce, empiricky vyzkum,

komplementarita

2.1 Typy vyzkumu podle vyzkumné strategie: kvantitativni a
kvalitativni vyzkum a jejich komplementarita

Jak jsme se dozvédeli v predeslé kapitole, socialné védni vyzkum muzeme podle
prevazujici vyzkumné strategie (metodologie) rozlisit na kvalitativni nebo kvantitativni,
pfipadné integrované. Ukdzeme si, jaky je mezi nimi rozdil, na co se kazdy z ptistupti
zaméiuje, jaky logicky postup vyuziva, co to znamena z hlediska validity a reliability, ale
také moznosti zobecnéni vysledkt, které kazdy z pristupli generuje.

Rozdily mezi obéma pfistupy velmi piehledné popisuje Disman (2000, s. 286-290).
Dulezitym kritériem, na zéklad€ kterého miizeme oba ptistupy odlisit, je jejich cil. Cilem
kvantitativniho vyzkumu je statististické testovani hypotéz odvozenych z teorie, zatimco
cilem kvalitativniho vyzkumu je porozuméni - jde ndm o odhalovani vyznami, které
aktéti prikladaji v interakcich, do kterych vstupuji. Cilem kvalitativniho pfistupu je tedy
vytvafeni novych hypotéz, porozuméni nebo teorie. Neni to jen cil, ale také logika
postupu, ktera urcuje povahu kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Zatimco je
kvantitativni vyzkum orientovan deduktivné (vychazime z teorie, na zaklad¢ které
formulujeme predpoklady, které pak vyzkumem ovétime), kvalitativni pristup je
postaveny na induktivni logice (na zdklad€ sbéru dat v terénu patrdme po urcitych
pravidelnostech a formulujeme piedbézné zavéry, predpoklady, které dale mohou byt
ovéfeny kvantitativné na vétsi populaci). Co to pfesné znamend, postupovat deduktivné
nebo induktivné si vysvétlime podrobné u obou ptistupli v nasledujicich podkapitolach.
Oba vyzkumy jsou tedy zakotveny v odlisném logickém postupu a vyrazné se li§i svym
zaméeiim. Uz vime, Ze kvantitativni vyzkumnik vychazi z teorie, formuluje hypotézy a ty
pak sbérem dat ovétuje. Kvalitativni vyzkumnik se snazi porozumét Zitému svétu aktéra,
které zkoumad, patrd po vyznamech a na zakladé sbéru dat v terénu formuluje predbézné
zavery. Jak se tyto pfistupy odliSuji, pokud se tyka rozsahu informace, s jakou pracuji a
redukce reality, kterou popisuji? Kvantitativni badatelé¢ pracuji s omezenym rozsahem
informace, ale zato tuto informaci umi ziskat od mnoha jedinci. Kvalitativni vyzkumnici
umi ziskdvat mnoho informaci (do hloubky), ale od velmi malého poctu jedincd.
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Kvantitativni vyzkum také siln¢ redukuje pocet pozorovanych proménnych a vztahli mezi
nimi, zatimco kvalitativni vyzkum je charakteristicky zase silnou redukci poctu
sledovanych jedinct. Kvantitativni vyzkum je typicky silnou standardizaci, coz ma za
nasledek vysokou reliabilitu, ale zaroven nizkou validitu. Co znamend standardizace si
vysvétlime v kapitole o standardizovanych metoddch v kvantitativnim vyzkumu.
V ptipadé kvalitativniho vyzkumu je standardizace slaba, a proto je pro kvalitativni

vyzkum nizka reliabilita, ale zaroven vysoka validita.

Co pojmy validita a reliabilita znamenaji, vysvétluje Disman (2000, s. 62):

Validni méfeni je takové mcfeni, které méti skuteéné to, co jsme zamysleli méfit.
Reliabilni métfeni je takové méfeni, které nam pii opakované aplikaci dava shodné
vysledky, pokud se ovSem stav pozorovaného objektu nezménil.

Jesté podrobnéji se validité a reliabilit¢ budeme vénovat déle, kdy si ukazeme ptiklady
validnich a nevalidnich otdzek a ozfejmime disledky, které to ma pro reliabilitu naSeho
vyzkumu.

Dalsim kritériem rozliSeni kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu je moznost
zobecnéni vysledkd. U kvantitativniho vyzkumu je generalizace vysledki na populaci
vétSinou snadnd, u kvalitativniho vyzkumu je generalizace problematickd a nékdy i
nemozna. Nasledujici tabulka pfehledné shrnuje, na zéklad€ jakych kritérii miZzeme mezi
obéma vyzkumy rozlisit (zpracovano podle Dismana, 2000).

Kritéria rozliSeni mezi Kvantitativni Kvalitativni

vyzkumnymi

metodologiemi

Cil Statistické testovani Vytvareni novych hypotéz,
hypotéz nového porozuméni, nové

teorie

Rozsah informace Omezeny rozsah informace | Mnoho informace o velmi
o mnoha jedincich malém poctu jedincti

Redukce informace Silna redukce poctu Silna redukce poctu
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pozorovanych proménnych [ sledovanych jedincii
a vztahl mezi nimi

Generalizace Zobecnéni vysledkd na Generalizace je
populaci vétsinou snadné problematicka a nékdy 1
nemozna
Reliabilita Vysoka reliabilita, které je | Nizka reliabilita, protoze
mozna diky standardizaci standardizace je v kvali
slaba
Validita Nizka validita Vysoka validita v disledku

otevienych otazek

Logika postupu Deduktivni Induktivni

Kvantitativni a kvalitativni vyzkum jsou vuci sobé komplementarni, to znamena, Ze
ptistupy a vysledky obou se skvéle doplituji. Zatimco je kvalitativni vyzkum zaméteny na
porozumeéni socidlni realit¢ z pohledu aktért, ktefi ji utvaii a udrzuji v interakcich,
kvantitativni vyzkum testuje validitu tohoto porozuméni (Disman, s. 291). Spojeni obou
pfistupii ndm pomaha stale vice a vice rozumét socialni realité. Jak ale rozhodnout, ktery
vyzkum pouzit? O vhodnosti daného tématu vZdy rozhoduje téma a jeho povaha. Do
tohoto rozhodovani samoziejmé vstupuje mnozstvi pragmatickych faktori, jako jsou cas
nebo finance, které na vyzkum mame. Jsou nicméné situace, kdy je adekvatni vyuzit
kvalitativni vyzkum. Je to naptiklad v situaci, kdy naptiklad zjiStujeme zkuSenost
s uréitym jevem (nemoci, pfestoupenim na jinou viru, zavislosti) nebo o urcitém jevu
nemame piilis informaci (Strauss, Corbinova, 1999). Kvalitativni metody ndm totiz
pomahaji ziskat o jevu detailni informace. Kvalitativni vyzkum je také vhodny, kdyz
pracujeme s citlivym tématem nebo zachycujeme zivotni zkuSenost z perspektivy téch,
vyzkumu objevi néco, cemu nerozumime a neumime to vysvétlit, si zadaji kvalitativni
vyzkum (Padgett, 2008, s. 18-19). Velkou vyhodou kvantitativniho vyzkumu je jeho
Casova 1 financni efektivita, za kratky ¢as mizeme ziskat informace od velkého poctu
respondentll. V situaci, kdy mame dané téma v literatufe dobfe popsano a mizeme
kvantitativni pfistup vyuzit, je dobré zvolit tuto strategii. Samoziejmé je tu jesté jedna
okolnost, a to badatelsky talent. Kazdy z nds ma jiné talenty, nékomu vice sedi prace
s Cisly a pfijde mu vhod, Ze nemusi s lidmi mluvit. Ten urcité rad&ji vyuzije n¢jakou
standardizovanou techniku sbéru informaci, typickou pro kvatitativni vyzkum. Pokud ma
nékdo rozvinutou otevienost, schopnost jit do vyzkumu bez piedeslych piedpokladii,
schopnost rychle navodit divéru a byt empaticky, tak se mu bude snadné&ji sbirat data
nékterou kvalitativnich technik, jako je napiiklad hloubkovy rozhovor, o kterém si déle
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v textu povime. Zkratka i osobni ptedpoklady jsou pragmatickym faktorem, ktery muze
rozhodnout, jakou vyzkumnou strategii zvolit. Na prvnim misté by to ale mélo byt téma a
jeho charakter, ktery urci, ktery ze zminénych pfistupl je vhodnéjsi, pfipadné zda neni
zédouci vyuzit jejich kombinaci. Pokud mame pfilezitost, je skvélé vyuzit
komplementarity obou pfistupi. Kdyz o ur¢itém problému nemame dostatek informaci,
muzeme zvolit kvalitativni piistup a do hloubky problém prozkoumat, na zakladé
kvalitativnich zjisténi pak mizeme pfipravit kvantitativni méteni na §ir§i populaci, které
by ovéftilo platnost (validitu) naSich zavéri z kvalitativniho vyzkumu.

V nasledujici podkapitole kazdy z ptistupti podrobné vysvétlim, a to z hlediska jejich
logiky postupu, ktery se odrazi v jednotlivych fazich vyzkumu. Bude vam pak jasnégjsi,
jaké moznosti kazdy z ptistupil nabizi.

2.2 Kvantitativni vyzkum a jeho deduktivni logika, kvalitativni
vyzkum a jeho induktivni logika

Kvantitativni a kvalitativni vyzkum se 1i§i svoji logikou postupu, kterd je bud’
induktivni nebo deduktivni. Podrobné si dale v textu vysvétlime, co to znamena, Ze se
kvantitativni vyzkum fidi deduktivni logikou. Dedukce je logicky postup usuzovani, kdy

na zaklad¢ obecného usuzujeme na charakter jednotlivého.

V sociologické encyklopedii, ktera je online, se dozvite, ze se jedna o “myslenkovy
postup, pfi némz se z n¢jakych danych tvrzeni (premis) odvozuji jina tvrzeni (zavéry), a
to podle logickych pravidel, kterd zaru€uji, Ze odvozené zavéry jsou vzdy pravdivé,
jsou-li pravdivé vSechny premisy”.

https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Dedukce

Deduktivni logika v kvantitativnim vyzkumu znamena, Ze na za¢atku mame teorii, ze
které vychazime pii konstrukci hypotéz. Tyto hypotézy dale fidi sbér dat a jejich analyzu.
Schematicky a velmi jednoduse je mozné deduktivni model znazornit takto:

Teorie ~>Pozorovani, dotazovani, poznatky
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Podrobnéjsi schéma uplatnéni deduktivni logiky v jednotlivych fazich kvantitativniho
vyzkumu nabizi naptiklad Bryman (2008):

Teorie > Hypotézy — Sbér dat > Analyza dat a vysledky > Pfijeti nebo zamitnuti
hypotéz > Revize teorie

R
[b]

Obdobné deduktivni postup v empirickém vyzkumu popisuje Disman (2000, s. 28):

,»Na zacatku je problém existujici bud’ v teorii, nebo socialni realité. Tento problém je
ptelozen do hypotéz, které jsou zakladem pro vybér proménnych. Sebrana data jsou
pouzita pro testovani hypotéz a vystupem kvantitativniho vyzkumu je soubor pfijatych
nebo odmitnutych hypotéz.”

Na zacatku této kapitoly jsme si uvedli, Ze cilem kvantitativniho vyzkumu je testovat
hypotézy odvozené z teorie. Co jsou hypotézy a k ¢emu ndm ve vyzkumu slouZzi?
Hypotéza je jakysi ptredpoklad o charakteru véci a v zdsadé obsahuje jednu nebo dvé
proménné. Hypotézy o jedné proménné maji deskriptivni povahu a popisuji jednu
proménnou. Zajimavéjsi pro vyzkum jsou vztahové hypotézy, které ovetuji predpoklad
souvislosti mezi dvéma zvolenymi jevy.

Ptikladem jednoduché existencni hypotézy mize byt tento predpoklad:
Predpokladame, ze studenti Slezské univerzity jsou spokojeni s prithehem studia.

Vidime, Ze se jednd jen o jednu proménnou, a to spokojenost se studiem. Jednoduchym
dotaznikovém Setfenim s vyuzitim techniky evaluace zjistime, zda je pomér spokojenych
studentll vyss$i nebo niz$i a na zaklad¢ tohoto vysledku pak tuto hypotézu piijmeme
(budeme ji povazovat za platnou), nebo odmitneme.

Piikladem vztahové hypotézy ve stejném tématu milze byt tento pifedpoklad:
Spokojenost se studiem je zavisld na tom, zda studenti pravidelné navstévovali prednasky.

Vidime, ze uz najednou zvazujeme souvislost mezi dvéma proménnymi, a to
spokojenost se studiem, a také, zda studenti navstévovali prednaskové cykly. Pokud bude
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vyznamné vys$$i pocet spokojenych studentt, ktefi navstévovali prednasky, ve srovnani
s témi, ktefi nikoli, mizeme jako vysledek vyzkumu uznat tento predpoklad jako platny.

Jak v empirickém vyzkumu vypadd indukce, kterou vyuziva kvalitativni vyzkum,
vysvétluje Disman (2000, s. 28): “Na zacatku vyzkumného procesu je pozorovani, sbér
dat. Pak vyzkumnik patra po pravidelnostech existujicich v téchto datech, po vyznamu
téchto dat, formuje predbézné zaveéry a vystupem mohou byt noveé formulované hypotézy

nebo nova teorie.”

Induktivni logika v kvantitativnim vyzkumu znamend, Ze ve vyzkumu zacindme
s badatelskou otazkou (vyzkumnou otadzkou), spole¢né s pozorovanim a dotazovanim
v terénu. Na zdklad¢ dat ziskanych v terénu se zacinaji vynotovat urcité pravidelnosti,
které jsou pak pozdé¢ji zékladem pro formulovani predpokladii, které uz mohou mit
povahu teorie. Teorie byva vystupem kvalitativniho vyzkumu. Schematicky a velmi
jednoduse je mozné induktivni model znazornit takto:

Pozorovani, dotazovani, poznatky - Teorie

e

Zamyslete se, jakou metodou postupoval zndmy detektiv Sherlock Holmes?
Postupoval spise induktivng, nebo deduktivné? A proc?

Deduktivni a induktivni logika kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu se odrazi
v tom, jak je vyzkumny proces strukturovan, jakymi fazemi jako badatelé prochazime.
Disman (2000, s. 120) popisuje tyto faze kvantitativniho vyzkumu (jesté si je podrobné
vysvétlime v piislusné kapitole):
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Formulace vyzkumného problému nebo praktického socialniho problému
Formulace teoretické hypotézy
Formulace souboru pracovnich hypotéz
Rozhodnuti o populaci a vzorku

Pilotni studie

Rozhodnuti o technice sbéru informaci
Konstrukce nastrojii pro tento sbér
Predvyzkum

. Sbér dat

10. Analyza dat

11. Interpretace, zavery, teoretické zobecnéni

A A ol e

Na zacatku kazdého vyzkumu je téma, které je potieba co nejlépe vymezit, a to
soubézné s reSersi odborné literatury, ktera s tématem tzce souvisi. To ndm pomuze co
nejlépe formulovat vyzkumny problém a vyzkumnou otazku, coz je hlavni badatelska
otazka, na kterou hleddme odpoveéd. Na zaklad¢ studia odborné literatury k tématu a jiz
existujicich empirickych studii (vyzkumi) pak tvofime tzv. teoreticky vychodiska, ze
kterych vychazime pii konstrukci hypotéz. Hypotézy slouzi k tomu, abychom si ujasnili,
s jakymi proménnymi budeme do vyzkumu vstupovat, jaké proménné a vztahy mezi nimi
budeme prométovat.

Tyto proménné dale rozpracovavame do podoby konkrétnich indikéatorit daného jevu,
tomu procesu se fika operacionalizace. Vysledkem procesu operacionalizace je vyzkumna
technika, néstroj, pomoci kterého sbirdme data. V kvantitativnim vyzkumu je to zpravidla
dotaznik, coz je jedna z nejvice efektivnich technik sbéru dat, nebo standardizovany
rozhovor, ktery zahrnuje interakci mezi tazatelem a respondentem. Podrobnéji se o
technikach sbéru dat dozvite v dalsich kapitolach.

Jesté se ale na chvilku vratme k jednotlivym fazim kvantitativniho vyzkumu. Jesté nez
vytvafime vyzkumnou techniku, rozhodujeme o populaci a vzorku. Vzorek je skupina
jednotek, které skutecné pozorujeme, zatimco populace je soubor jednotek, o kterém
piedpokladame, Ze jsou pro néj nase zavéry platné (Disman, 2000, s. 93). Toto rozhodnuti
je dulezité 1 vzhledem k vyzkumné technice, protoZe ji musime vytvofit tak, aby ji nasi
respondenti co nejlépe rozuméli. Odborné fikame, aby technika byla validni, abychom ji
métili to, co jsme skuteéné méfit zamysleli. Jakym zplisobem vybirdme do vzorku si jesté
detailn¢ vysvétlime. V této chvili postaci, kdyz si uvedeme, Ze se vybér respondentit do
vzorku fidi pfesnymi pravidly a existuje n€kolik zpiisobi, jak do vzorku respondenty
vybirat. Mezi zdkladni patfi tzv. kvotni vybér, ktery imituje ve vzorku znamé vlastnosti
populace (Disman, 2000).
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N¢ékdy se ocitneme v situaci, kdy nemame pfili§ informaci o populaci, kterou chceme
zkoumat. Proto vyuZijeme mozZnosti pilotni studie, coZz je jedna z volitelnych fazi
kvantitativniho vyzkumu. Pilotdz vétSinou realizujeme na malém vzorku s vyuZzitim
nestandardizovanych metod dotazovéni (to jsou takové, které vyuzivaji silu otevienych
otazek, tedy bez pfedem pfipravenych odpovédi). Pilotdz nam vyrazné pomdaha
v konstrukei validni techniky sbéru dat. Kdyz uz méame vyzkumnou techniku
pfipravenou, mizeme jeji funkénost ovéfit v ramcei predvyzkumu. V interakci s nékolik
respondenty ovéfime, jestli ji rozumi. Na zdklad¢ predvyzkumu pak jesté probéhnou
drobné upravy techniky, aby byla co nejvice validni. Kdyz mame ptipravenou techniku,
mizeme se pustit do sbéru dat na celkovém vzorku. Ziskana data pak analyzujeme s
vyuzitim softwarového programu nebo v nékterém tabulkovém editoru, v kterém
zvladneme jednodussi vypocCty. Na analyzu dat navazuje jak psani zavére¢né vyzkumné
zpravy, o které jste se podrobnéji dozvédéli v predchozi kapitole, nebo pfiprava
prezentace vysledkd naseho vyzkumu.

Induktivni logika kvalitativniho vyzkumu se také promitd do jednotlivych fézi
vyzkumu. Jednotlivé faze ale nejsou tak ostfe odd€leny, mnohdy se prolinaji, protoze
povahou kvalitativniho vyzkumu je jeho reflexivita. neustdle kriticky hodnotime a
upravujeme jednotlivé faze podle toho, jaka data ziskavame.

Michal Miovsky (2006) piSe, ze pied kazdym vyzkumem musime nejprve:
zformulovat vyzkumny problém, provést orientacni teoreticko-kritickou analyzu stavu
vyzkumu v dané oblasti, vypracovat ideovy plan vyzkumu, vyzkouset si potencialné
sporné véci a ptipadné piehodnotit ideovy plan. Ideovy plan obsahuje teoreticky rdmec
vyzkumu, formulaci vyzkumného problému a z néj vychéazejici vyzkumné otazky, metody
ziskavani dat, vcetn¢ popisu zamysleného vyzkumného vzorku (velikost, vlastnosti,
dostupnost cilové populace), metody zpracovani a analyzy dat, ¢asovy plan (Miovsky,
2006).

Obdobné to vidi Kvale (2000), kdyz specifikuje faze vyzkumu v kvalitativnim pfistupu
zalozeném na dotazovani. Kvalitativni Setfeni zaloZené na dotazovani prochazi sedmi

fazemi:
1. Pro¢ a co by mélo Setieni objasnit
2. Planovani — designing
3. Dotazovani
4. Transkripce ziskanych dat
5. Féze analyzy dat
6. Verifikace, faze zamé&fend na zjiSténi validity, reliability a generalizaci ziskanych

dat
7. Referovani o vysledcich
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Na zacatku studie je dobré promyslet si, pro¢ do ni vstupujeme, jaky je jeji ucel a na
jakou otazku chceme prinést odpovéd. Dale musime rozmyslet, jakymi metodami a
technikami chceme postupovat, co bude nejvice vhodné vzhledem k povaze nasi otazky.
To se tyka praveé procesu designovani, kdy navrhujeme nejen badatelskou otazku, ale cely
design studie, v€etné vyzkumnych metod a technik. Na tuto fazi pak navazuje samotné
dotazovani, transkripce (piepis) ziskanych dat a analyza téchto dat. Analyza kvalitativnim
vyzkumu je pomérné narocny proces. Na tuto fazi pak navazuje verifikace vysledkl a
jejich reportovani. Podrobné si tyto faze predstavime v dalSich kapitolach.

o ]
2]

1. Oznacte spravnou odpoved’:

a. Kvantitativni vyzkum je orientovany na porozuméni
b. Cilem kvalitativniho vyzkumu je ¢iselné testovani hypotéz
c. Kuvalitativni vyzkum orientovany na porozumeéni
2. Komplementarita znamena, ze se:
a. Kyvalitativni a kvantitativni vyzkum navzajem velmi odliSuji
b. Kbvalitativni a kvantitativni vyzkum vzdjemné velmi dobie dopliuji
c. Vysledky kvalitativniho vyzkumu nedaji jednoduse zobecnit
3. Oznacte spravnou odpoveéd:
a. Pro kvalitativni vyzkum je typické nizka validita
b. Pro kvantitativni vyzkum je typicka indukce
c. Pro kvalitativni vyzkum je typickd nizka reliabilita
4. Oznacte spravnou odpoved™
a. 'V kvalitativnim vyzkumu mtizeme obvykle snadno generalizovat vysledky
na celou populaci
b. V kvalitativnim vyzkumu pracujeme s vysokou reliabilitou
c. 'V kvantitativnim vyzkumu mizeme obvykle snadno generalizovat
5. Schematicky lze jednoduse logicky postup indukce zndzornit:
a. Pozorovani, dotazovani, poznatky > Teorie
b. Teorie »Pozorovani, dotazovani, poznatky
c. Analyza - Syntéza, poznatky
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o]

V této kapitole jste se dozveédéli, Zze ve vyzkumu v zédsadé postupujeme bud
kvantitativné nebo kvalitativné. Rozumite uz rozdilu mezi kvantitativnim a kvalitativnim
badanim, jejich odlisSnym logickym postupiim, ktery se promitd do jednotlivych kroki
vyzkumného Setfeni. Kvantitativni vyzkum je zaloZeny na deduktivnim postupu, zatimco
kvalitativni vyzkumy vyuZivaji indukci. Oba ptistupy maji svou silu a vzajemné se velmi
dobfte doplnuji. V dal$ich kapitolach si ptiblizime nejen konkrétni faze vyzkumu, ale také,
co to znamenda, kdyz se ftekne, ze v kvalitativnim pfistupu pracujeme se
standardizovanymi metodami a kvalitativnim vyuZivdme nestandardizované.

oo ]
]

Ic, 2b, 3¢, 4c¢, 5a
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3 HLAVNI METODY KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

m|

V této kapitole si pfedstavime hlavni metody sbéru dat v kvantitativnim vyzkumu.
Jsou to standardizované metody piimého a nepiimého dotazovani a pozorovani.
Seznamime se tak s technikou dotazniku nebo standardizovaného rozhovoru. Dozvite se
také, co standardizace znamend a jak souvisi s validitou a reliabilitou Setfeni.
Standardizace je pfimo spojend se zpisobem, jak se naSich respondentii ptame. Jak se
naSich respondentii zeptat, a jak se rozhodné neptat, to bude téma posledni Casti této

kapitoly.

Po prostudovani kapitoly budete:

® /nat zdkladni standardizované metody sbéru dat - dotaznik a rozhovor
o Umeét zvolit v daném vyzkumném kontextu vhodnéjsi metodu sberu dat

o Umét se spravné zeptat pri standardizovaném dotazovani

n|

Standardizované metody, dotazovani s tazatelem, dotazovani bez tazatele, oteviené a
uzaviené otazky, kategorizace, sugestivni otdzky, dvouhlaviiové otazky, projektivni

otazky
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3.1 Standardizované metody v kvantitativhim vyzkumu:
dotazovani jako hlavni metoda ziskavani dat

Zakladni a nejobvyklejsi metodou kvantitativniho vyzkumu je dotazovéani. Nékdy se
také setkdte s oznaenim dotaznikové Setfeni. Dotazovani pomoci tazatele
(standardizovany rozhovor) je nejpouzivanéjsi metodou sbéru dat v sociologickych
vyzkumech. Pfimé dotazovani bez ucasti tazatelll se vyuzivd méné Casto, protoZe je
spojena s mnoha problémy, které budeme diskutovat dale.

Standardizované dotazovani s vyuzitim tazatele (standardizovany rozhovor) miizeme
z hlediska technického provedeni dotazovani rozlisit na tyto typy:

e osobni rozhovor tazatele s respondentem zaznamendavany tazatelem do klasického
papirového dotazniku (PAPI - paper and pencil interviewing),

e telefonicky rozhovor tazatele fizeny pocitaCem a zaznamendvany do pocitace
(CATI - computer-assisted telephone interviewing),

e osobni rozhovor tazatele s respondentem fizeny pocitaCem a zaznamendvany do
pocitace (CAPI - computer-assisted personal interviewing).

Vyhodou dotazovani fizeného pocitacem (CATI a CAPI) je eliminace chyb,
zpusobenych lidskym faktorem. Kladeni otazek, tj. jejich potadi, rotace, filtry hlida
pocitac. Tazatel tak nemd moZnost napiiklad vynechat n€které otazky nebo zménit jejich
poradi. Dotazovéani témito metodami muze ve srovnani s papirovymi dotazniky sbér
vyrazné urychlit. Nemusite dotazniky tisknout a distribuovat je tazatelim, narocné je
ziskavat zpét a ruéné je pak zadavat do datové matice napiiklad v Excelu nebo do
nekterého softwaru pro zpracovani kvantitativnich dat. Telefonické dotazovani (CATI) ale
neumoziuje vyuziti riznych podnétovych materidli (obrazky, fotografie, ukazky
tomu dovoluje vyuzit nejen vizudlni ukazky ¢i razné predméty. Miizete respondentim
piehrat videosekvence nebo se pfipojit na internet.

Piimé dotazovani bez ucasti tazatell se nevyuzivd tak cCasto jako dotazovani
s tazatelem. Pfistupuje se k nému zejména tam, kde charakter ¢i dostupnost cilové
ovSem zatizeno celou fadou nevyhod, jako je nizkd navratnost (obvykle jen do 10 %
distribuovanych dotazniki), samovybér respondenti a s nim spojend problematicka
reprezentativita (na tento typ Setfeni vétSinou reaguji ti respondenti, kteti maji k danému
problému potiebu néco sdélit, a stava se tak, ze v ramci tohoto typu sbéru dat mame
nadreprezentovany urcité skupiny) nebo netiplné ¢i chybné vyplnéni dotazniku zplisobené
absenci tazatele. Kdyz uz se rozhodneme pro pouziti dotazniku, je dobré vytvofit ho tak,
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aby byl co nejvice jednoduchy na vyplnéni, aby byl kratky a s atraktivnim designem.
Délka dotazniku, slozitost nebo nezajimavy vzhled snizuji navratnost. Musi také
obsahovat pfesné a srozumitelné instrukce k vyplnéni. Moderni alternativou piimého
dotazovani je online dotazovani pomoci internetu. Nesmime zapominat, Ze i pro online
dotazovani plati vySe zminéna metodologicka omezeni.

Nékolikrat jsem v textu pouzila pojem standardizované metody nebo techniky sbéru

dat. Pojd’'me se podrobnéji s timto odbornym terminem sezndmit.

[b]

Standardizace znamend, ze tyto metody a techniky sbéru dat maji stejnou podobu pro
vSechny respondenty, jsou pfedem vytvorené, otizky maji pevné potadi a nelze toto
porfadi zaménovat, a jsou k nim téméf vzdy vytvofeny kategorizované odpovédi.
Kategorizace nabizenych odpovédi by méla byt Uplnd, aby mohl kazdy z respondent
zaSkrtnout moznost, kterd nejvice odpovida jeho situaci. Kategorie nabidnutych odpovédi
se nesmi piekryvat a musi byt srozumitelné (idedlné pro kazdého respondenta stejng).
Otazky, ke kterym méame uz pfedem navrzené odpovédi, jsou uzaviené. Uzaviené otazky
jsou typické pro standardizované metody sbéru dat.

Jen vyjimecné u standardizovanych metod vyuzivame otevienych otdzek, to je
takovych, na kterou nemame piredem formulovanou odpovéd a vyzyvame respondenta,
aby se vyjadfil svymi slovy. Pouziti otevienych otazek je ale ve standardizovaném
dotazovani problemtické - ztracime rychlost zpracovani dat, protoZze musime ziskané
odpovédi analyzovat a néasledné kategorizovat, coz je ¢asové velmi ndrocné, zvlast’ kdyz
pracujeme s velkym vyzkumnym vzorkem. Nékdy do standardizované vyzkumné
techniky zatfazujeme polouzaviené otdzky. To jsou takové, u kterych respondentim
nabidneme moznost kategorizovanych odpovédi, zaroven ale mohou odpovédét jinak, nez
jak jim jednotlivé moZnosti nabizi. Obvykle se v dotazniku u tohoto typu otazek setkate
s moznosti “jiné”.

Diky standardizaci miizeme ziskand data snadno pievadét na Cisla a statisticky s nimi
pracovat. Je to za cenu ztraty ur¢ité miry socialni informace, standardizace totiz mize
zpusobit, Ze se ncktefi respondenti zafadi do pfedem nabidnuté varianty jen stéZi, a i
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prestoze neciti, ze by nabidnutd kategorizace odpovédi odpovidala jejich situaci,

zaSkrtnou ji. To pak snizuje validitu Setfeni.

3.2 Jak se rozhodnout o vybéru techniky? Dotaznik nebo

standardizovany rozhovor?

O tom, jakou metodu sbéru dat vyuZijeme obvykle

rozhoduje charakter tématu

vyzkumu a jeho cil. Vstupuji do toho ale také dalSi pragmatické faktory, jako jsou

napiiklad cas, ktery na sbér dat a zpracovani vyzkumu mame, dale finance nebo

dostupnost cilové skupin. Proto abychom se mohli dobie rozhodnout nam pomiize ujasnit

si hlavni vyhody a nevyhody pouziti obou technik. Jaky je rozdil mezi dotaznikem a

standardizovanym rozhovorem, podrobné popisuje Disman (2000). V tabulce nize miiZete

vidét tucné oznacené vyhody obou technik.

Rozhovor (dotazovani pomoci tazatele)

Dotaznik (pfimé dotazovani bez tazatele)

Velice pracné a nakladna technika sbéru
informaci

Vysoce efektivni technika, ktera miize
postihnout veliky pocet jedinct pri
relativné malych nakladech.

Rozhovor je ¢asové velice naro¢ny.

Informace od velkého poctu jedinci v
pomérné kratkém case a s pomérné
malym nakladem.

Vyzaduje spolupraci dosti velikého poctu
alesponi Castecné vyskolenych tazatel v
terénu.

Spolupracovnici v terénu jsou nezbytni
jen nékdy. PoZadavky na zaSkoleni jsou
nizké.

Vyzkum na prostorove rozptyleném
vzorku je nakladny.

Naklady Setieni na rozptyleném vzorku
jsou relativné nizké.

Anonymita vyzkumu je pro respondenty
malo presveédciva.

Anonymita je relativné presvédciva.

Interview bias - zkresleni vyvolané
tazatelem

Interview bias je prakticky vylouceno.

Rozhovor klade menSi naroky na
iniciativu respondenta, pro respondenta
je obtiZnéjsi vynechat odpovédi na
nékteré otazky.

Vysoké naroky na ochotu dotazovaného,
je snadné ,,preskocit” otazky nebo
neodpovédet vibec.

Dotazovana osoba je ta, ktera byla
vybrana do vzorku.

Otazky mohou byt zodpovézeny jinym
¢lenem rodiny, nebo celym rodinnym
tymem.
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YW W

Proporce tspéSné dokoncéenych Navratnost je velice nizka.
rozhovori je podstatné vyssi, nez
navratnost dotazniku.

Z tabulky je tedy ziejmé, ze kazda z obou metod ma svoje vyhody. Vzdy bychom méli
peclivé zvazit, co nam uziti dané metody pfinese, ale také co pfi jejim pouziti mizeme
ztratit. Vyhodou dotazniku je skute¢né¢ vysoka efektivita, kdy pii pomérné malych
nakladech ziskdvame data. Nicmén¢ uz vime za cenu toho, Ze navratnost je velmi nizké a
rozlozeni respondentl ve vzorku nemusi odpovidat nasim potiebam a pottebam validity a
reliability. To v praxi znamena, Zze nemusime vibec tusit, kdo nam vlastné na dotaznik
odpovida, jestli je to skute¢né osoba, které byl adresovan. V ptipad¢ nékterych témat je
ale velmi dulezité, abychom zamezili interview bias, tedy zkresleni vyvolanym tazatelem.
Uz jenom to, zda se nds pta tazel muz nebo Zena muze vyznamné vstupovat do toho, jak
na danou otazku odpovime. Zkratka stylizujeme se do role, o které si myslime, Ze se od
nas ¢ekd v zavislosti na tom, kdo se nas pta.

Ptikladem interview bias muze byt tazatel, ktery se zeptd muze respondenta, zda rad
sleduje romantické filmy. Ten odpovi, ze v zadném piipadé, ze to neni jeho zanr. Kdyz se
ale téhoz muze respondenta zeptd zena tazatelka, muze se dozvédét, Ze romantické filmy
pfimo zboziuje. Toto je zdroj vyznamného zkresleni dat ve vyzkumu, proto na to musime
pamatovat, pokud se rozhodneme pro standardizovany rozhovor a zohlednit rtizné
moznosti zkresleni.

Interview bias umime potlacit pravé pouzitim dotazniku. U standardizovaného
rozhovoru nicméné vime, Ze dotazujeme skutecné osobu, ktera byla vybrana do vzorku.
Také se eliminuje skutecnost, Ze by respondent dilezitou ¢ast otdzek vynechal.

O vyuziti vhodné techniky peclivé pouvazujte a zvazte, co bude v dané situaci
nejpiinosnéjsi technika sbéru dat. Kdyz vybereme vhodnou techniku, mizeme pokrocit
k fazi jeji konstrukce, tvorby. Proto nas bude velmi zajimat, jak se spravné ptat a jakym
otazkdm se vyvarovat.

3.3 Jak se respondentu ptat a jak se jich rozhodné neptat

Kdyz za¢indme tvofit techniku, kterou planujeme ziskat data od naSich respondentd, je
dobré drzet se nékolik pravidel. Casto totiz p¥i svych prvnich pokusech o vyzkum trpime
syndromem zajimavych otdzek - kdyz uz jednou dotaznik tvotfime, tak si myslime, ze by
bylo skoda jesté se nezeptat na dalsi a dalsi podrobnosti, azZ zapomene na to, jak moc jsme
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se vzdalili od naseho piivodniho badatelského zaméru. Proto je dobré vzdy si polozit
otazku, zda je kazda z otdzek v naSi vyzkumné technice opravdu nezbytnd, a zda vede
k odpovédi na nasi badatelskou otazku.

Zasady, které¢ je dobré pii tvorbé standardizovanych technik dodrzovat, shrnuje
napiiklad Disman (2000). Pokud jsme se ujistili, ze v dotazniku mame opravdu jen
takové otazky, které jsou relevantni k nasemu vyzkumnému zaméru a skute¢né nezbytné,
m¢éli bychom také ovéfit, zda méfi to, co skute€né zamyslime meéfit, zda jsou validni. Mé¢li
by byt také srozumitelné, a to pro vSechny respondenty stejn€. Pii1 dodrzovani zasady
srozumitelnosti musime myslet i na podobu jazyka, ktery k vytvaieni otazek pouzivame,
zohlediovat v nich kulturni kontext respondentt.

Pojd'me se jesté spolecné zamyslet, jakym otazkdm bychom se méli urcité vyhnout.
Castou chybou pii konstrukei otazek do dotazniku byvéa formulace tzv. dvouhlaviiovych
otazek. To je takovy typ otazek, kterymi se ptdme na dvé véci najednou, a neumoznujeme
tak respondentovi pravdivé odpovédét. Napiiklad, kdyz se vas zeptam, zda radi chodite
do divadla a kina. To je typicky ptiklad dvouhlaviiové otazky - s jednou cCasti otazky
byste mohli souhlasit, ale s druhou miize mit problém (radd/a chodite do kina, ale uz tolik
nemate v oblib¢ navstévu divadla nebo naopak).

Dalsi chybou je klast respondentim sugestivni otazky, které navadi k ur¢itému typu
odpovédi. Také se vam zda britské pocasi pod psa? To je typicky piiklad sugesce, ktery
navadi k souhlasu. Lepsi by bylo zeptat, jak byste zhodnotil britské pocasi? Sugesce muze
mit rizné podoby, od jednoznac¢né a extrémni, az po velmi nenapadnou. Vzdy bychom
nase otazky méli kriticky projit, jestli nenavadi respondenty k ur¢itému typu odpovédi.

Vyhnout bychom se také méli nepiijemnym otdzkdm. Disman je nazyva otazky typu
zeptej se a ute€. Respondentim by nemélo byt dotazovani nepiijemné, a uz viibec by je
nem¢lo zrafiovat.

Ke tvorbé uzavienych otdzek nezbytné patii navrh kategorizovanych odpovédi.
U kategorizace bychom méli vzdy dbat na to, aby byla iplna, aby tedy umoZznovala v§em
respondentim pohodIné vybrat adekvatni odpovéd’. Zaroven by se jednotlivé kategorie
odpovédi nemély prekryvat. Tuto Castou chybu v dotaznicich viddm uz v zdkladni otdzce
na vékovou skupinu, kdy respondentim nabidneme kategorizované odpovédi, které se
ptekryvaji: a) 0-15 let, b) 15-30 let, c¢) 30-45 let a tak déle. Pokud je vam 15 nebo 30, tak
si nejste jisti, jakou moznost odpovédi vybrat.
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V nasledujicim fiktivnim dotazniku najdéte chyby a pojmenujte je. Cilem Setfeni je
zjistit, jak lidé prozZivaji lasku. Nelamte si hlavu s tim, Ze téma je vhodné spiSe pro
kvalitativni vyzkum. Hypotézou je, ze lidé podléhaji diskursu romantické lasky.

1. Ke kterému nadzoru se spise priklonite?
a. laska je jako vecernice plujici temnou oblohou
b. laska je natlak vykondvany jak na Zenach, tak na muzich; je to zastérka
spolecnosti

2. Ptedni odbornici v socidlnich védach tvrdi, Ze nadesel ¢as vzdat se predstavy
romantické lasky. Je potfeba vzit v uvahu pohled marxistického diskurzu, a
odhalit tak, jaky natlak na nas ptedstava romantické lasky uvaluje. Jste zastdncem:

a. marxistického diskurzu lasky
b. konstruktivistického diskurzu lasky
c. romantického diskurzu lasky

3. 'V lasce Casto dochazi k syndromu kufanditni pumprdentnosti. UZ jste o tomto
problému slysel?
a. ano, vim, o co jde
b. ano, ale nemohu si vzpomenout, o co se presn¢ jedna
c. ne, neslysel jsem

4. Urcité jste uz prozil lasku, ze? Mohl byste se k tomu vyjadfit?
5. Myslite si, Ze diskurs romantické lasky spliuje urcité naroky platnosti?
a. zda se mi, zZe naroky platnosti, tak jak je popisuje Kant, spliiuje

b. je to hloupost, zddné naroky nespliuje
c. nevim
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Kdyz tvofime dotaznik, nemusime vzdy k jeho konstrukci vyuzivat jen otazek a
kategorizovanych odpovédi. Muzeme vyuzit také hodnotici Skély (péetibodové,
sedmibodové a tak podobng) a hodnotici vyroky, u kterych respondenty pozddame, aby
vyjadrili, nakolik s danym tvrzenim souhlasi. Byva to velmi efektivni zpusob, jak zjistit
nazory, postoje, ale také tieba jak méfit autoevaluaci.

Ptiklad autoevalua¢niho dotazniku s vyuzitim desetibodové Skaly, kterym se
pedagogové z mateiskych skol hodnoti v riznych kompetencich:

SEBEHODNOTICi DOTAZNiK PRO PEDAGOGY MS

Zhodnotte prosim nasledujici tvrzeni, nakolik odpovidaji tomu, jak danou oblast citite.
ZaSkrtnutim  jedni¢ky vyjadfujete, Ze s tvrzenim zcela nesouhlasite, zasSkrtnutim desitky
vyjadiujete, Ze s tvrzenim naprosto souhlasite.

zcela nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 naprosto souhlasim

RiZENi VZDELAVACIHO PROCESU

Mam stanovené jasné cile vzdélavaciho procesu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Détem nabizim rtzné typy ¢innosti na zakladé jejich zajmu, schopnosti a moznosti.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Podporuji déti v samostatnosti.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pravidelné hodnotim kompetence déti a jejich vyvoji pfizptsobuji vzdélavaci proces.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vzdélavani déti nastavuiji tak, aby dosahovaly maxima svych moznosti.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Vzdélavaci proces stavim na prozitkovém uceni.

1 2 3 4 5 6 7 8 10

Co nejvice vyuzivam aktivizujici metody prace s détmi.

1 2 3 4 5 6 7 8 10

Déti aktivné ,vtahuji“ do fizenych €innosti.

1 2 3 4 5 6 7 8 10

Aktivné déti podporuji a podnécuiji i v ramci spontannich &innosti.

1 2 3 4 5 6 7 8 10

Vedu si podrobnou dokumentaci o ditéti, jeho kompetencich a rozvoji.

1 2 3 4 5 6 7 8 10
KOMUNIKACE A ORGANIZACE VZDELAVACIHO PROCESU

Povzbuzuji déti, aby Fikaly své nazory.

1 2 3 4 5 6 7 8 10

Povzbuzuji déti, aby se ptaly.

1 2 3 4 5 6 7 8 10

Podporuji kooperaci déti pfi pInéni tkold.

1 2 3 4 5 6 7 8 10

Podporuji déti v u€eni se od sebe navzijem.

1 2 3 4 5 6 7 8 10
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Spolecné s détmi nastavuji pravidla vzajemného souziti.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SEBEREFLEXE

RUznymi cestami pracuji na svém osobnim rozvoiji.
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Ve své pedagogické praxi hledam pfileZitosti k uceni.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Pohlavi:

J muz
(] zena

Vék:
[J 20-30
(] 31-40

(] 41-50
[ 50+

Délka ucitelské praxe

Lokalita:

[J Méstska skolka
[J Venkovska gkolka

Velikost Skolky (celkovy pocet déti v celé Skolce)

To byl ptiklad pomérn€ dlouhé vyzkumné techniky. Nékdy ovSem mame jistotu
respondentli, tak si mizeme dovolit ziskat od nich vice informaci. V ptipadé zaku,
studentll nebo pedagogli byva névratnost velmi vysoka. Mame jistotu, zZe se ndm vyrazna
cast vyplnéné techniky vzdycky vrati.

Pti tvorbé vyzkumnych technik mizeme vyuzit mnozstvi kreativnich zplsobu, jak se
ptat. Ty jsou ale obvykle zavislé na nasi zkusenosti a odbornosti. Dobrym piikladem jsou

napiiklad projektivni otazky.

oniawer ]
2]

1. Jako interview bias oznacujeme:

a. specialni typ standardizovaného rozhovoru

b. rusivé vlivy béhem rozhovoru

c. zkresleni vyvolané tazatelem
2. Standardizace:

a. Je typické otevienymi otdzkami

b. Je typicka uzavienymi otazkami

c. Netyka se vyuziti ani otevienych, ani uzavienych otazek
3. Oznacte spravnou odpoved’:
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a. Dotaznik poskytuje pocit vyssi anonymity nez rozhovor

b. Rozhovor je nejvice efektivni technika sbéru dat

c. Dotaznik ma obvykle vyssi ndvratnost nez rozhovor
4. Sugestivni otdzka

a. Se pta na dvé véci najednou

b. Umoznuje se projektovat

c. Tlaci na respondenta, aby odpovédél urcitym zptisobem
5. Dvouhlaviiova otdzka

a. Se pta na dvé véci najednou

b. Umoznuje se projektovat

c. Tlaci na respondenta, aby odpovédél urcitym zptisobem

Predstavili jsme si hlavni metody sbéru dat v kvantitativnim vyzkumu -
standardizované metody ptimého a nepiimého dotazovani a pozorovani. Naucili jste se
hlavni vyhody a nevyhody pouziti techniky dotazniku a standardizovaného rozhovoru,

oiriorr ]
]

neméli byste tedy mit vétsi problémy s rozhodnutim, kterou z technik pouzit ve vasem
vyzkumném Setfeni v ramci bakalarské prace. Klicovou dovednosti pii konstrukci
vyzkumnych technik je umét se zeptat. Jak se respondentl ptat a jakym otazkam se radéji
vyhnout, jsme si ukédzali v posledni ¢asti této kapitoly.

Formulujte jednotlivé typy otdzek (uzavienou, polouzavienou a otevienou), kterymi
byste se respondenti zeptali, jakym zplisobem zvladaji stresové situace.
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Ic, 2b, 3a, 4c, 5a
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4 VYBEROVE SETRENIi V SOCIOLOGII A PROBLEM REPREZENTATIVITY

V této kapitole se dozvite, jak vybrat respondenty do svého vyzkumu. Budeme se
probirat moznostmi vybérovych technik, které jsou v zdsad¢ pravdépodobnostni nebo na
zakladé logického tsudku. Seznamime se tak napiiklad s metodou kvotniho vybéru nebo
metodou ndhodné prochazky.

Po prostudovani kapitoly budete:
® Znat pojmy populace a vzorek
® Znat zakladni vyberové techniky konstrukce vzorku

® Porozumet rozdilum konstrukce vzorku na zdkladé teorie pravdépodobnosti
(nahodny vyber) a na zaklade logického usudku (kvotni vyber, snowball
technika)

e Jedet, jak velky vzorek konstruovat a koho do néj vybrat

n|

Populace, vzorek, ndhodny vybér, kvotni vybér, ndhodnd prochazka, ucelovy vybér,
snowball technika
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4.1 Vzorek a populace, techniky vybéru do vzorku

Abychom porozuméli tomu, jak vybirat své respondenty do vyzkumu, musime
nejprve zavést dva diilezité terminy, a to populace a vzorek.

Jednoduse vymezuje vzorek a populaci Disman (2000, s. 93):

Vzorek (vybérovy soubor) je skupina jednotek, kterou skute¢né pozorujeme.

Populace (neboli zdkladni soubor) je soubor jednotek, o kterém predpokladame, ze
jsou pro n¢j naSe zaveéry platné.

Zjistili jsme tedy, ze vzorek neboli vybérovy soubor je skupinou vybranych jednotek
zpopulace. Je souborem respondentl, které skutecné zkoumame (dotazujeme,
pozorujeme). Populace je pak souborem jednotek, o némz predpokladame, ze jsou pro néj
zavéry naseho zkoumani platné. Jak postupovat, kdyz vybirame respondenty do vzorku?
Konstrukce vybéru vzorku se musi fidit uréitymi pravidly a je vysledkem odpovédi na tii
otazky: Koho vybereme do vzorku? (rdmec vzorku); jak vzorek vybereme? (zpisob
vybéru vzorku); kolik respondentlt do vzorku zahrneme? (rozsah, velikost vzorku).

Rozhodnuti o ramci vzorku (cilové skupin€) je vazano na obsah tématu vyzkumu a
jeho dopad na cilovou skupinu. Definici cilové skupiny je tfeba fadné promyslet, napf.
vyuzitim mapujiciho prizkumu, ptedvyzkumu, pilotdze a tak podobné. Pokud definujeme
cilovou skupinu piili§ Siroce, na jedné strané nevynechdme zddny mozny vyznamny
segment respondentd. Na stran¢ druhé vSak ziskame piilis velky pocet neutralnich
odpovédi (z divodu nezdjmu ¢i neznalosti problematiky). V piipad¢ agregovanych
cilovych skupin (domdicnosti, firmy apod.) musime rozhodnout, kdo bude konecny
respondent (hlava domacnosti, vykonny feditel firmy apod.).

Dulezitym ptedpokladem spolehlivosti vysledkli je reprezentativita souboru
respondentl. Reprezentativni vzorek je mozno ziskat kvotnim (zamérnym) vybérem nebo
pravdépodobnostnim (ndhodnym) vybérem.
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Jednoduse vymezuje vzorek a populaci Disman (2000, s. 94):

Kvotni vybér imituje ve struktufe vzorku zndmé vlastnosti populace.

ProtoZze kvotni vybér imituje ve struktufe vzorku zndmé vlastnosti populace, mizeme
jej pouzit na populaci, o které jsme dobte informovani. Naopak pravdépodobnostni vybér
reprezentuje znamé i neznamé vlastnosti populace. Pravdépodobnostni neboli ndhodny
vybér nabyva téchto forem (Disman, 2000):

e Prosty ndhodny vybér (je to takovy vybér, ve kterém kazdy element populace ma
stejnou Sanci, ze bude vybran do vzorku)

e Systematicky vybér (do vzorku je zahrnuta kazdd n-td4 jednotka ze seznamu;
velikost kroku (n) dostaneme, kdyz vydélime velikost populace velikosti
pozadovaného vzorku; prvni jedinec je vybran ndhodn¢)

e Nahodny stratifikovany vybér (populace je rozdélena do homogennich skupin
podle jasného kritéria (napt. region, velikost sidla); z téchto skupin jsou
individudlni respondenti vybirani ndhodné

e Vicestupiiovy nadhodny vybér (provadi se ve dvou a vice krocich; nejprve jsou
ndhodné¢ vybrand ur€itd pfirozend seskupeni a pak jsou ndhodné vybrani
individualni respondenti z téchto seskupeni)

Vybérové techniky tedy jsou bud’ pravdépodobnostni (viz vycet vyse), nebo na zakladé
logického tisudku. K vybérovym technikdm na zéklad¢ logického usudku fadime kvotni
vybér, ucelovy vybér, anketu nebo techniku sné¢hové koule. Kromé kvotniho vybéru je u
téchto typtl vybért problematicka reprezentativita.

Techniku snéhové koule vyuzivime zejména v kvalitativnim typu vyzkumu. V rdmci
této techniky vybéru respondenty ziskdvame tak, Ze respondenti doporucuji dalsi
potencialn¢ vhodné respondenty z okruhu svych znamych. Dale mizeme pouZzit samosbér
prostfednictvim ankety nebo tzv. focused enumeration — cileny vypocCet — napf. pfi
oslovovani domécnosti v bytovych jednotkach tésné priléhajicich jednotce vybrané
nahodnym vybérem.
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V praxi nejéastéji vyuzivame techniku kvoétniho (zamérného) vybéru a techniku
nahodného (pravdépodobnostniho) vybéru — ndhodnou prochazku. V ptipadé vyzkumi
interniho fungovani firem se uplatiuje také technika zdkladniho souboru, neboli
vycerpavajici Setfen.

Ted kdyz uz tusite, jakou technikou konstruujete sviij vzorek, potfebujeme jesté
vyfesit otazku, kolik respondentti do naseho vzorku zahrnout. Obecné plati, Ze ¢im je
vzorek véEtsi, tim piesnéjsi vysledky mizeme ocekdvat, a tim vice miizeme zobeciiovat
ziskand data na zdkladni soubor. V praxi dochazi ke konfliktu ekonomickych a
vyzkumnych zajma. Cim je vét§i vzorek, tim je drazsi sbér dat. Snazime se vzdy vytvofit
co nejvetsi vzorek, jaky nam dovoluji finanéni moznosti zadavatele (a jeho tolerance
k velikosti chyby).

Mizeme se setkat s dvoji formulaci pozadavku na miru reprezentativity: podle
velikosti vybérového souboru, ¢i podle velikosti smérodatné chyby (intervalu
spolehlivosti). Na zékladé¢ pozadovaného intervalu spolehlivosti jsme schopni urcit
potfebnou velikost vzorku a naopak. MiiZete si to vyzkousSet naptiklad v aplikaci Sample
Size Calculator dostupné na http://www.surveysystem.com/sscalc.htm.

4.2 Kvétni vybér a vzorkovani nahodnou prochazkou

Jak jiz bylo fecCeno, kvotni vybér imituje ve struktuie vzorku znamé vlastnosti
populace (je jeji miniaturou z pohledu nékolika rozhodujicich ,.kvotnich® znaki). Kvotni
znaky zélezi na cilové skupiné, v pfipad€ obecné populace ptijde o vk, pohlavi, vzdélani,
region, velikost mista bydliste, v ptipad€ obyvatel mésta nahradime region a velikost sidla
meéstskou Casti. Dotazujeme-li univerzitni studenty, budeme vzorek konstruovat na
zaklad¢ informaci o navstévované fakulté, studijnim oboru a ro¢niku.

V zavislosti na zkoumané populaci také vyuzivdme riizné zdroje dat — u obecné
populace jde o data z Ceského statistického ufadu ((daje ze s¢itani lidu a jejich
pozdé&jsich aktualizaci). Zdrojova data byvaji nejcastéji ve forme absolutnich Cisel, poctu,
ktery vyjadiuje zastoupeni toho kterého kvétniho znaku. Pfed samotnym vypoctem kvoty
je Casto nutné slucovani ¢i rozdélovani kategorii danych kritérii.

Nejcastéji pouzivanymi kvétnimi znaky jsou vek, pohlavi, vzdélani, velikost sidla a
region (kraj). Kvotni vybér v praxi sestavd ze dvou krokii: zaprvé jde o vybér tazatelt
z databdze agentury, ktery je reprezentativni podle velikosti sidla a kraje; zadruhé jde o
vybér respondentll tazatelem podle kvétniho rozpisu, ktery obdrzel; kvotni rozpis je
vypolitdn na reprezentativitu podle v&ku, pohlavi a vzdéldni. Dodrzeni kvoty tak
zajistuje reprezentativitu podle pohlavi, v€ku a vzdélani (v souvislosti s vybérem tazatele
také podle regionu a velikosti sidla).
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Vzorkovani nahodnou prochazkou je aplikaci stratifikovaného nahodného vybéru. Je

klasickou metodou osobniho (face-to-face) dotazovani pouzivanou v socidlnich védach.

Pokud vSichni tazatelé piesné dodrzi pravidla pro nalezeni dvefi, na néz zazvoni a pro

vybér osoby, kterou v téchto dvetich budou dotazovat, byvd dosazeno vzorku, jenz

spliluje pozadavky nejvyssi reprezentativity.

Vzorkovani ndhodnou prochazkou je metodou, vyzadovanou zejména zadavateli

z akademické sféry ¢i evropskych instituci. Vzorkovani ndhodnou prochazkou sestadva
z téchto Sesti kroku:

6.

Urceni rozlozeni primarnich vzorkovacich jednotek (PSU, Primary Sampling
Unit) na zaklad¢ reprezentativity podle velikosti sidla a regionu (napf. z udaji
CSU — prvotni data jsou tedy shodna s vybérem kvotnim).

Nahodny vybér jednotlivych PSU ze seznamu vSech sidel, ktera svymi parametry
odpovidaji konkrétnim pozadavkim (sidlo o urcité¢ velikosti v urCitém regionu).
Tazatelé jsou vybrani z databaze agentury po celé CR tak, aby jejich struktura
kopirovala strukturu PSU.

Vybér vychoziho bodu v ramci PSU, kde tazatel za¢ne vzorkovat ndhodnou
prochdzkou (napt. kfizovatka, budova); vychozi bod je vybran bud’ ndhodné
agenturou, nebo zdmérn¢ tazatelem (s prihlédnutim k jeho znalostem konkrétniho
prostiedi). Tazatelem vybrany vychozi bod podléha schvaleni agenturou.
Stanoveni pravidla vyhledani domdcnosti respondenta — napt. pravidlo tii a
pravidlo pravé ruky (tj. tazatel se vyda z vychoziho bodu po pravé stran¢ ulice a
navstivi kazdou tfeti bytovou jednotku).

V takto nahodné vybrané domacnosti tazatel zjistuje, zda v ni bydli nékdo
z pozadované cilové skupiny. Pokud bude v domécnosti Zit vice takovych osob,
respondent bude vybran uplatnénim pravidla poslednich narozenin. Pokud tato
osoba nebude v domacnosti pfitomna, musi se tazatel do dané domacnosti vratit
jeste (zpravidla) 2x.

Realizace rozhovoru s vhodnym nahodné vybranym respondentem.

Tazatel béhem vzorkovani vypliuje tzv. kontrolni list nahodné prochazky, do néjz

zaznamenava pribéh ndhodné prochdzky a vysledky kontaktii s navStivenymi

adresami/domacnostmi.
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1. Oznacte spravnou odpoveéd™:

a. Nahodny vybér imituje ve vzorku znamé i neznamé vlastnosti populace
b. Nahodny vybér neimituje ve vzorku znamé i neznamé vlastnosti populace
c. Nahodny vybér imituje ve vzorku pouze zndmé vlastnosti populace

2. Pojem populace oznacuje:

a. Soubor jednotek, o kterém piedpokladame, Ze jsou pro néj naSe zaveéry
platné
b. Soubor jednotek, které skute¢né pozorujeme
c. Soubor jednotek na daném tzemi statu
3. Oznacte spravnou odpoved’:

a. Technika snéhové koule neni metoda konstrukce vyzkumného vzorku

b. Technika sn¢hové koule je typické pro kvalitativni vyzkum

c. Technika sné¢hové koule se pouziva zejména v kvantitativnim vyzkumu

V této kapitole jsme si vysvétlili, jak vybrat respondenty do svého vyzkumu. Ukazali
jsme si pravdépodobnostni vybérové techniky a také techniky vybéru do vzorku na
zakladé logického usudku. Podrobnéji jsme se seznamil s metodou kvétniho vybéru a

metodou nahodné prochdzky. Vite také, jak souvisi velikost vzorku a velikost populace
s tématem reprezentativity naSich vysledk.
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la, 2a, 3b

56



Vladislava Zavrska - Metody a techniky socialniho vyzkumu

5 FAZzE KVANTITATIVNIHO VYZKUMU: PROJEKT KVANTITATIVNIHO
VYZKUMU

m|

V této kapitole se podrobné podivame na faze kvantitativniho vyzkumu, ktery vzdy
zacina piipravou, a sice projektovani vyzkumu. Jak takovy projekt vyzkumu vypada a
jaké konkrétni kroky zahrnuje si detailné¢ ptedstavime. Projekt vyzkumu je klicovy pro
uspéch naseho vyzkumu, zvlast' v piipad¢ kvantitativniho Setfeni. V této kapitole tedy
spole¢né projdeme krok za krokem od vymezeni tématu, hlavni badatelské otazky a cilu,
pfes hypotézy a jejich operacionalizaci, az ke konstrukci techniky a vzorku a
tzv. pfedvyzkum.

Po prostudovani kapitoly budete:

® Znat jednotlivé faze kvantitativniho vyzkumu

e Jédet, jak napsat projekt kvantitativniho vyzkumu

Ptipravna faze vyzkumu, realiza¢ni faze vyzkumu, zavérecnd faze vyzkumu, projekt

vyzkumu, vyzkumny problém, hypotéza, operacionalizace, pilotni studie, pfedvyzkum
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5.1 Faze kvantitativnhiho vyzkumu

Kazdé vyzkumné Setfeni ma tii faze, a to pfipravnou, realizani a zavérecnou.
V pifipravné fazi vyzkumu tvofime plan vyzkumu nebo také n€kdy fikame projekt
vyzkumného Setfeni. Je to strukturovany dokument, ktery je pfipravou na vstup do terénu.
Je dulezité ho co nejkvalitn€ji pfipravit, protoze uz ptipravna faze Setfeni rozhoduje o
kvalit¢ naSich dat na konci vyzkumu. Projekt vyzkumu obsahuje popis problémové
situace a vymezeni tématu, dale vymezeni cili planovaného Setfeni, hypotéz a jejich
operacionalizaci a samoziejmé také rozhodnuti o metodé a zptisobu sbéru dat. VSechny
tyto kroky se detailné predstavime v této kapitole.

V situaci, kdy méme peclivé vytvotreny projekt vyzkumu, pfechazi tato ptipravna faze
do faze realizacni. To znamend, Ze jsme pfipraveni jit sbirat data do terénu a tato dat
nasledné¢ vyhodnocujeme a interpretujeme. Na fazi realizaéni pak navazuje faze
zavéreCna, ve které prehledné¢ zpracovavame vysledky naseho vyzkumu, abychom je
pfedstavili naptiklad zadavatelim nebo odborné vetejnosti. Zavérecnd faze vyzkumu
mulze mit podobu sepisovani zadvére€né vyzkumné zpravy nebo také piipravy jednoduché
prezentace.

Uz ze druhé kapitoly vime, ze kvantitativni Setfeni ma tyto faze vyzkumu (Disman,
2000):

Formulace vyzkumného problému nebo praktického socialniho problému
Formulace teoretické hypotézy
Formulace souboru pracovnich hypotéz
Rozhodnuti o populaci a vzorku

Pilotni studie

Rozhodnuti o technice sbéru informaci
Konstrukce nastrojii pro tento sbér
Predvyzkum

. Sbér dat

10. Analyza dat

11. Interpretace, zavery, teoretické zobecnéni

D
[]

A A R R e
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KdyZ uvazujeme o vyzkumu a planujeme sepsat navrh vyzkumného Setfeni, je dobré
polozit si nékolik zakladnich otdzek. Spole¢né se studenty to trénujeme na seminafi, aby
ziskali hlubsi pohled na téma, které je zajima a touZzi jej zpracovat v radmci vyzkumu.
Pokud uz pfemyslite o tématu vyzkumného Setieni, polozte si tyto otazky:

Jaké je vaSe vyzkumné téma nebo jaké jsou vaSe vyzkumné cile?
Proc¢ je téma vaSeho vyzkumu dalezité?

Jaka je vaSe vyzkumna otazka?

Co literatura fika o vasem tématu vyzkumu?

Jak budete postupovat pii shromazd’ovani idajii relevantnich pro vase vyzkumné
otazky? Jaké vyzkumné metody hodlate pouzit?

Jaky je va§ harmonogram pro rizné faze projektu?

Jaké jsou mozné etické problémy spojené s vasSim vyzkumem?

Jak budete analyzovat sva data?

To jsou zékladni okruhy otazek, které smétuji vasi praci na projektu vyzkumu. Pojd’'me
se podivat krok za krokem, jak mtzete postupovat. Jak tedy zacit s vyzkumem?

5.2 Jak zacit s kvantitativnim vyzkumem?

Zacatek naseho badani tématu orientuji zdkladni otazky tohoto typu: Co je jiz o této
oblasti znamo? Jaké pojmy a teorie jsou pro tuto oblast relevantni? Jaké vyzkumné
metody byly pouzity pfi studiu této oblasti? Existuji néjaké vyznamné kontroverze?
Existuji v této oblasti néjaké nezodpovézené vyzkumné otazky?

Pravé nezodpovézené vyzkumné otazky mohou byt ptilezitosti pro nas projekt, ale
také pro nasi badatelskou vasen a mohou tak vyznamné pfispét k doplnéni poznani na poli
socialnich véd.

Uz ve druhé kapitole jsme se dozvédéli, Ze na zacatku kazdého vyzkumu stoji volba
tématu. To musime co nejpreciznéji vymezit, aby nebylo pfili§ Siroké a také aby bylo
odborné vetejnosti srozumitelné. Nekdy tuto fazi nazyvame jako vymezeni nebo popis
problémové situace. Pfi vymezovani kazdého tématu je totiz dilezité vysvétlit, v em
jako badatel vnimate problém a, a tedy i dilezitost dané téma feSit. Popis problémové
situace je ve skuteCnosti analyzou situace s cilem zorientovat se ve zkoumané
problematice. Zdroji informaci mohou byt reSerSe odbornych knih a casopist, starsi
vyzkumné zpravy, ale také internet (kde ovSem musite peclivé rozliSovat mezi
riznorodou kvalitou informaci) nebo také diskuse se zadavatelem vyzkumu (zadavatel
obvykle pfichazi s né¢jakym piedem vymezenym problém, ktery fesi a k nalezeni feSeni
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potfebuje vyzkumna data). Zkoumany problém (pfedmét vyzkumu) by mél byt jasné a
srozumiteln¢ formulovany, teoreticky ukotveny a zasazeny do SirSich souvislosti.

Na zacatku se tedy neobejdeme bez resSerse literatury. Nezbytné se musime sezndmit
vyzkumu vstupujeme. Pfi jeho vymezovani se ndm vyloupne hlavni badatelska otazka
nebo chcete-li hlavni vyzkumna otazka. Nékdy jich mlze byt vice, ale doporucuji zacit
s jednou nebo maximalné¢ dvéma. Badatelskd otdzka je hlavni otazkou, kterou si ve
vyzkumu klademe. Je dobré ji hned na zacatku kriticky zvazit. Zvazit, jestli by mohla byt
dobrou badatelskou otdzkou. K tomu ndm mohou pomoc kritéria pro zhodnoceni
vyzkumné otazky:

Vyzkumna otdzka by méla byt jasna

M¢la by byt zkoumatelna

Meé¢la by mit n¢jaké spojeni se zavedenou teorii a vyzkumem

Pokud mame vice vyzkumnych otdzek, mély by byt vzajemné propojené

Vyzkumné otazka by méla umét origindlnim zplisobem pfispét k védeckému
poznani

e Neméla by byt ani piilis Sirokd (takze byste k jejich studiu pottebovali masivni
grant), ani prili§ uzka (takze nemizete pfimérené vyznamné pfispét ke sveé oblasti
studia)

Tuto fazi jednoznacné provazi studium odborné literatury a realizovanych vyzkumi
v daném tématu, a to nejenom na Uzemi naSi zemé, ale také v SirSim mezinarodnim
kontextu (alespon v zékladnich obrysech). Poté, co jsme literaturu velmi podrobné prosli,
muzeme zacit sepisovat teoretickd vychodiska nasi studie. To si ptedstavte jako teorie, ve
které vymezite zakladni koncepty, se kterymi do vyzkumu vstupujete. Pomohou vam
zejména pii formulovani hypotéz a nasledn¢ jejich operacionalizaci. Jsou ale také dalezité
pro ujastiovani si zékladnich cili vyzkumu. Cile vyzkumu jsou struénym popisem toho,
co hodlame vyzkumem zjistit. Zptesiiuji nase badatelské otazky, specifikuji je. Podivejme
se na priklad n€kolika cili z marketingového vyzkumu, jehoz zadavatel chtél zméfit
efektivitu komunika¢ni kampané:

e Cil 1: Zjistit znalost zacatku a pribéhu komunikaéni kampané z pohledu
jednotlivych cilovych skupin (kdo kampan zaznamenal, jaké prvky byly
zaznamenany).

e Cil 2: Zjistit miru porozuméni jednotlivych cilovych skupin obsahu reklamniho
sdéleni (Jaké sdéleni respondenti v reklamé identifikovali? Porozumél mu?
Ptipad4 jim relevantni).
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e Cil 3: Zjistit hodnoceni obsahové slozky komunikaéni kampané jednotlivymi
cilovymi skupinami (posouzeni kreativity kampané, libivosti, divéryhodnosti,
piesveédcivosti atd.)

e (il 4: Zjistit znalost znacky prezentované v kampani (spontanni znalost,
podpoiena znalost).

Pokud ndm to vyzkumné dava smysl ke kazdému cili formulujeme hypotézu, tedy
jasn€ vymezujeme, s jakymi proménnymi do vyzkumu vstupujeme, a jaké vztahy mezi
nimi budeme promérovat (miru souvislosti mezi zvolenou proménnou A a proménnou B).
Na tuto fazi formulaci hypotéz navazuje jejich operacionalizace. Tento termin zni mozna
komplikovang, ale v zasad¢ jde o pteklad z teoretického jazyka do jazyka, ve kterém
métime. Operacionalizace znamena, ze proménné v hypotézach, které maji obvykle velmi
teoreticky charakter, zpracovavame do podoby konkrétnich indikatorti daného jevu - do
jednotlivych méfitelnych znakt (otdzek). Ptame se: Jak dany jev miizeme métit? Jak se
muizeme respondentl Sikovné zeptat, abychom skute¢né méfili to, co zamyslime m¢fit?
Vysledkem procesu operacionalizace je pak vyzkumna technika, nastroj, pomoci které¢ho
sbirame data. Obvykle k danym zvolenym proménnym mame baterie konkrétnich otazek
v dotazniku, ktery mi dany jev proméiujeme.

R
[&]

Operacionalizace je procesem, kdy zkoumany problém postupné rozkladame na

jednotlivé stale konkrétnéjsi stranky, které jsou pro jeho praktické feseni podstatné. Cilem
je dostat se az k empiricky méfitelnym hodnotam (staviim) vlastnosti jednotek objektu.
Hodnoty (stavy) vlastnosti méfime v terénu pomoci znakli (proménnych). Cilem
operacionalizace je konstrukce proménnych, které budou méfit (postihovat) hodnoty
vlastnosti, které nas na zkoumanych jednotkach zajimaji.

Rekli jsme si, e vysledkem procesu operacionalizace je konkrétni vyzkumna technika,
kterou sbirdme data. Uz vite, Ze obvyklou dotazovaci technikou v kvantitativnim
vyzkumu je dotaznik nebo standardizovany rozhovor. Diky operacionalizaci proménnych
v hypotézach, tak nakonec mam baterie konkrétnich otdzek pro respondenty k danym
dil¢im tématim. Mame hotovy takzvany “mérak”. Nezapomente, Ze je dilezité, aby nase
vyzkumna technika byla co nejvice validni a reliabilni.

Ve fazi konstrukce vyzkumné techniky sbéru dat je nezbytné také zvaZzovat, jakym
zpusobem budeme formovat na$ vybérovy soubor. Jaka bude jeho struktura a pro¢? Jak
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budeme respondenty do naseho vyzkumu vybirat (zvolime zdmérny nebo nihodny
vybér)? Kde budeme dotazovat?

Nékdy nemam dost presnych informaci o populaci a tématu, které chceme sledovat.
V takové situaci mizeme, jak uz vite, vyuzit tzv. pilotaz, kterd ndm usnadiiuje konstrukci
co nejvalidnéjsi vyzkumné techniky.

D

Pilotni studie je provadéna na malé skupiné vybrané z populace, kterou hodlame
studovat. Technika tohoto kroku se podstatné 1i§i od techniky, kterou hodlame pouzit ve
vlastnim vyzkumu; nejcastéji zde pouzivame kvalitativni postupy (nestandarizovany
rozhovor). Cilem pilotni studie je zjistit, zda informace, kterou pozadujeme, v nasi
populaci viibec existuje a je dosazitelna (Disman, 2000, s. 121).

Jesté nez vyzkumnou technikou za¢neme sbirat data na celém vzorku, je dobré ovéfit jeji
funkcnost predvyzkumem. Je to takovy test validity naSeho nastroje. Piedvyzkumem
ovefujeme, jak otazkdm respondenti rozumi a hlavné, jestli ji rozumi tak, jak zamyslime.
Na zékladé zjisténi predvyzkumu pak jeSt€é muzeme vyzkumnou techniku upravit do
vysledné podoby.

Predvyzkum je opét provadén na malém vzorku nasi cilové populace; tento vzorek je

vSak obvykle vétsi, nez vzorek pro pilotni studii. Pfedvyzkum je testem néstroji, které ve
vyzkumu hodldme pouzit. (Disman, 2000, s. 122)

Kdyz zvazujeme jednotlivé faze vyzkumu, je dulezité pracovat také s ur¢itym c¢asovym
harmonogramem vyzkumu, a také pokud pfipravujeme vyzkum na zakazku s cenotvorbou
(finanénim rozpoctem vyzkumu). Pii tvorb& ¢asového harmonogramu zvazujeme otazky
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,kdy?“ a ,,co?“. V pripadé¢ dotaznikového Setfeni jsou to faze vytvoieni dotazniku a
konzultace se zadavatelem vyzkumu (nebo Skolitelem), sbér dat, uloZeni dat, zpracovani
dat a vytvofeni zavérecné zpravy nebo né&jaké formy prezentace vysledkl vyzkumu. Pti
stanovovani Casového planu je dilezité zvazit také své technické dovednosti. Pokud
nemate dostatek praktickych zkuSenosti s organizaci vyzkumnych projektt, je dobré
nechat si vétsi asovou rezervu. V piipad¢ realizace vyzkumu na zakazku je klicovou
sloZzkou cenotvorba. Realizace vyzkumu je pomérné nakladna ¢innost. Do vypoctu ceny
vyzkumu obvykle zahrnujeme praci projektového manazera, déle Cas straveny pii tvorbé
projektu a konstrukci vyzkumného nastroje (dotazniku, scénare rozhovoru). Dale tam
zapocitdvame prabéznou komunikaci s klientem, ale také naklady spojené se sbérem dat
(tisk dotaznikd, jejich distribuce, eventuelné odmeény tazatelim a n€kdy i respondentiim),

jejich analyzou (vCetné ceny softwarového programu) a tvorbou zavére¢né vyzkumné
Zpravy.

7]

1. Oznacte spravnou odpoved’:
a. 'V dusledku operacionalizace hypotéz ziskavame indikatory daného jevu
b. Pilotni studie je totéz co predvyzkum
c. Pfedvyzkum dramaticky snizuje validitu vyzkumu
2. Oznacte spravnou odpoved’
a. Hypotéza muze byt vztahova
b. Hypotéza nemtze byt deskriptivni
c. Hypotéza je odvozena z teorie induktivné
3. Oznacte spravnou odpoveéd:
a. Pilotaz slouzi k ovéfeni validity vyzkumné techniky
b. Pfedvyzkum slouzi k ovéfeni validity vyzkumné techniky
c. Anketa slouzi k ovéfeni validity vyzkumné techniky
4. Faze vyzkumu rozliSujeme na:
a. Ideovy plan, design vyzkumu a projekt vyzkumu
b. Pfipravnou, realiza¢ni a zdvérecnou
c. Projekt vyzkumu, tvorbu zavére¢né zpravy a prezentace
5. Oznacte spravnou odpoveéd:
a. Vyzkumny problém je uzsi nez cil vyzkumu
b. Cil vyzkumu je obecnéjsi nez vyzkumna otazka
c. Vyzkumna otazka je vysledkem vymezeni tématu a vyzkumného problému
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Ukézali jsme si, Ze projektovani kvantitativniho vyzkumu je jasné strukturovanym

R
]

procesem od vymezeni tématu a formulace vyzkumné otazky, cili vyzkumu, dale pies
formulaci hypotéz a jejich operacionalizaci az ke konstrukci vyzkumného nastroje dat a
jeho otestovani jeste pred samotnym sbérem dat na celém vzorku.

Déle ve studijni opofe se seznamite s hlavnimi metodami sbéru dat v kvalitativnim
vyzkumu a také s jeho jednotlivymi fazemi, zvlast’ pak se zamétime na projektovou fazi.
Jak jsem zminila v uvodu této kapitoly, kvalitni projekt vyzkumu je nezbytnym
predpokladem pro kvalitni realizaci vyzkumného Setfeni.

oo ]
[

la, 2a, 3b,4b,5c¢
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6 HLAVNI METODY KVALITATIVNIHO VYZKUMU: KVALITATIVNi DOTAZOVANI

V této kapitole se seznamime s hlavnimi metodami sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.
Na rozdil od metod uzivanych v kvantitativnim vyzkumu pracujeme obvykle
s nestandardizovanymi metodami. Jednou z nejobvyklejSich metod je polostrukturovany
rozhovor. My si v této ¢asti studijni opory uvedeme 1 dalsi typy kvalitativnich rozhovort,
jako jsou narativni rozhovor nebo skupinovy rozhovor, kterému fikame focus group.

Realizace kvalitativnich metod vyzkumu vyzaduje zna¢nou davku talentu, odvahy,
kreativity, ale také trpélivosti a tréninku. Urcité ma smysl pred realizaci Setfeni zvazit, zda
neni vhodnéj$i pouzit n€kterou z kvantitativnich metod sbéru dat, uz pro snazsi a rychlejsi
zpusob prace s daty po jejich sbéru. Na zéklad¢ studia této kapitoly a jejim porovnanim
s predchozimi budete moci zhodnotit, ktery z typl vyzkumu vice odpovida vasemu
naladéni, schopnostem a dovednostem. Zasadni ale je, Ze jsou to téma a badatelska
otazka, co obvykle rozhoduje o tom, zda vyuzijeme kvantitativni nebo kvalitativni
metody sbéru dat. Do tohoto zvazovani vstupuji také pragmatické faktory, jako jsou Cas a
penize. Ted’ uz se ale pojd'me zaméfit na kvalitativni metody sbéru dat, které poskytuji
moznost ziskavani hloubkovych informaci.

Po prostudovani kapitoly budete:

® Znat hlavni metody a techniky sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu
® Navrhnout scénar polostrukturovaného rozhovoru

® /nat dalsi typy rozhovoru jako hloubkovy rozhovor nebo focus group
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Polostrukturovany rozhovor, focus group, narativni interview, nestandardizovanost

metod

6.1 Vyzkumné situace vhodné pro kvalitativni zpracovani a
nestandardizovanost kvalitativniho dotazovani

Uz jsme se naucCili, ze kvantitativni Setfeni je zaméfené na numerické, Ciselné,
testovani hypotéz odvozenych z teorie. V kvalitativnim vyzkumu usilujeme o
porozuméni. Pozornost je vénovana vyznamiim, které jsou pifisuzovany jedndni a které
jsou brany v uvahu samotnymi subjekty (Louckova, 2001, s. 46). Zjistujeme tedy, jaké
vyznamy lidé socialni skutec¢nosti ptikladaji. Kvalitativni metodologie méla vzdy blizko k
perspektivé zaméfené na pochopeni, lidé nejsou pouhymi nositeli struktur, ale jsou
aktivnimi tvlrci socidlna, a tim strdzci vyznamného védéni, které je tfeba pochopit zevnitt
(Kaufmann, 2010: 29-30). Kvalitativni vyzkum zalozeny na technice dotazovani ma ve
svém predmétu kazdodenni zkuSenost aktéra s zitym svétem (Kvale, 2000, s. 11).

V jakych vyzkumnych situacich kvalitativni vyzkum pouZzit? Shrnuji to naptiklad
Padgett (2008) nebo Strauss spolu s Corbinovou (1999). Kvalitativni pfistup je vhodny,
kdyz naptiklad pracujeme s tématem, které neni v literatufe dostate¢né popsané a chybi
nam perspektiva aktért, kterych se zvolené téma tyka. Kvalitativni pfistup je také velmi
dobfe uplatnitelny, kdyz zvolime téma, které je citlivé. Padgett uvadi hned nékolik
zajimavych ptikladi z témat, pro kterd je kvalitativni pfistup vhodnéjsi. Jedna se mnohdy
o tabuizovana témata, napf. téma sebeposkozujicich se mladych Zen, téma adolescent,
kteti utikaji ze svych ortodoxnich Zzidovskych domovii nebo etnografické studie
kokainovych dealerti, ¢leni gangti, prostitutek/prostitutii ¢i zlod€jt aut. Tito respondenti
by pravdépodobné nespolupracovali s béznymi formami vyzkumu (Padgett, 2008). Pokud
chceme zachytit zivotni zkusenost z perspektivy téch, ktefi ji ziji, pokud se chceme dostat
do black boxu jednani, nebo kdyz se v kvantitativnim vyzkumu objevi skute¢nost, kterou
neumime vysvétlit, je ¢as na kvalitativni Setfeni (Padgett, 2008)
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V kvalitativnim vyzkumu mtzeme najit hned nékolik pfistupti ke sbéru a analyze dat.
Setkate se s velmi rozmanitymi pfistupy, jako je etnografie, zakotvena teorie, ptipadova
studie, narativni pfistup, fenomenologicka analyza, action nebo participatory research
(Padgett, 2008).

Jak je mozné, ze se kvalitativnimu vyzkumu daii tak dobfe porozumét zitému
socialnimu svétu? Umoziuji to nestandardizované metody sbéru a analyzy dat. Dopiedu
nevychazime z hypotéz, které by formovaly nase o¢ekavani. Hypotézy ale maji svou roli i
v kvalitativnim vyzkumu - zpravidla byvaji na konci, az jeho vysledkem. Podobn¢ jako
v kvantitativnim vyzkumu, také kvalitativni badatel obvykle vyuzivad techniku
dotazovani, je totiz klicovou technikou, kdyz chceme poznat socidlni realitu (Silverman,
1985). Diky dotazovani mizeme jednani zasadit do kontextu a 1épe mu porozumét.
Kvalitativni dotazovani je tedy nestandardizované. Je ve srovnani s kvantitativnim
rozhovorem volné, otdzky jsou Casto tvofeny interaktivné, pfimo v situaci rozhovoru. Sila
kvalitativniho dotazovani je v jeho otevienosti (Kvale, 2000). V kvalitativnim vyzkumu
se setkate s velmi pestrou nabidkou typologie rozhovorl. Obvykle se setkate s terminem
hloubkovy rozhovor nebo kvalitativni rozhovor, coz odkazuje k otevienym otdzkam,
které maji do hloubky prozkoumat respondentovu zkuSenost s danym tématem.

I
[+]

Kvalitativni rozhovory jsou tedy minimaln¢ strukturované, ale nejedna se o uplnou

improvizaci. Rozhovorem obvykle sledujeme klicové oblasti studie. V zahrani¢ni
metodologické literatufe se obvykle vymezuji tyto zékladni elementy kvalitativniho
rozhovoru:

e Nesmérovani -  kterého dosahujeme pomoci nestrukturovanych a
polostrukturovanych otazek

e Specificnost - rozhovor by mél odhalit specifické prvky, které urcuji dopad
udalosti na dotazované

e Rozsah - béhem rozhovoru jsou zminény vSechny aspekty a témata relevantni pro
vyzkumnou otazku

e Hloubka a osobni kontext ukdzany dotazovanym
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Herbert Rubin a Irene Rubin (2005) vymezuji kvalitativni rozhovory jako konverzace -
vyzkumnik jemné vede konverza¢niho partnera k Siroké diskusi, v ramci které se snazi o
hloubku a detail ve vztahu k vyzkumnému tématu. Kvale (2000) zminuje nékolik typa
rozhovoril - factual interview, conceptual interview, narativni rozhovor, focus group, a
zvlast’ pak vyd¢€luje tzv. confrontational interviews.

Dalsi autofi (srov. napiiklad Arksey a Knight, 1999, nebo Padgett, 2008) nabizi
typologii. Ta miize vychazet naptiklad z vyzkumného kontextu a socialnich skupin, na
které se vyzkumem zamétfujeme (dotazovani v odliSnych kulturach, dotazovani déti,
elit...). Arksey a Knight (1999) na tfech odliSnych populacich (déti a adolescenti, lidé
s poruchami uceni a elity) ukazuji, jak specificky probihd dotazovani ve specialnich
vyzkumnych kontextech.

V kvalitativnim vyzkumu se miZzeme setkat s tématy vice emotivnimi a
kontroverznimi (jako jsou sexudlni chovéani, zdravi a nemoc, domaci nasili,
nezamgstnanost...). To velmi ovliviiuje, jakou metodu zvolime, ale také jazyk. Kdyz
vytvaiime jakykoli kvalitativni rozhovor, je vzdy potteba vzit v uvahu, komu je urcen,
jaké cilové skuping, a tomu vzdy jazyk rozhovoru ptizplisobit. Madm na mysli konkrétni
jazykovou podobu vytvotfenych otazek.

6.2 Typy kvalitativnich rozhovoru: polostrukturovany rozhovor,
hloubkovy rozhovor, chapajici rozhovor, narativni rozhovor,
etnograficky rozhovor

V kvalitativnim vyzkumu obvykle pro ziskavani dat pouzivdme metodu rozhovoru,
nejvice obvykle pak v situaci tvaii v tvaf. V zasad€é volime mezi nestrukturovanym
interview nebo polostruktorovanym (semistrukturovanym) interview.

“Nestrukturované interview je metoda, ktera se vnéjSimi znaky podoba béZnému

rozhovoru. Diraz pii jejim pouziti byvéa kladen na pfirozenost konverzace, nenasilny
prabéh atd. Pii nestrukturovaném interview nemame dopiedu vytvoieny plan v podobé
struktury, které bychom se pevné drZeli. Obvykle nedefinujeme ani dil¢i okruhy
interview. Drzime se pfedev§im hlavniho tématu, které nas zajima, a sledujeme jeho
rozvijeni v kontextu definovanych vyzkumnych otdzek. Neni pfitom dualezité, zda se
ruznych osob ptame zcela stejné (otazky nemusi byt zcela identické), ve stejném poradi a
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stejnym zplisobem. Dokonce nemusime zcela ptesné drzet ani strategii vedeni interview,
a pokud zjistime, Ze danému Cloveéku vyhovuje spiSe direktivnéjsi, nebo naopak zcela
nedirektivni styl, miizeme se ptizptsobit (Kvale, 1996). V podstaté lze fici, Ze na zacatku
nestrukturovaného interview piichazime s velmi vagni predstavou o tom, jak interview
bude probihat, a jsme otevieni tomu, pfizplsobit interview danému c¢lovéku a situaci.
Mame vSak jasnou piedstavu o tom, na jakou otazku hleddme odpovéd’ a ¢eho tim
chceme dosahnout.” (Miovsky, 2006, s. 157-158)

V metodologické literatufe se muzeme setkat s rlznymi specifickymi typy
nestrukturovaného interview. Jednim z nich je narativni rozhovor. Narativni rozhovor
vychéazi z vypravéni. Respondenta podnécujeme k tomu, aby vypravél. Mnozi autofi na
vyzkumu (Squire, Andrews, Tamboukou, 2008). Vypravéni je zplsobem, jak lidé
organizuji svoje porozuméni svétu, v piibézich vytvareji smysl své minulé zkuSenosti a
sdili tuto zkuSenost s ostatnimi (Gibbs, 2007). “Peclivd analyza témat, obsahu, stylu,
kontextu a vypravéni ptibehi tedy mize odkryt porozuméni klicovych udélosti v jejich
zivotech nebo komunitach a kulturni kontexty, ve kterych ziji.” (Gibbs, 2007, s. 56)

S uzitim narativniho rozhovoru v naSem vyzkumu se poji ocekavani, ze perspektivu
dotazovaného nejlépe odkryjeme pravé v piibézich, které respondenti vypravi svym
spontanni jazykem. Proto je u narativniho rozhovoru zvlast’ dilezity jazyk (Bates, 2004).
Narativni rozhovor je tedy zvlastni forma otevieného, hloubkového rozhovoru, kdy
respondenta povzbuzujeme k tomu, aby spontdnné¢ vypravél. Diky jeho vypravéni tak
vyzkumnik ziskavd nejen osobni Zzivotni prozitky respondenta, ale také i
kolektivné-historické biografické udalosti s jejich konkrétnimi situacnimi pribéhy
(Schiitze, 1999).

K ¢emu mohou byt narativni rozhovory vhodné, shrnuje Kvale (2000). Vypravéni
muze byt zivotnim piibéhem respondenta (tzv. life history nebo biografické interview),
muze ale také odkazovat jen ke specifické epizod€ nebo k prubéhu jednani. Vypravéni ale
také mize byt soucasti spolecné historie, jde tedy za hranici osobni zkuSenosti
respondenta a pokryva spolecnou historii, naptiklad generacni (Kvale, 2000).

Hezkym ptikladem narativniho pfistupu je autobiografie. Ta mlZe vzniknout na
zaklad¢ narativnich rozhovorli, ale také kombinaci dalSich metod, jako jsou osobni
dopisy, deniky a tak podobné (Gibbs, 2007). Pifibéhem muzeme sdélovat novinky a
informace ze svého Zivota, pfibéhem ale také mizeme piesvédCovat, prezentovat se jako
daveéryhodni. Ptibéhy jsou také zpusobem, jak sdélovat psychologické potieby, sdélovat
svlij postoj (coming-out piibéhy homosexualll). Skrze ptibéhy utvarime a udrzujeme svoji
identitu (Gibbs, 2007).
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Tazatelka: Povykladej o tom, jak si proZil Zivot na vesnici... Jaky je Zivot na

vesnici?
Respondent:

Toz zivot na vesnici, to je upné néco iného... diiv jaky byl, nez jaky je ted’, ze... Treba
jé jak jsem byl maly, jako malé décko... tak... také hracky tfeba jak su dneska, to viibec
neexistovalo. My jsme sa zabavili tym, zahrali, ze jsme si tieba na stiil v kuchyni
piehodili deku nebo neco takého a to byl pro nas tieba stan nebo baracek, tam jsme si
hrali. Dcérky vétSina s panenkama... to byla jedina hracka dfiv, co byla pro dcérky, a pro
nas plySovy medvéd a nebo jesté takej byvaly diiv také dievéné hracky... jak kdyz tfeba
kuchyiika... a to jsme pod tym stolem, jako Ze jsme vafili, obéd délali a vSecko mozné a
nemozné... no a tak jsme sa jako décka zabavali, dyZ jsme byli mensi...

Potom uz jak jsme byli vétsi, tak to uz jsme méli jiné hracky... to uz sa udélaly hracky
tieba, co jsme si hrali...tfeba ovca a vlky... to samoziejmé sa nacaralo na papir tvrdy...
ovce sa udé€laly z fazoli... vlci to sa zebralo figurky tieba... knofliky nebo, co sa
dalo...zadné kupované hracky nebyli jak diiv a dyz sme sa chtéli tfeba zahrat’ n¢jak jinak,
tieba sportovné... tieba v zimé...jak ted’ je tfeba zima... tak... lyze, to byly lyze délané
doma, takzvané beckovice, kde bylo vazani na gumku od zavateniny... lyzaky byly staré
filcaky nebo gumdéky... Prvni moja hokejka byla takzvany samorost, doneseny z hory...
to né donésl ne tata, ale déda... vyfezdl m¢é hokejku z toho, tak to byl takzvany
samorost... Brusle to neexistovalo... to byly nejvétsi... byly dzeksny a nebo kacenky na
klucek... to sa dalo na barjaké boty, ze a hokej sa hral na ceste, to sa fikalo vratka cesta,
kde jezdija auta, Ze... tehdy pfijelo jedno, maximalné dvé¢ za cely den, protoze v dédiné
bylo jedno auto v Dolnansku a druhé v Hornansku méli Zadrapovi. To byly veskeré dvé
auta, co byly... hokej a vSecko mozné, to sa hralo na cesté... no a v 1ét¢ sa hralo tfeba na
takzvané dezertyry. To sa schovavali a hledali sa ti lidé... to sa po stodolach hravalo a...
nebo jsme si délali vSelijaké doskocisté v hote, kde jsme trénovali atletiku... tfeba do
dalky... nebo ja jsem si udélal doma pod oknama doskocisté¢ do vysky... sa skdkalo do
vysky... stdl na tenis jsem si udé€lal... ze dieva, sa hral stolni tenis a ... vSecko takové,
ze... a nebo kdyz uz jsme byli vétsi, tak to uz sa sktisali vselijaké blbosti, naschvaly délat’
druhym... tfeba sa natiely u susedi kliky bar ¢im moznym, okna, Ze... nebo sa vyfezala
maska z bar ¢eho... z dyné nebo ja nevim hen, z fepy, ze... zabtuchalo sa komsi vecer na
okno... postrasili sa a ti odvaznéj$i... ti tfeba aj voze tahali hen na stfechy, Ze
susedom...no a toz také neSvary sa délavaly... a nebo jak byly tieba, ja nevim, jak sa
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stavily maje...zas ty maje kradly a premistovaly... No ale jako... takej, Ze...aby sa
nekdo o nas, jako o décka staral, to sa nestaral nikdo. Nebo tata ten jezdil na tyden do
prace a ptijel dycky az v patek. Mamka chodila kazdé rano ve ¢tvrt na pét do Zbrojovky,
piijela ve Ctyfi, ze a... my jsme piisli ze Skoly... o nds sa nikdo nestaral, jsme sa sami
ucili vSecko...

Narativni sekvence z hloubkového rozhovoru - uryvek z rozhovoru s muzem ve

e

strednim veku Zijicim na valasské vesnici.

Zajimavy piistup k vedeni kvalitativniho rozhovoru nabizi metodologie tzv.
chapajiciho rozhovoru Jeana-Clauda Kaufmanna (2010). Tazatel se aktivné zapojuje do
otazek, aby vzbudil z4jem dotazovaného a pii analyze obsahu se nevyhyba interpretacim
(Kaufmann, 2010). Je to zajimavy pfistup, ktery nevyzaduje neutralitu tazatele (tak jak je
tomu napiiklad u standardizovaného rozhovoru v kvantitativnim vyzkumu, kdy tazatel
nesmi projevit souhlas, odsudek, ani prekvapeni, musi drzet odstup a osobné se
neangazovat). V piipadé chdpajiciho rozhovoru se miizeme respondenta snazit pochopit
prostfednictvim soustfedéného naslouchani, zajmu o jeho ndzory, ale také projevi
empatie.

Uvedli jsme si, ze v kvalitativnim vyzkumu se zpravidla rozhodujeme mezi vyuzitim

nestrukturovaného nebo polostrukturovaného rozhovoru.

“Polostrukturované interview je ziejm¢ vubec nejrozsifenéj$i podoba metody
interview, nebot dokdze feSit mnoho nevyhod jak nestrukturovaného, tak plné
strukturovaného interview. Polostrukturované (semistrukturované) interview vyzaduje
které je pro tazatele zdvazné. Toto schéma obvykle specifikuje okruhy otazek, na které se
budeme ucastnikii ptat. Obvykle je mozné zameénovat poradi, v jakém se okruhu
vénujeme, a dle potfeby a moznosti tedy toto pofadi upravujeme, abychom tim
maximalizovali vytéznost interview. (...) U polostrukturovaného interview tedy mame
definované tzv. jadro interview, tj. minimum témat a otazek, které ma tazatel za povinnost
probrat. Mame tak ur€ity stupen jistoty, Ze vSechna tato témata probrand skutecné budou.
Lisi se tak obvykle potadi, drobné nuance ve znéni a stylu pokladani otazek apod. Na toto
jadro se pak nabaluje mnozstvi rGznych dopliujicich témat a otazek, které se tazateli
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jevily jako smysluplné ¢i vhodné rozsifujici piivodni zadéani (ptipadné tazatel pouzil pro
motivaci ucastnika nebo rozpusténi jeho tenze atd.).” (Miovsky, 2006, s. 159-160)

Polostrukturovany rozhovor tedy probiha podle pfedem daného scénare, ten je ale do
znaéné miry flexibilni, protoze zakladnim znakem kvalitativniho vyzkumu je jeho
interaktivita - interakce tazatel a respondent je klicovd a zavisi vZzdy na rdznych
kontextech (situacni, kontext Zivotni zkuSenosti apod.).

e
[]

Uved’'me n¢kolik shrnujicich pozndmek k ptipravé scénate kvalitativniho rozhovoru:

e Vytvofte si urcité pofadi v tematickych oblastech, aby vaSe otdzky na né& plynuly
priméiené dobie, ale bud'te ptipraveni zménit potradi otazek béhem skuteéného
rozhovoru.

e Formulujte otazky nebo témata rozhovorG zplsobem, ktery vam pomiZze
odpovédet na vasi vyzkumnou otazku.

e Neptejte se sugestivnimi otazkami.

Ted’ kdyZ uz umime rozliSit mezi dvéma zakladnimi typy kvalitativnich rozhovort,
ukazeme si také, jakymi fazemi kvalitativni rozhovor zpravidla prochéazi. Faze interview
vymezuje prehledné Miovsky (2006, s. 163-170): 1. ptipravna a uvodni ¢ast interview, 2:
vzestup a upevnéni kontaktu, 3. jadro interview a 4. zavér a ukonceni. V uvodni fazi je
cilem navazat kontakt, dale také informovat respondenta o tom, co od né¢ho o¢ekavam,
informovat ho o G¢elu rozhovoru a také struéné uvést zakladni informace o sob¢. Je velmi
dilezité ziskat také v tivodni Casti souhlas s provedenim interview. Tato faze je dilezita
pro ziskdni davéry. V roli tazatele se chovame co nejvice pfirozené. Cilem dalsi faze
rozhovoru je uz z ndzvu vzestup a upevnéni kontaktu. Hned ze zacatku rozhovoru
respondenti nejsou jesté piipraveni pohodlné odpovidat na nékteré z citlivych ¢i intimnich
témat, musime pro né nejprve vytvorit podminky. V této casti rozhovoru obvykle
probirame obecnéjsi témata a méné citlivd. V této Casti se také snazime naladit na
respondenta, na jeho komunikac¢ni styl. Soucasti této faze je také motivovat respondenta,
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aby dal pokracoval v rozvoru a idedln¢ jej dokoncil. Pozvolna se pifes fazi vzestupu
dostavame az k jadru rozhovoru, které tvoii hlavni okruhy otazek, na které je vyzkum
dualezité nepodcenit také zavérecnou fazi, aby respondent nemél pocit, ze jsme ho vyuzili
pouze jako zdroj informaci. Také je to dulezité, abychom se ujistili, Ze jsme citliva témata
uzavfeli, a rozhovor miize bezpecné pro respondenta skoncit.

V souvislosti s dotazovanim se v odborné literatufe zmifiuje, Ze interview s sebou nese
mocensky asymetricky vztah, ktery je vhodné reflektovat — tazatel je vici respondentovi
v mocenské pozici - tazatel se ptd, respondent odpovida. Tato asymetrie zvlast’ vystupuje
v ptipadé¢ zjevného dotazovéani, kdy respondent vi, Ze je dotazovan. ZkuSenost
s kvalitativnim dotazovanim ukazala, Ze je klicové vytvoftit vztah divéry mezi tazatelem a
respondentem, nezbytné je vytvoreni divérného vztahu u témat, kterda mohou byt pro
respondenta citliva (napfiklad otdzka partnerskych vztahil). Diive tedy nez pfistoupime
k vlastnimu dotazovani je potfeba vénovat ¢as a usili budovani davéry.

e N
[]

Se svymi dotazy se co nejvice pfedem seznamte.

Pokladejte dopliujici otdzky na zdkladé toho, co slysite.

Vyhnéte se sugestivnim otazkam.

Prozkoumejte problémy, ale nevyslychejte ucastnika.

Klidné€ nepochopte.

Povzbud'te ucastniky, aby sdileli anekdoty a konkrétni zkuSenosti.

Neprerusujte, ani se nesnazte konverzaci ovladat.

Nebojte se smat a ocenit humor.

Vyvarujte se toho, abyste se v naslednych rozhovorech stali neformalnimi a

,vedomymi*,
e Dgélejte si poznamky, ale nenechte je rusit.

Jesté nez se pustite do realizace kvalitativniho rozhovoru, projdéte si tabulku nize a
pomysin¢ odskrtnéte dulezité body pfipravy na rozhovor.
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Pted realizaci hloubkového rozhovoru zkontrolujte:
Vymysleli jste jasny a komplexni zptsob, jak Gi€astnikiim ptedstavit vyzkum?

Souvisi vas rozhovor zcela jasné s vasi vyzkumnou otazkou?
Otestovali jste scénai rozhovoru s nékterymi vhodnymi respondenty?

Je vas jazyk v otazkach jasny, srozumitelny?

Podivejme se jesté podrobnéji na téma konstrukce otazek.

Pfi realizaci kvalitativniho rozhovoru nam mohou pomoc specifické otazky, které

pomahaji téma uvést a dal toto téma do hloubky rozvinout. Vyznamnou ulohu
v kvalitativnim rozhovoru ma také ticho, které dava respondentovi prostor pro premysleni
a zaroven pusobi podpurné - respondentovi davate najevo, ze chcete, aby na otazku
odpoveédél. Uved'me nékolik specifickych otazek, které vam mohou zvIast' v zacatcich
realizace kvalitativniho dotazovéani vyznamné pomoc:

UVOdl’li otazky: "Pro¢ jsi...?" nebo "Miizes mi Fict o...?" Prostiednictvim téchto otazek
y
uvadite téma.

Dopliujici otazky: Prostfednictvim nich muzete upiesnit jejich ptivodni odpovéd.
Otazky mohou zahrnovat: "Co jsi tim myslel...?" nebo "MiiZete uvést vice podrobnosti...?"

Prizkumné otazky: MiiZete pouzit pfimé dotazovani, abyste sledovali, co bylo fe€eno,
a ziskali vice podrobnosti. "Mate néjaké priklady?"” nebo "Mohl byste rici vice o...?"

Upfestujici otazky: Naptiklad "Co se stalo, kdyz jsi to rekl?" nebo "Co rekl dale?"

Tlumoceni otazek: "Myslis to...? " nebo "Je to spravne, Ze...?"
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6.3 Kbvalitativni skupinovy rozhovor - metoda focus group

Velmi efektivni technikou v kvalitativnim dotazovani je focus group, skupinovy
rozhovor na ptedem dané téma. Skupinovy rozhovor je vzdy moderovany zkuSenym
tazatelem, obvykle sociologem nebo psychologem, podle pfedem daného scénéie. Focus
group obvykle realizujeme ve skupin€é 8 az 10 ucastnikd. Béhem vyzkumu se realizuje
nekolik focusovych skupin, ptesny pocet zalezi na povaze badatelské otazky, ale také na
financich a Casu, ktery mame. Minimalné ale obvykle realizujeme dvé¢ focus group.

Jak ziskdvame tucastniky focus group? Pomoci tzv. rekrutace, tedy procesu, jehoz
vysledkem je nalezeni respondentii. Vyuzivame k tomu rizné vybérové metody. Mnohdy
je ucastnikim ve focus group také vyplacena financni odména, to piedevSim
v marketingovém vyzkumu, kde se této efektivni techniky sbéru informaci hojn¢ vyuziva.
Ma ale své uplatnéni také v aplikovaném nebo i zédkladnim védeckém vyzkumu. Déle
v textu uvedu ptiklad scénafe takového rozhovoru, ktery jsme realizovali v mezinarodnim
vyzkumu facebookovych skupin. Pfi vedeni tohoto rozhovoru obvykle pofizujeme
audiovizualni zdznam. Je mozné focusovou skupinu uskutec¢nit také online, naptiklad pres
platformu Zoom nebo podobné. Moderator si obvykle pii vedeni focus group vede také
poznamky. Zaznam z tohoto rozhovoru je doslovné piepsan a spole¢né i s pozndmkami
moderatora pak slouzi jako zdroj analyzy dat. Analyzu realizujeme jako jsem zvykli
v kvalitativnim pfistupu s vyuzitim n€kterého software pro zpracovani kvalitativnich dat,
coz si vysvétlime dale v ptislusné kapitole.

Jednou z hlavnich vyhod focus group je jeji efektivita. V kratkém case ziskdvame
nazory od vice respondentli a jeSté obvykle dochazi k synergii. Respondenti na sebe
v odpovédich reaguji, navazuji na sebe, vyménuji si pohledy na téma a vynofuji se
podnéty, které ostatni dale rozvijeji, promysleji a diskutuji o nich. Moderator diskusi
facilituje tak, aby se diskuse posouvala dopiedu. Vyhodou focus group je vyuziti
skupinové dynamiky. Kdyz se ji skutecn¢ podaii vyuzit, tak obvykle jdeme do hloubky
tématu rychleji nez v individudlnim rozhovoru. Ne kazdé téma je ale vhodné pro
zpracovani metodou focus group. Jsou témata, u kterych je vhodné vyuzit interakci jeden
na jednoho (zvlast' u velmi citlivych témat), u jinych zase je dobré vyuzit zminované
skupinové dynamiky a moznosti rozvinout téma ve skupinové interakci, jako naptiklad
kdyz zjistujeme postoje a zplusoby chovani (naptiklad ndkupni chovani, chovani
v prostiedi socidlnich siti apod.). Diky této metodé¢ mlizeme snadno pfijit na motivaci
aktért k urc¢itému typu jednani.

Pfi vedeni rozhovoru pouzivame i rizné asociacni a projektivni techniky. Mohou to
byt volné asociace (Co se vam vybavi, kdyz slysite, vidite....?, Jaké pfedstavy a emoce ve
vas vyvolava....?) nebo asociace se zvifaty, auty a tak podobné (Pokud byste si méli
pfedstavit znacku X jako auto, co by to bylo za znacku? Jak staré by to auto bylo?
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V jakém stavu? Jak o né&j pecuje jeho majitel? Co se da fici o jeho spolehlivosti?). Mezi
typické projektivni techniky také patii rizné typy bublinovych testii nebo dopliiovani vét
a textu (Na kavé je nejlepsi...).

Dale v textu vam ukéazu scénaf focus group, ktery jsme realizovali v mezinarodnim
vyzkumu facebookovych skupin. V posledni kapitole se pak muzete dozvédét, jak
vyzkum dopadl, jaka zjisténi ptinesl. Kurzivou jsou oznaceny zékladni témata rozhovoru.

uvodni otazka rozmlouvaci a na vyznam

Pozvali jsme vas na setkani jako ¢lena FB skupiny, co pro vas tato skupina znamena?
téma motivace

Vzpomenete si na moment, kdy jste se pfidali ke skupiné? Co vas k tomu vedlo? Pro¢€ jste
se rozhodli ke skupiné ptidat?

Jaké jsou hlavni diivody vaseho ¢lenstvi ve skupiné ted’? Pro€ jste jejimi ¢leny?
Je vase motivace pro Clenstvi ve skuping stejna jako byla na zacatku?

Jjaky vyznam prikladaji ¢lenstvi ve facebookové skupine

Jak byste popsali svoje Clenstvi ve skupin€? Jak to vnimate?

fungovani ve facebookové skupine, aktivita na sitich a ve skupiné

Jak jste aktivni ve skuping?

Citite se spiSe aktivni nebo pasivnimi ¢leny? Pro¢? Jak probiha vase obvykla aktivita ve
skuping?

Co ptesné jako Clen skupiny délate? (Jestli lajkuji, komentuji, ptfidavaji ptispévky, fesi
problémy, ptaji se apod., ov€fuji info... nebo spiSe pasivné sleduji apod.)
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Jste Cleny i jinych skupin? Jste v nich vice aktivni nebo je to podobné jako v této
skuping?

Dalo by se fici, Ze jste aktivni obecné na socialnich sitich/FB?
identifikace se c¢leny facebookové skupiny

Jak skupinu vnimate? Citite se, Ze do ni patfite?

Je vam skupina nécim blizka? Co vas podle vas spojuje?
Vnimate naopak néjaké rozdilnosti?

S jakou FB skupinou citite nejvétsi sounalezitost? Daji se tyto pocity néjak porovnat s
pocity blizkosti v offline svété?

vyznam facebookové skupiny pro Zivot

Dalo by se v néjakém ohledu fici, Ze je tato FB skupina souc¢asti vaseho Zivota? Jak to
vnimate?

Je skupina dtlezita pro vas pracovni zivot? Jak?
Jaky vyznam ma pro vas v osobnim zivote?
online a offline prostor, vazba

Citite se v online prostoru a ve FB skupinach v néjakém ohledu Iépe nez ve skupinach ve
fyzickém prostoru, offline svéte?

Vyhovuji vdm v nécem vice nebo méng?

Jak jste spokojeni s zivotem v offline svété? Jak jste spokojeni se svymi offline vztahy?
A jak vam vyhovuje online prostor?

zpiisob prdce s informacemi

Jaké jsou hlavni divody, pro které se pohybujete v prostiedi socidlnich siti?

Hledate na sitich primarné informace nebo tam travite ¢as z jiného diivodu (jsou napf.
spiSe zdrojem zébavy)?

Jakym zptsobem podle vas socidlni sit€ nabizi obsah, ktery sledujete?
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Je Clenstvi ve FB skupiné pro vas zdrojem informaci, jak jsou tyto informace dulezité
vzhledem k jinym zdrojim/informa¢nim kanalim?

Povazujete ¢leny FB skupiny za divéryhodné?
Povazujete informace z FB skupiny za divéryhodné?

Jak pracujete s informacemi, které ve skupiné ziskavate? (Zda si ovéiuji info, zda sdili
neoveétené info apod.)

Kdyz narazite na informace, které neodpovidaji vasemu pohledu nebo tomu, co zatim o
svéte vite, jak obvykle reagujete?

Pokud vas téma zaujalo, nejspiSe vas také potési nasledujici uryvek z realizace této focus
group. Jedna se o ¢ast doslovného piepisu.

Tazatelka: Jak si myslite, Ze ten Facebook funguje, jakym zpusobem vam dava
informace a jak s nimi naklddate?

Petra: Cim vic na néco klikam, tim vic mi to Facebook zobrazuje, ve chvili, kdy
cokoliv napisu kamkoliv, tak okamzit¢ mam reklamy vSude, a to i v Messengeru, pracuje
absolutné se v8im s veskerou moji aktivitou a cili mi reklamu.

Leku: Pfedpokladdm prave, ze jsem na piispévky Lumpenkavéarny nereagovala, tak se
mi pravé jako ztratily kamsi do pozadi, a skupina Malujeme akvarely se mi najednou
objevuje Casto... ale samoziejmé néjak vic do hloubky nevidim.

Veronika: Taky to pozoruju, Ze kdyZ na néco neklikdm, tak se mi to pak nezobrazuje,
ale v§imla jsem si, Ze mi na Ukor téch ptatel Facebook pofad postuje ty informace ze
skupin, ale ja bych si ty informace o pratelich pfecetla mnohem radsi, pak uz si cilené
dam nékoho do sledovani, kdyz chci, aby ty jeho ptispévky prosté byly, nebo jsem si
ztiSila pfispévky nékterych skupin a od té doby jsem je uZz nevid€la, protoze mé
nenapadne si napsat jejich jméno do vyhledavace, vlastné pak ani nevim, Ze v té skupiné
jsem.
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Michal: J& jsem schvalné takto v nékterych skupinéch, které neprezentuji maj nazor,
ale jenom proto, abych vid¢l tu druhou stranu, prosté mé zajima argument té druhé strany,
jak si ho obhgji, nevim, myslim, Ze sleduju Smer nebo Fica, néco takového... kdyz je
néco, co ted vic sleduju, tak mi Facebook zacne sdm navrhovat podobné skupiny nebo
ptispévky jinych skupin, které si Facebook mysli, ze m¢ budou zajimat, takovy Spotify na
ptispévky, to co se libi jinym lidem, ktefi maji podobné z4jmy jako ja, tak by se m¢lo libit
1 mné, tak mi to tam ukazuje a chce, abychom se vice pfidavali do téch skupin, protoze
nas tam chce udrzet co nejdéle, aby nam mohl ukazat vice reklamy.

Tazatelka: Povazujete informace z Facebooku a hlavné informace z této skupiny za
duveryhodné?

Veronika: Nee, tak za m¢ absolutné ne, beru to jako Cisté pro pobaveni, jo n€kdy se
tam vyskytne zajimavéd informace, Cloveék si to potom tfeba dohleda jinde, ovéri, ale
vétSinou ne, fakt ne. Pokud je to néco, co m¢ zajima natolik, abych tomu vénovala ¢as,
tak si to najdu na Google, snazim se najit n&jaké jiné zdroje, ale Casto se to nestava, ja
opravdu ty skupiny, celkové Facebook pouzivam spi$ pro zdbavu, pro to vypnuti, takze
n¢jak nad tim zas tolik nepfemyslim. Pokud narazim na néco, co nekoresponduje s mym
nazorem, tak vétSinou zrusim sledovani.

Verca: Ja jsem se teda taky podivala, v jakych skupinich jsem a je jich celkem
osmndct, tak to je asi docela trapny, to je docela mdlo, dvé tietiny jsou kultura, tieba
Kultura v Olomouci, galerie v severnich ¢echach a tak, to jsou pro mé¢ naprosto jako
divéryhodny informace, véfim tomu, ze kdyz tam né¢kdo d4, Ze bude néjaky koncert, tak
s tim n&jakym zplsobem pocitdm, vétSinou mi to jeste¢ odkaze na udélost, ale co se tyka
toho politického déni, tak ja vlastné nevim, jestli si to n¢jak vyrazné ovéiuju, jestli tomu
veéiim, nevim, jak to délam, n¢jak jako intuitivné, nemdm na to zadnej racionalni
mechanismus, a nemizu fict, ze jim Upln¢ nevéfim a ze si feknu, to si musim nckde
ovéfit, ani nemiizu fict, Ze bych jim slepé véfila, nedokazu na to jednoznaéné odpovédet.
Zatim si myslim, Ze mi to funguje, ale j& tam nejsem moc dlouho, vzhledem k mému
véku, tam zas tak dlouho ani nebudu, takze m¢ doufam, ze mé fake news tolik ten Zivot
nezkazi. Co jediny jsem ted’ka neddvno zaregistrovala kolem corona, s tim, ze kdo ten
virus mezi nas teda jako rozeslal, Ze to byl Bill Gates, aby zreguloval pocet lidi na
planeté, a to m¢ jako velmi pobavilo, Ze jsem si fikala, ze tim pddem by teda bylo miil
uzivateli Windows, Ze jo, tak to se mi zdalo jako n¢jaka blbost, to je trochu hyperbola, to
si délam ted’ka srandu... ale nedokazu to jako fict... zatim se mi teda nestalo, ze bych na
néco jako naletéla, to vic naletim tém zpravam na Messengeru od mého syna, ten mé
dostane vzdycky.

Petra: Ja jsem si ted’ka projela feed t¢ Lumpenkavarny a zjistila jsem, ze vétSinu téch
ptispévku sleduju jinde, ze jako kromé Forum?24, které jsem piestala sledovat, protoze mé
to uz iritovalo, ze uz mi to pfislo neobjektivni, hodné jakoby zatézkané, i kdyz to hralo do
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noty mému nazoru, tak jsem to pfestala sledovat, ale jinak jsou tam véci z Aktudlné.cz,
iRozhlasu a tak, z véci, které vlastné sleduju, takze pokud bych méla odpovédét, tim, ze
tam c¢loveék sdili néco, co ja si rozkliknu a mlizu si pak ovéfit, tak je to jako za mé v
pohodé¢, neptemyslim nad t€éma lidma, ktefi to tam davaji, jako moc do hloubky, ale co se
tyce obecné véci, kdyZ mi néco nesedi, tak stejné jak to bylo s tou zpravou o tom Billu
Gatesovi, tak ja dost jako vychazim z toho... nevim, trosku jako véfim v to, Ze mam
n¢jaky prehled, takové ty uplné fake news prechazim jako kdyby se mé vibec netykaly,
spiS jde o to, ze n€kdy v mém blizkém okoli se najde n€kdo, kdo tfeba tomu véii a ja si
pak musim déavat praci s tim to jako vyvracet pomoci ¢lankll a podobné, takze nad tim
stravim potom hrozné€ moc Casu a chéapu to, pro¢ to spousta lidi ned€la, ze o tom ani nevi,
7ze to ma délat a tak... ale tam kde... tfeba to Forum24, tam mé ten tébn a zpisob
prezentace zacal jako obtézovat, tak jsem to prosté piestala sledovat, a ulevilo se mi.
Nejdu upln¢ cilené¢ do skupin, do téch protiproudli, tfeba spousta kamaradli ma
zalajkovaného BabiSe, a mné to vlastné pfislo, Ze ja ho pfece nemtizu mit zalajkovaného,
kdyz ho jako nemdm réada, ze jo, ale zase na druhou stranu, to mozna neni marné... ale
zase ono je toho tolik v té&ch komentifich pod tou Ceskou televizi a pod Ceskym
rozhlasem, Ze ja si myslim, Ze mné& to asi uplné staci, ty druhé nazorové proudy, Ze je to
dost pestré i bez toho, aniz bych si pro né¢ musela jest¢ nékam chodit. A kdyz mi néco
nepfijde, tak si to jako ovefim, samoziejmeé.

Jesté pred realizaci skupinového rozhovoru je dobré odpoveédét si na nékolik zakladnich
otazek.

e i st roroens |
[+]

Vymysleli jste jasny a komplexni zplisob, jak ti¢astniklim predstavit vyzkum?

Umoziuji vam otazky nebo témata, kterd jste si vymysleli, odpovédét na vSechny vase
vyzkumné otazky?

Je vas jazyk v otazkach jasny a srozumitelny?
Jsou vase otazky relevantni pro lidi, ktefi se ti¢astni fokusni skupiny?

Byla vaSe otazka navrzena tak, aby povzbudila skupinovou interakci a diskusi?
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Vymysleli jste strategii, jak se vyporadat s tichem?

Vymysleli jste strategii, jak jednat s u€astniky, ktefi hodn€ mluvi?

Vedle technik dotazovani, muzeme v kvalitativnim vyzkumu pouzit také
nestandardizované pozorovani. Nékdy je také dobré nckolik metod kombinovat, to se
uplatiuje napiiklad v etnografickém vyzkumu. V této souvislosti jest¢ zminim specialni
typ rozhovort uplatiovanych v etnografickém vyzkumu, a sice etnografické rozhovory.
Je to specificky typ kvalitativnich rozhovort, kdy se tazatel i dotazovany znaji a uz nékdy
pfedtim spolu hovofili, nejsou planované, ale improvizované béhem vyzkumnikova
pozorovani a obvykle zaméfené na specificka témata (Gobo, 2008). Jsou to takové
pratelské konverzace (Spradley, 1979).

Kdyz zjistila [obyvatelka mistni Casti ValaSska Lhota], Ze chci psat o Zafkané,
reagovala velmi expresivné: toz to ste si! [ve smyslu, Ze jsem si teda dala]. Zminila, ze
jsou tam zvlastni lidé, s jinou mentalitou, jako by odtrZenost, zivot na kopci v jinych
podminkach tvaroval jejich rdzovitost. Zminila také, ze k Zafukané patii jen spravné.
Lhocané st Lhocané a Zafukanané zas Zafukanané. Zeptala jsem se ji, co Zafukanané
maji spolecného s Lhocanama. Zafuikanané chodi na obec (kvili poplatkiim), my tam na
vychazky a obec se to tam snazi udrzovat. (...) Rik4, ze d&dina je to spravné jedna, ale
Zaftkanou a Lhoty popisuje jako dva vzdalené svéty. Oni si nefeknou, Ze jsou Lhocani,
oni jsou Zafukanani. Zafikana ... to je iplné mimo.

(Terénni denik, etnograficky rozhovor s Lhocankou)

Zeptala jsem se [Sedesatnice z mistni ¢asti Vala§ska Lhota], jestli jsou se Zafukanou
jedna dédina. Tak to skoro vypada, ze jsme jedna dédina...naptiklad hldSenim obecniho
ufadu, hlasi tady i tam, kdo umftel... Zafukanané, kdyz néco potfebujl, chodija sem [na
obecni ufad]... ja ani nevim, jakym zptsobem se oni k ndm pfiiprdli [kdy se spravné
pfipojili k Valasské Lhoté¢]. Ukazuje mi brozurku. Tam je cosi o té¢ Zafukané, jak se k ndm
priprdli. Ptam se, jak hodnoti, Ze se spojili v jednu obec. Mn¢ je to jedno, ja kdyz je
potkdm v obchodg, tak jich pozdravim. (...) Byt Lhocan, to je jiné, jak byt Zafukanan...
j& su zvykla tady... ja moc s tymi Zafukananami...
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(Terénni denik, etnograficky rozhovor s obyvatelkou mistni ¢asti Valasska Lhota)

orr ]
2]

1. Oznacte spravnou odpoved:
a. Nestrukturovany rozhovor obsahuje uvodni ¢ast, jadrovou a zavérecnou

rowr

b. Polostrukturovany rozhovor obsahuje ivodni ¢ast, jadrovou a zavére¢nou
c. Strukturovany rozhovor obsahuje ivodni ¢ast, jadrovou a zavére¢nou
2. Oznacte spravnou odpoveéd’:
a. Narativni rozhovor je vystaven na vypravéni respondenta
b. Zakladnim typem kvalitativniho rozhovoru je strukturovany rozhovor
c. Uvodni &ast rozhovoru obvykle obsahuje kli¢ové témata rozhovoru
3. Které z tvrzeni nejlépe vystihuje chapajici rozhovor?
a. Tazatel se aktivné nezapojuje do rozhovoru, ale aktivné naslouchd a snazi
se respondenta co nejlépe pochopit
b. Tazatel se aktivné zapojuje do rozhovoru, aby vzbudil zdjem dotazovaného
a pfi analyze obsahu se nevyhybé interpretacim
c. Tazatel se snazi aktivné respondenta povzbuzovat k vypravéni, a pfitom
nesdé¢luje svlij nazor
4. Focus group
a. Je metoda tvoteni otazek ve skupinovém rozhovoru
b. Je metoda vybéru respondentt do skupinového rozhovoru
c. Je metoda vedeni skupinového rozhovoru
5. Oznacte nespravnou odpovéd’:
a. Etnograficky rozhovor se d4 oznacit jako ptatelska konverzace
b. Etnograficky rozhovor je improvizovany, obvykle soucasti pozorovani v
terénu
c. Etnograficky rozhovor je typ rozhovoru, ktery realizujeme ve specifické
etnografické oblasti
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V této kapitole jsem se sezndmili s hlavnimi metodami sbéru dat v kvalitativnim

vyzkumu. Na rozdil od metod uzivanych v kvantitativnim vyzkumu jsou nestrukturované
nebo polostrukturované. Jednou z nejobvyklejSich metod, kterou v kvalitativnim
vyzkumu vyuzivame, je polostrukturovany rozhovor. Dozvédéli jste se také o specifickém
druhu nestrukturovaného rozhovoru - narativnim rozhovoru, jehoZ hlavni ¢ast tvori
pribéh. Nékdy ve vyzkumu pracujeme také s velice efektivni metodou focus group, kterou
je vhodné vyuzit vSude tam, kde je dobré pracovat s dynamikou skupiny a jejim
synergickym efektem. Kvalitativni pfistup a metody sbéru dat jsou velmi vazané také na
osobnostni charakteristiky vyzkumnika a jeho znalosti a dovednosti. Pokud se rozhodnete
pro kvalitativni dotazovani je dobré trénovat zplsob ptani, ktery respondenty nenavadi,
ale naopak mu dava prostor vyjadrit to, jak chape svét, ktery svou Cinnosti utvari.

R
]

1b, 2a, 3b, 4c¢,5¢



Viadislava Zavrska - Metody a techniky socialniho vyzkumu

7 FAZE KVALITATIVNIHO VYZKUMU A DESIGN KVALITATIVNIHO VYZKUMU

V této kapitole si pfedstavime jednotlivé faze kvalitativni studie, budeme se tedy

vénovat designu kvalitativniho vyzkumu, specificky pak jeho piipravné (projektové)
c¢asti. Podobné jako v kvantitativnim vyzkumu i v kvalitativnim badani postupujeme krok
za krokem pfes pomérné piesné vymezené faze, hranice mezi nimi jsou ale volné&jsi.
Celkové je pro kvalitativni pfistup totiZ typicka vysoka flexibilita. Kdykoli vstupujeme do
terénu, reflexivné zpracovavame, co se nam v datech ukazuje, a to mize vyznamné
proménovat naptiklad i zpisoby, jakymi data ziskavame. Dokonce i v situaci, kdyz uz
sbirdme data, miizeme proménit charakter vyzkumné otazky.

Soucasti kapitoly bude také stru¢né uvedeni zékladnich typh kvalitativnich designt.
Hloubg&ji si predstavime design Setieni zalozeny na kvalitativnim dotazovani a
metodologii etnografického terénniho Setieni.

Po prostudovani kapitoly budete:

® Znat jednotlivé faze kvalitativniho vyzkumné projektu (design studie)

e Jédet, Ze existuji riizné typy designu kvalitativniho Setieni
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Projekt kvalitativniho vyzkumu, design studie, ideovy plan, designovani, transkripce,
design studie zalozeny na dotazovani, etnografické terénni Setfeni

7.1 Faze kvalitativniho vyzkumu

Ve druhé kapitole jsme si ukdzali, Ze pfed kazdym vyzkumem musime nejprve vytvofit
pléan nebo projekt vyzkumu. Nékdy také v kvalitativni metodologii fikdme design studie.
Nejprve musime zformulovat vyzkumny problém, provést orientacni teoreticko-kritickou
analyzu stavu vyzkumu v dané oblasti, vypracovat ideovy plan vyzkumu, vyzkousSet si
potencidlné sporné véci a ptipadné piehodnotit ideovy plan (Miovsky, 2006). Ideovy plan
obsahuje teoreticky ramec vyzkumu, formulaci vyzkumného problému a z n¢j vychazejici
vyzkumné otazky, metody ziskavani dat, véetné popisu zamysleného vyzkumného vzorku
(velikost, vlastnosti, dostupnost cilové populace), metody zpracovani a analyzy dat,
casovy plan.

Podobné o tom uvazuje Kvale (2000), ktery ukazuje, jak kvalitativni pfistup zalozeny
na dotazovani prochéazi sedmi fazemi:

Pro¢ a co by mélo Setfeni objasnit
Planovani — designing
Dotazovani

Transkripce ziskanych dat

Féze analyzy dat

Sk =

Verifikace, fdze zaméfena na zjiSténi validity, reliability a generalizaci ziskanych
dat
7. Referovani o vysledcich

Ptipomenime si jeSté, ze kvalitativni Setfeni zalozené na dotazovéani se pokousi
rozumét svétu z pohledu jeho subjektil, pokousi se vylozit vyznamy lidské zkuSenosti.
Predmétem kvalitativniho Setfeni zalozeného na technice dotazovani je tedy kazdodenni
zkuSenost s zitym svétem a kvalitativni dotazovani je citliva a silna metoda zachycujici
zkuSenost a vyznamy subjekt kazdodenniho svéta (Kvale, 2007).

Pojdme se spoleéné¢ s Kvalem (2007) podivat podrobné¢ na jednotlivé faze
kvalitativniho Setfeni zalozené¢ho na dotazovani. Na zacatku vyzkumného Setteni je nutné
formulovat ucel studie a téma, tedy pro¢ a co by mélo Setfeni objasnit. S ohledem na
vyzkumné téma je dale nutné promyslet otazku jak, jakymi metodami a technikami
dotazovani a analyzy dat bude téma nejlépe zpracovatelné. Druhou fazi je planovani —
designing. Studie se nacrtava zptisobem, ktery ma podle Kvaleho vzit v uvahu nejen to,
7ze chceme dosahnout zamysSlenych vysledkt, urcitého védéni o problému, ale také
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moralni implikace studie, coz je zvlast’ dalezité pro vyzkumna Setieni v kontextu socialni
prace. Na tuto skutecnost upozoriiuje také napiiklad Padgett (2008), kdyz piSe, zZe
v souvislosti s vyzkumem v socialni préci, ktery je orientovany na zménu, na zlepSeni
zivotni situace, je nutné brat v tivahu hodnoty a socialni zodpovédnost v kvalitativnim
vyzkumu. Socidlné-odpovédny, stejné jako eticky pristup, znamend byt citlivy
k odlisnosti (gender, socidlni tfida, vE€k, etnicita a sexudlni orientace), ale zahrnuje
mnohem vice. Znamend, Ze se vyvarujeme zpusobovani skod v oblasti, kterd je nasim
vyzkumnym terénem (tykd se to napiiklad zplisobovani emoc¢ni nestability atp.).
Socialné-odpovédny piistup také znamend, ze do analyzy dat vstupuje znalost Sirsiho
kontextu a struktur problému.

Treti fazi je pak samotné dotazovani. V souvislosti s dotazovanim se v odborné
literatufe zminuje, Ze interview s sebou nese mocensky asymetricky vztah, ktery je
vhodné reflektovat — tazatel je vici respondentovi v mocenské pozici - tazatel se pta,
respondent odpovidad. Tato asymetrie zvlast vystupuje v piipadé zjevného dotazovani,
kdy respondent vi, Ze je dotazovan. Zkusenost s kvalitativnim dotazovanim ukazala, Ze je
klicové vytvofit vztah divéry mezi tazatelem a respondentem, nezbytné je vytvoireni
davérného vztahu u témat, ktera mohou byt pro respondenta citliva (naptiklad otazka
partnerskych vztahl). Diive tedy nez pfistoupime k vlastnimu dotazovani je potieba
vénovat Cas a Usili budovani divéry. V kontextu nezbytnosti vytvoreni vztahu davéry
vystupuje do poptedi nutnost osobnostnich kvalit vyzkumnika, jejichz diileZitost zmifiuje
Padgett (2008). Uspéch kvalitativni studie je zavisly na osobnostnich kvalitich
vyzkumnika, stejn¢ jako na jeho intelektudlnich schopnostech. Pro kvalitativni vyzkum
jsou nezbytné talent, ale také dovednosti/schopnosti. Padgett (2008) popisuje schopnosti,
jako jsou flexibilita, sebereflexe a schopnost soub&ézného zpracovani tloh, zasadni se také
ukazuje  schopnost  pozorovat a  schopnost interpersonalni  komunikace.
Z interpersonalnich dovednosti Padgett podtrhuje empatii a senzitivitu, zvlast' ale také
zvyznamiuje smysl pro humor a uméni smat se. Tato dovednost je kli€¢ova pro schopnost
vytvaret vztahy, zvlast mize usnadnit ziskani divery u respondenta. Velmi dulezité jsou
také schopnost konceptualniho a abstraktniho mysleni, schopnost vytvaret nové
perspektivy, pfi¢emz je zasadni, Ze formulovani mySlenek a rozvijeni koncepti a teorii
zavisi na schopnosti psat, dale Padgett (2008) jmenuje schopnost spoluprice a
z odborného hlediska predevsim schopnost interpretovat data v kontextu teoretické
citlivosti. Vratme se ale jesté na chvili k samotnému dotazovani. Kvale (2000) zminuje,
ze obecné by mél tazatel za explicitni formulaci dotazovaného postiehnout jeho
nevyslovené (implicitni) sdéleni, zjistit, co je jeho obsahem, a ziskat od respondenta
potvrzeni nebo nepotvrzeni vyzkumnikovy interpretace respondentova sdéleni.

Jak uvadi Kvale (2000), kvalitativni interview je zpravidla polostrukturované se
sekvenci témat, kterd maji byt objasnéna, pfesto je kvalitativnimu dotazovani vlastni
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neustala otevienost vici zméné sekvence otazek a jejich formy za ucelem nasledovat
odpovédi a ptibehy vyi¢ené béhem rozhovoru. Pfi vytvéreni otazek je nutné vzit v ivahu
také jejich jazykovou podobu, kterd musi byt pfizplisobena cilové skupiné a ucelu
vyzkumu. Oteviend povaha kvalitativniho Setfeni zaloZeného na interview umoziiuje
produkci nového védéni, ale mize znamenat problémy v pozdéjsi komparaci a analyze
rozhovora.

Pii realizaci vyzkumného Setfeni zaloZeného na dotazovani se nabizi se obvykla
otazka, kolik rozhovori je nutné ziskat. Je nutné provést tolik rozhovora, aby bylo mozné
dosédhnout teoretické saturace, tedy stavu, kdy dalsi ziskdvand data z rozhovori uz
nebudou pfispivat k lepSimu porozuméni problému.

Dalsi fazi vyzkumného Seteni zaloZen¢ho na kvalitativnim dotazovani je transkripce
ziskanych dat z jejich oralni podoby do podoby textu, jednd se o piipravnou fazi
vzhledem k nésledné analyze ziskanych dat. Transkripce dat vyznamné vstupuje do
nasledné faze — faze analyzy dat, proto je nutné k transkripci pfistupovat zodpovédné.
Rozhodnuti o metod€ analyzy dat je rozhodnutim v pocatku vyzkumného Setfeni, kdy
stanovujeme vhodnou metodu sbéru dat. Metoda sbéru i analyzy dat je zavisla na tématu
a ucelu studie.

Sestou fazi kvalitativniho vyzkumného Setieni zalozeného na dotazovani je verifikace,
faze zamé&fend na zjisténi validity, reliability a generalizaci ziskanych dat. Jako posledni
fazi Kvale (2000) zminuje referovani o vysledcich. Jak uz vime z prvni kapitoly, to mize
byt podobu zavéreéné vyzkumné zpravy nebo také prehledné prezentace.

V nésledujici podkapitole se budeme podrobné vénovat planu vyzkumu neboli designu
kvalitativni studie.
7.2 Design kvalitativni studie, typy kvalitativnich design

Jak uvadi Miovsky (2006), na pocatku kazdé vyzkumné studie stoji ideovy plan a
mysli tim mySlenkovou skicu zamysleného vyzkumu. Ve své ucebnici kvalitativniho

vyzkumu podrobn¢ ideovy plan vymezuje.

“Je zédkladnim nécrtem toho, co se autor domniva, ze je tfeba zkoumat (formulace
vyzkumného problému), a z jakého diivodu povazuje formulovany vyzkumny problém za
vyznamny (zdivodnéni vyznamu artikulované¢ho vyzkumného problému). Na to pak uzce
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navazuje vymezeni teoretickych vychodisek, zdrojii dat a celkového metodologického
rdmce zamyslené studie.” (Miovsky 2006, s. 87)

Ideovy plan by mél obsahovat (Miovsky 2006, s. 88):

Formulaci vyzkumného problému a z n¢j vychazejici vyzkumné otazky
Zdtvodnéni vyznamu a smyslu fesit dany vyzkumny problém
Popis teoretického ramce vyzkumu

Metody ziskavani dat, véetné popisu zamysleného vyzkumného vzorku (velikost,
vlastnosti, dostupnost cilové populace...)

Metody zpracovani a analyzy dat

Ptiblizny ¢asovy plan

Pojd'me se jesté hloubé&ji seznamit s jednotlivymi fazemi vyzkumu (Miovsky 2006).
Na zacatku kazdého badani musime definovat, co povazujeme za problém. Takto na ivod
studie formulujeme vyzkumny problém, ze kterého pak vychazi vyzkumna otazka, coz je
zakladni otdzka, na kterou vyzkumem hleddme odpoveéd’. Pokladdme ji jasné a v ptipadé
kvalitativniho vyzkumu mame na paméti, ze se k ni muzeme kdykoli vratit a
preformulovat ji, zpfesnit a to na zaklad¢ toho, jak postupujeme ve vyzkumu dal. Obecné
kvalitativni vyzkum ma znacné reflexivni charakter. Jednotlivé faze netvoii nutné
sekvenci jednoho kroku za druhym ve smyslu, Ze na prvni navazuje druhd, po druhém
treti a atka dale. Kdykoliv se mtizete do jakékoliv faze vratit a upvrit ji 1 podle toho, jaka
data se nam ve vyzkumu objevuji. KdyZ mame formulovany vyzkumny problém a
vyzkumnou otdzku tvofime takzvany teoreticky ramec. To je obdobou teoretickych
vychodisek v kvantitativnim vyzkumu. V kvalitativnim vyzkumu, ale z teorii
nevychdzime ve smyslu konstrukce hypotéz. Téma méame pouze zardmované a
ohranicujeme tak, v ramci jakych teoretickych zdroji se pohybujeme.

Tento ideovy plan je soucasti projektu vyzkumu, n¢kdy také fikdme designu studie.
Jeho prvni fazi je mapovani - cilem je ziskat zdkladni orientaci v tématu. Vysledkem je
pak formulace vyzkumného problému. Dilezitou soucasti této faze je vymezit, jaky
pfinos vyzkum muize mit a jak je téma aktudlni. Na tuto fazi navazuje teoreticko-kriticka
analyza stavu poznani. To si pfedstavte jako piehled dostupné literatury k danému tématu,
véetng internetovych zdroju, odbornych ¢lanki, sbornikli, monografii, vyzkumnych zprav
a tak podobné. Vysledkem této analyzy je pfesné vymezeni cili vyzkumné studie -
vymezime struéné a jasn¢, ¢eho chceme nasi vyzkumnou praci dosahnout. Kdyz mame
hlavni cile studie, navdZeme popisem metod (v odborné literatuie také nazyvany jako
metodologicky rdmec). Tento popis metod by mé¢l obsahovat vysvétleni, pro¢ volime
danou metodu vyzkumu a jak vybirdme respondenty do vyzkumného souboru (jakou
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techniku vybéru volime). Soucasti projektu je také navrh metody analyzy dat a
zdiivodnéni, pro¢ zrovna takovou metodu analyzy volim. O metodach analyzy si vice
feknem v nasledujici kapitole. Nékdy je soucasti projektu vyzkumu také diskuse nad
piipadnymi etickymi problémy, ktery se snazime vzdy predchazet. Podobné jako
v piipad¢é kvantitativniho vyzkumu musime také zvazit casovy harmonogram a finan¢ni
plan.

V odborné literatuie se miizete setkat s riznymi designy kvalitativnich studii. Miovsky
(2006) mezi zadkladni typy vyzkumu v kvalitativnim pfistupu fadi naptiklad ptipadové
studie, analyzu dokumentd, terénni vyzkum nebo kvalitativni evaluaci. V zahrani¢ni
metodologické literatuie se miiZzete seznamit jesté s jinym pohledem na typy vyzkumnych
designt. Padgett (2008) uvadi mezi zdkladni perspektivy zakotvenou teorii (kterd je
zéaroven 1 analytickou metodou a sezndmim vas s ni v nasledujici kapitole), etnografii,
ptipadovou studii, ale také naptiklad fenomenologickou analyzu a tak podobn¢.

Jako jeden z ptikladi vyzkumného designu uvedu terénni vyzkum, specificky pak
etnograficky terénni vyzkum. V néasledujici kapitole si pak jesté predstavime zakotvenou
teoril.

Termin terénni vyzkum sodkazuje na vyzkumnikovu kontinudlni pfitomnost ve
vyzkumnickém poli, terénni Setfeni je v opozici vii¢i metodologiim ,,sebrat a bézet™
(Gobo, 2008). Piikladem terénniho vyzkumu je etnograficky vyzkum. V etnografickém
vyzkumném designu je primarnim zdrojem informaci pozorovani (Gobo, 2008; Bryman,
2008; Flick, 2009). Gobo zdiraziuje, Ze etnografie neni jen metoda, ale obecny pfistup
ke studiu vyzkumného tématu, je to celkovd vyzkumnd strategie, jejimz kli¢ovym
kognitivhim modem pro studium socidlnich fenoménti je pozorovani (Gobo, 2008).

Jak Gobo (2008) dale popisuje, v etnografické metodologii je stéZejnim zplisobem
poznavani pozorovani, dilezitou soucasti je také naslouchani neformalnim konverzacim
aktéri ,,na jevisti“, dotazovani se prostiednictvim individualnich nebo skupinovych
rozhovori a studium dokumentl (deniky, dopisy, eseje, noviny, fotografie...).
Etnograficka metodologie zahrnuje dvé vyzkumné strategie, nezicastnéné pozorovani a
zucastnéné pozorovani. Jsou to dvé extrémni vyzkumnické pozice, mezi nimiz existuje
nékolik pfechodovych situaci. V pifipad€ nezicastnéného pozorovani vyzkumnik pozoruje
subjekty z déalky bez interakce s nimi, zuCastnéné pozorovadni ma tyto atributy:
(1) vyzkumnik vytvari pfimé vztahy se socialnimi aktéry; (2) zastava v jejich pfirozeném
prostiedi; (3) s ucelem pozorovat a popsat jejich jednani; (4) v interakci s nimi a
participaci na jejich kazdodennich ritudlech; (5) ufenim se jejich kodu za ucelem
porozumét vyznamu jejich jedndni. Etnografie vyzaduje, aby se vyzkumnik ucastnil
socialniho zivota aktéri, které pozoruje, zaroven si ale musi udrzovat odstup tak, aby jeho
védecka prace byla uspésna. Vyzkumnik se béhem etnografického Setfeni setkava se
Ctyfmi typickymi postavami. Prvnimi dvéma jsou zprostiedkovatelé kontakti nebo
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komunikace a garanti, ktefi pomahaji vytvaret vztahy mezi etnografem a skupinou.
Garant je soucasti skupiny, jeji ¢lenové mu davétuji. Garant ¢leny zkoumané skupiny
ujisti o dobré reputaci etnografa a jeho divéryhodnosti. Zprostiedkovatel¢ a garanti maji
rozhodujici roli, kdyz badatel fyzicky vstupuje do vyzkumného pole. Dalsi typickou
postavou je strazce (gatekeeper), ktery je soucasti zkoumané kultury, dohlizi na jeji
teritorium, obvykle se obava, ze vyzkumnik mize poskodit obraz toho, co zkouma, a ze
pfitomnost vyzkumnika mize zménit vztahy uvniti zkoumané socialni skupiny. Velmi
diilezitou postavou v etnografickém Setfeni je informant. Informanti zvySuji porozuméni
zkoumané kultufe, protoZe jsou jeji soucasti. StraZci a informanti maji rozhodujici roli,
kdyz vyzkumnik ziskda socidlni pfistup do vyzkumného pole. Ziskani pfistupu do

Yewr

2008).

V této kapitole jsme si predstavili konkrétni kroky kvalitativniho vyzkumného designu
zalozeného na dotazovani a specificky jsme nahlédli do metodologie etnografického
tereénniho Setfeni, jehoz hlavni metodu je pozorovani. Jak jsme si ukazali, uspéch
kvalitativniho Setfeni je zavisly na kvalité projektu, ale také na osobnostnich kvalitach
vyzkumnika. Pro realizaci kvalitativniho Setfeni je nutny trénink v terénu pii soucasném
pilovani schopnosti a dovednosti vyzkumnika. Jako nezbytné se ukazuji umeéni naslouchat
a schopnost vytvareni divéry. Kvalitativni dotazovani by mélo byt nahlizeno méné jako
metoda sledujici explicitni pravidla, spiSe pragmaticky jako dovednost, kde kvalita védéni
vyprodukovand na zéklad€ rozhovoru spoc¢ivéd na kvalité tazatele, na jeho schopnostech
(Kvale, 2000).

onawer ]
2]

1. Transkripce:
a. Je doslovny pfepis rozhovoru
b. Je pteklad z teoretického jazyka do jazyka respondent
c. Je scénat rozhovoru k focus group
2. Ideovy plan vyzkumu nezahrnuje:
a. Formulaci vyzkumného problému a z n¢j vychazejici vyzkumné otazky
b. ZdGvodnéni vyznamu a smyslu fesit dany vyzkumny problém
c. Interpretaci dat
3. Oznacte nespravnou odpovéd’ v souvislosti s etnografickym terénnim Setfenim:
a. Zahrnuje pozorovani, etnografické rozhovory i jiné typy kvalitativnich
rozhovori
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b. Zahrnuje nezucastnéné pozorovani a zucastnéné pozorovani
c. Vyzkumnik nevytvaii pfimé vztahy se socialnimi aktéry
4. Projekt vyzkumu:
a. Nezahrnuje zdivodnéni vyznamu a smyslu fesit dany vyzkumny problém
b. Je navrhem vyzkumu a soucasti ptipravné faze vyzkumného Setieni
c. Nesouvisi s ideovym planem vyzkumu

V této kapitole jsme si piedstavili faze kvalitativni studie a detailn€ se vénovali navrhu
vyzkumného designu. Ukézali jsme si, Ze povaha kvalitativniho vyzkumu je vice
flexibilni, nez je tomu u kvantitativni vyzkumné strategie, také ze kvalita vyzkumného
Setfeni je spojena nejen se znalostmi ohledné tohoto typu Setfeni, ale také s osobnostnimi
kvalitami vyzkumnika. Dobrou zpravou je, ze dovednost kvalitativniho vyzkumu
muizeme trénovat a dale rozvijet kazdou nasi zkuSenosti spojenou s realizaci vyzkumu.

o]
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8 ANALYZA DAT V KVALITATIVNIM VYZKUMU

m|

V této kapitole si vysvétlime zdkladni kroky v analyze kvalitativnich dat. Podrobné se
seznamime s prvni fazi analyzy dat v zakotvené teorii, které fikame oteviené¢ kédovani.
Navazeme také dalSimi fazemi, abyste méli zakladni predstavu, jak miize analyza dat v
kvalitativnim Setfeni vypadat. Ukézeme si také néco z vysledkl analyzy a interpretace
dat, jak to pak mize ve vybraném vyzkumu vypadat.

Po prostudovani kapitoly budete:

e Jedet, co je potieba, nez se pustite do analyzy dat
® Znat jednotlivé faze analytického postupu v zakotvené teorii

e Jedet, k cemu vede analyza a interpretace kvalitativnich dat - jak miize vypadat

konkrétni vysledek vybrané studie

Analyza dat, zakotvena teorie, otevien¢ kodovani, axialni kodovani, selektivni

kodovani, teoreticka citlivost
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8.1 Co je potreba, nez se pustime do analyzy kvalitativnich dat

Jesté nez zaCneme zpracovavat data, je potieba si je k analyze pfipravit, co to presné
znamena si vysvétlime v této kapitole. Nase data pro kvalitativni analyzy mohou mit
rtiznou povahu - miiZze se jednat o textovy material, zvukovy, obrazovy nebo to mize byt
také netextovy dokument, jako jsou napiiklad malba, grafika, socha (Miovsky, 2006).
Obvykle pracujeme s daty textové povahy. Kdyz si data naptiklad audiozdznam
kalitativniho rozhovoru piiupravuzjeme pro nalayzu, prvnim nezbytnym krokrem je tzv.
transkripce. Data musime piepsat - uvést je do textové podoby. Miovsky upozoriiuje, ze
uz pii tomto prvnim kroku dochézi k urcité redukci dat a dochazi také k vliviim ze strany
vyzkumnika, proto je dilezité tento vliv minimalizovat, coz lze zajistit napiiklad
prostiednictvim kontroly transkripce opakovanym poslechem nebo porovnanim
transkripce jinym c¢lenem tymu, pfipadné také miZzeme provadét transkripci paralelné
dvéma vyzkumniky a nasledn¢ je porovnat.

Vysledkem transkripce je tedy ptepis vétSinou audidlniho nebo audiovizudlniho
materidlu do textové podoby. Miizeme ale samoziejm¢ vyuzivat i jiné zdroje dat jako jsou
rizné zdznamové archy, tiSténé dokumenty a tak podobné. V situaci kdy méme data
pfepsand muzeme pfistoupit k prvnim fazim analyzy. Neékdy jesté zvlast pred analyzou
data systematizujeme a tfidime podle urcitych pro nas relevantnich kritérii.

Kvalitativni analyzu dat mizeme zacit s vyuzitim nékteré¢ho z dostupnych textovych
editorti, mnohem efektivnéjsi je ale vyuzit software pro zpracovani kvalitativnich dat.
Tyto softwary nam praci vyrazné ulehCuji a také zefektiviiuji praci z hlediska Casu a
dosazeného vysledku. Muzete se seznamit napiiklad s programem Maxqda, ktery je velmi
intuitivni a po n€kolik hodinach se v ném budete citit rychle zorientovani. Obvykle jsou
tyto softwary zpoplatnéné, ale pro studenty je specialni cena nebo na n¢jaky cas muzete
dany program vyzkouSet zdarma. Je vhodné sezndmit se s n&jakym kvalitativnim
softwarem, aby analyza nemusela probihat tzv. ru¢n€ s pomoci textového editoru.

Prikladem softwaru pro zpracovani kvalitativnich dat je MAXQDA. MuzZete se s nim
podrobné sezndmit na webové domovské strance. Struéné vam ale predstavim, jak vypada
prostfedi tohoto programu, abyste rychle pochopili, v ¢em spociva jeho vyhoda.
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24 | would just ike to talk about the relationship my girriend | < T
and | have right now. | haven't been this happy in a long
time due to a girlfriend. | love this girl, | know I do and |
know she loves me back. Itis weird that at 19 years old |
think | have found the person | want to spend the rest of
my life with. Everything just seems so great. We can talk
to each other about everything. | have been welcomed into
her family as another son or brother. But even in all of our
greatness we have our problems often. | wish more than
anything that they would just go away sometimes. But
then | would have to think that this relationship would be
extremely boring if it were all happy happy joy joy. What |
know right now about this girl is that she is the most
important person in my life and | thank God that he has
bestowed someone of her caliber upon me.

Memo 2
He describes his girifriend s
the most important person in
s life. He says both that he
wishes their problems “would
just go away sometimes” and
that the relationship would be
boring without them.

SECTION 2 - WORD TO STORY PROMPTS...

FAILURE:

My most recent recollection of major failure was last year,
1998, when | failed Spanish, the last Spanish class | would
ever have to take. | can attribute it to a lot of things such
as drug use and what not, but more than anjthing it was
my fault. I'm the one who failed the class, who was lazy,
who didn't study hard, who screwed around too much. |
could have succeeded but | failed and | can blame it on no
one but myself.

Success
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1:am relatively happy with my current health. | feel that | have a
decent looking physique but of course | would like it enhanced. |
see all these guys in underwear ads and in clubs with these
pumped up bodies and all | can think is "Damn | wish | looked like
thatl” If anything to make both myself and my girlfriend happier.
But improving my health is something | know | can achieve. Itis
very easy to eat better and to work out more. You just have to do it
and that's the hardest part of it a

[ Notes: Session #5-8 (Methods), Pos. 12 @g People > Partner
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Relationships:
1 would just like to talk about the relationship my girlfriend and |
have right now. | haven't been this happy in a long time due to a
girffriend. | love this girl, | know | do and | know she loves me back.
Itis weird that at 19 years old | think | have found the person | want
to spend the rest of my life with. Everything just seems so great.
We can talk to each other about everything. | have been welcomed
into her family as another son or brother. But even in all of our
greatness we have our problems often. | wish more than anything
that they would just go away sometimes. But then | would have to
think that this relationship would be extremely boring i it were all
happy happy joy joy. What | know right now about this girl is that
she is the most important person in my life and | thank God that he
has bestowed someone of her caliber upon me.

£ Notes: Session #5-8 (Methods), Pos. 23-24 @3 Interview
Guide Topics

Relationships
©

1 would just like to talk about the relationship my girffriend and |
have right now. | haven't been this happy in a long time due to a
giifriend. | love this girl, | know | do and | know she loves me back.
Itis weird that at 19 years old | think | have found the person | want
to spend the rest of my life with. Everything just seems so great.
We can talk to each other about everything. | have been welcomed
into her family as another son or brother. But even in all of our
greatness we have our problems often. | wish more than anything
that they would just go away sometimes. But then | would have to
think that this relationship would be extremely boring if it were all
happy happy joy joy. What | know right now about this girl is that
she is the most important person in my life and | thank God that he
has bestowed someone of her caliber upon me.

Jak je vidét na obrazku, prace v tomto softwaru umoziuje zaroven sledovat zdrojové

dokumenty (piepisy rozhovortl), spole¢né¢ s ndhledem na jednotlivé sekvence spojené s

danymi kody v zavislosti na tom, s jakymi transkripcemi zrovna chceme pracovat. Vlevo

nahofe vidite prohlize¢ transkripci, kde mizeme zatrhivat, zda chceme pracovat jen s

n¢kterymi nebo se vSemi. Hned pod nim je systém vSech kodu, které jsme pfi otevieném

kodovani vytvofili (co je oteviené kddovani si vysvétlime déle v textu). V centralni ¢asti

je v prohlize¢i dokumentii otevieny zvoleny transkript, ktery mizeme znovu a znovu

prochézet a v ptipadé potieby znovu zakddovat. Uplné vpravo je pak prohlize¢ segmentt

vazanych na dany kod (tedy Casti textl z riiznych transkripci, které jsme oznacili stejnym

kédem). Existuji 1 jiné softwary pro zpracovani kvalitativnich dat. MAXQDA ma

intuitivni charakter a velmi rychle se s nim ¢lovék nauci pracovat.

Zdrojem pro analyzu dat mohou byt také dokumenty, které ani obvykle nevznikly

primarné pro Ucely nasi analyzy. V takové situace hovoiime o sekundarni analyze dat.

Prace s timto zdrojem analyzy zpusobuje urcité problémy - mohou byt vzhledem k naSim

badatelskym potfebdm nepiesné, neuplné a také neni mozné vyuzit princip interakce,

kterd je pro kvalitativni vyzkum klicova. I tak ale mohou byt pro nds vyzkum velmi

dilezité.
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Premyslejte o svém pracovisti nebo jiném znamém pracovnim prostiedi jako o
predmétu kvalitativni studie. Pfedstavte si, ze jste byli pozadani, abyste tento program
studovali pouze pomoci dokumentt, archivnich materidlti atd., tedy nikoliv s vyuzitim
pozorovani nebo rozhovora.

1. Vytvoite seznam typt dostupnych dokumentt.
2. Jak byste zhodnotili relativni kvalitu a mnozstvi téchto materialt?
3. Mate né&jaké obavy ohledné jejich ptfesnosti a tiplnosti? Pokud ano, jaké to jsou?

8.2 Analyza kvalitativnich dat podle zakotvené teorie

Jednou z moznosti, jak pristoupit k analyze dat v kvalitativnim vyzkumu, je alesponl v
néktery krocich vyjit z metodologie zakotvené teorie tak, jak ji zpracovali Strauss a
Corbinova (1999). Zakotvena teorie je metodologicky postup, ktery zdiiraziuje budovani
teorie tzv. zdola, na zaklad¢ empirie (zkusSenosti). Vysledna teorie tak kotvi v datech.

Obecné teze zakotvené teorie shrnuje Miovsky (2006, s. 227):

Pokud chceme védet, “o co jde”, je potreba vyrazit do terénu.

Teorie zakotvena v realite je pro rozvoj kazdé discipliny velmi dulezita.

ZkuSenosti a zdzitky se neustdle vyvijeji, a nelze s nimi zachdzet jako se stalymi
fenomény.

Je treba zdiraznovat zménu a priibéh, promeénlivost a slozitost Zivota.

Mezi podminkami, smyslem a jednanim existuji vzajemné vztahy.
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Se zakotvenou teorii je spojovany termin teoreticka citlivost.

“Teoreticka citlivost poukazuje na urcitou osobni vlastnost badatele, a to na schopnost

rozliSovat jemné detaily ve vyznamu udajii. Lidé provozujici vyzkum mohou mit riiznou
citlivost zavisejici na jejich znalostech a zkuSenostech ve zkoumané oblasti. Je mozné ji
behem vyzkumu ddle rozvijet. Teoretickou citlivosti se rozumi schopnost vhledu, schopnost
dat udajum vyznam, porozumet a oddeélit souvisejici od nesouvisejiciho. To vse se deje
spiSe na pojmové nez na konkrétni urovni. Je to pravé teoretickd citlivost, co umoziuje
vytvoreni teorie, kterd bude zakotvend, pojmové hutnd a dobre integrovand. A také to
umoznuje delat rychleji.”

Teoretickou citlivost mizeme postupné ziskavat diky studiu literatury, ale také
profesni a osobni zkuSenosti. “Dalsim zdrojem teoretické citlivosti je analyza samotna.
Vhled a porozuméni zkoumanému jevu se pri praci s udaji prohlubuji. Déje se tak pri
shromazdovani udaju, hledani odpovédi v téchto udajich, porovnavani, premysleni o tom,
co vidite, formulaci hypotéz a pri tvorbé docasnych teoretickych ramcii z pojmii a vztahii
mezi nimi.”

Strauss s Corbinovou shrnuji, Ze “teoreticka citlivost je schopnost rozpoznat, co je
v udajich dilezitého, a dat tomu smysl”. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 27- 31)

Co je tak zvlastniho na procesu kédovani pii rozvoji zakotvené teorie? Podle Strauss a
Corbinova (1999) jsou analytické postupy zakotvené teorie navrzeny tak, aby:

(1) Spise vytvarely nez pouze ovérovaly teorii.
(2) Dodavaly vyzkumnému procesu kriticnost, ktera je predpokladem "dobré" védy.

(3) Pomahaly analytikovi s prekondanim jeho predsudkit a domnéenek, které vnasi do
vyzkumného procesu a které by se u néj béhem vyzkumu mohly vyvinout.
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(4) Zajistovaly zakotveni a hutnost a rozvijely citlivost a integraci nutnou pro
vytvoreni bohaté, uzce provdazané, vysveétlujici teorie, kterda tésné aproximuje

zobrazovanou realitu.

Pojdme se podivat podrobné na jednotlivé kroky analytického postupu zakotvené
zkrdcené oznacovani, oddélovani, sestavovani a organizovani dat. Strauss a Corbinova
rozliSuji 3 typy kodovacich praktik (Strauss a Corbinova, 1999). Hranice mezi nimi jsou
ale uméle vytvorené.

Prvni fazi kvalitativni analyzy je oteviené kodovani. Jedna se Gvodni porovnavani,
konceptualizaci a kategorizaci dat. Jak tento proces realné¢ vypadd? V transkripci
(doslovném piepisu) zatrhdvame text, ktery pro nas nese néjaky vyznam (je to tzv.
vyznamova jednotka) a tuto Cast textu zkracené pojmenujeme, tedy ji pfidélime kod. To
jaky nazev kéd ponese, je jen na nas a na nasi schopnosti velmi pfesné vyjadrit zkracené
danou vyznamovou jednotku. Kédy slouzi ke zrychlené praci s textem, déle totiz uz
nepracujeme piimo s doslovnymi piepisy, ale s jednotlivymi kody, které pak
porovnavame, tfidime a seskupujeme podle smyslu do obecnéjsich kategorii. Studenti se
obvykle ptaji, jak dlouhd je usek, ktery oznacime pfislusSnym kédem. Délka je velmi
riznd a zavisi praveé na povaze nasi badatelské otazky. Nékdy mizeme zakddovat jenom
jedno slovo, nékdy je to celd véta nebo i cely odstavec. Zkratka sekvence v textu, kterd

pro nas jako badatele nese dulezity vyznam.

N

Podivejte se na tryvek transkriptu z focusové skupiny na téma, jaky vyznam uzivatelé
Facebooku prikladaji facebookovym skupinam a jak v jejich prosttedi jednaji. Jednou ze
zakladnich badatelskych otazek bylo, pro¢ lidé vstupuji do facebookovych skupin. Zkuste
si tento uryvek oteviené zakddovat - nejprve podtrhnéte dilezité vyznamové jednotky,
které nesou néjaky smysl, a ten je zkracené¢ pojmenujte - pridélte jim kod. Urcita
sekvence textu mize mit i vice kodu.

Tazatel: Jaké jsou hlavni divody, pro které se pohybujete v prostfedi socialnich siti,
jaka je motivace travit ¢as na socidlnich sitich, jak tam travite ¢as?

Martina: Nejdiive jsem byla dost velkej odpiirce Facebooku, ale zacala jsem tam
chodit, az kdyz dcera odjela do zahrani¢i a pouzivala soukromou skupinu jako zdroj
informaci pro rodinu, davala tam fotky a tak dale, takze diky tomu jsem objevila kouzlo
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Facebooku, v podstaté pracovné... no.. mam hodné nemocnou maminku, o kterou se
staram a v jedné skupiné, PéCe o nemocné rodice, jsem nasla diilezité osobni informace,
které jsem nevédela, dost mi to pomohlo, je to pro mé dilezity informacni kanal a
zaroven emoc¢ni podpora.

Eva: Mam to podobn¢, moje dcera ma specifické postizeni, taky jsem nasla podobnou
skupinu, kde si mizeme postesknout vzajemné, je tam velka podpora, emocni podpora,
zdroj informaci, tady v tomto sméru jsou ty facebookové skupinky super, pokud
potiebujes najit lidi s podobnym problémem, na Facebooku najdes skupinu.

Jana: Ja se to bojim fict nahlas, ale je to regulérni zavislost, prost¢ nemas co délat,
vezme$ do ruky mobil, zapne§ Facebook a jedes, 1 kdyz tam v podstaté poradné nic neni,
uz to nezobrazuje obsah pratel, zobrazuje to, co chce, sponzorované stranky, reklama,
odkazy, bohuzel je to z velké Casti... je to zvyk. Jako miZzu fict, Ze dostdvam informace,
jo... ale je to hrozny, zvyk... velka ¢ast toho, pro¢ Facebook pouzivam, je opravdu prosté
zvyk, Youtube pouZivdm na pozadi, pustim si hudbu, neovliviluje mé, ale Facebook
oteviu mnohokrat denné uplné zbytecné, aniz bych se tam zrovna néco dozveédéla nebo
potfebovala, nepfijde mi to uplné ideélni, ale délam to.

Je dobré, kdyZ na analyzu kvalitativnich dat mame dostatek Casu, a dokaZeme
piechazet z roviny otevieného kodovani do axidlniho kodovani, a podafi se nam tak
vytvofit urCitd spojeni mezi kategoriemi. V axidlnim kodovani tedy pracujeme
s kategoriemi a subkategoriemi kodii a analyzujeme, zda n¢které kategorie spolu souvisi a
jak. Vztahy, které se nam z dat rysuji, pak podrobné popiSeme. Strauss a Corbinova jeste
popisuji treti fazi kodovani - selektivni. Tato troven kdédovani v sobé zahrnuje specificky
paradigmaticky model, do kterého nalezené kategorie zasazujeme. Systematicky
kategorie spojujeme. Do této faze ale obvykle studentskd anayza nezasahuje a také se
nehodi pro vSechny typy kvalitativniho badani.

Proto né¢ktefi autoii a badatelé zdiraziiuji a pouzivaji jen prvni dvé urovné (pficemz
jim mohou davat trochu odli$na jména). Charmaz (2006) napiiklad preferuje rozliSovani
mezi dvéma hlavnimi formami nebo fazemi kddovani: pocate¢ni kodovani a selektivni
nebo cilené kdédovani. Pocate¢ni kodovani byva velmi podrobné a mize dokonce vést ke
kédu na tadek textu, pficemz kazdému tadku textu je pfifazen kod, ktery poskytuje
pocatecni dojem z dat. Cilené¢ kédovani vyzaduje rozhodnuti o tom, které pocatecni kddy
déavaji nejvice analyticky smysl, aby bylo mozné data pronikavé a Gplné kategorizovat.
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V odborné literatufe se miZzeme setkat i s jinymi, dil¢imi postupy analyzy
kvalitativnich dat. Pfehledné je ve své ucebnici shrnuje Michal Miovsky (2006). Mezi
nejobvyklejSi patii metoda vytvareni trsii, metoda zachyceni vzorcli nebo naptiklad
metoda uzivani metafor. Asi nejblize tomu, co jsme si vysvétlili, je metoda vytvareni trsi.
Jak Miovsky pise (2006, s. 221), “slouzi obvykle k tomu, abychom seskupili a
konceptualizovali ur€it¢ vyroky do skupin, napt. dle rozliSeni urcitych jevi, mista,
ptipadi atd. Tyto skupiny (trsy) by mély vznikat na zdkladé vzijemného piekryvu
(podobnosti) mezi identifikovanymi jednotkami. Timto procesem vznikaji obecnéjsi,
induktivné zformované kategorie, jejichz tfazeni do dané skupiny (trsu) je asociovano
s urcitymi opakujicimi se znaky, urcitym charakteristickym uspofadanim atd. Spolecnym
znakem takového trsu miize byt naptiklad tematicky piekryv, tj. kdyz vyhledavame ve
vyrocich osob vSechny takoveé pasaze, které se tykaji jednoho tizce ohrani¢ené¢ho tématu.”
Pfi vytvareni trst tedy data srovnavame a agregujeme do kategorii. Pokud v datech
vyhleddvame opakujici se vzorce (obecnéjsi principy, struktury), postupujeme metodou
zachyceni vzorcii. Muzeme ale také naptiklad vyuzivat metafor. “Metafora ma silu
zejména tehdy, pokud je plvodni interpretatni ramec, v jakém je metafora uzivana,
skute¢né velmi blizky situaci (jevu), na jakou ji uzijeme. Nebezpecna je pro zménu tehdy,
pokud je pouzita na zéklad¢ néjaké vzdalengjsi podobnosti a zab¢hly interpretacni ramce,
ktery se na ni vaze, neodpovidé situaci (jevu), na kterou je aplikovan.” (Miovsky 2006,
s. 224)

Jak muze vypadat vysledek kvalitativniho vyzkumu, si miizete pfedstavit podle

nasledujiciho souhrnu hlavnich vystupii k vybranym okruhtim badatelskych otdzek.

Hlavni okruhy badatelskych otazek, které formovaly vedeni focusovych skupin

v kvalitativnim vyzkumu uZzivatell socialnich siti:

o Jaké vyznamy aktéti FB skupiné ptikladaji a jak tyto skupiny utvareji (sdilenim
spoleénych ndzorti, norem a hodnot, prostfednictvim interakci ve skuping,
védomou opozici k jinym skupindm apod.)?

e Jaké jsou sdilené nazory, postoje a hodnoty se ¢leny skupiny, co si mysli, ze je
spojuje, pro¢ se k dané skupiné piidali, jak jsou v nich aktivni? Jakou formu ma
jejich Clenstvi ve skupiné? Jaka je jejich motivace pro ¢lenstvi v dané skupiné a
aktivita v jinych skupinach? Identifikuji se se ¢leny skupiny (sdilenim nazort,
norem a piipadné¢ hodnot). Jak vyznamna je facebookovad skupina pro jejich
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osobni 1 pracovni zivot? Jak se clenstvi v dané skupiné promitd do jejich
kazdodenniho Zivota? jak se ptipadné zménil jejich zivot?

Jak pracuji s informacemi na socidlnich sitich?

Jak dané vyznamy souvisi s koncepty tzv. social bubbles?

Hlavni vystupy k jednotlivym okruhtim

Obraz o sobé&, ktery aktér svym pohybem a aktivitou na socidlnich sitich tvoii
(virtudlni socidlni identita), vcetné¢ Clenstvi ve facebookovych skupinach, je spojeny
s riznymi motivy. Nejen hodnotovymi a z4jmovymi, ale také pragmatickymi, jako
naptiklad vyuzivani socialni sité¢ Facebooku jako pracovniho néstroje, nebo skutecnost, ze
uzivatel socialnich siti chce porozumét odlisSné nazorové skupiné a angaZovat se v feSeni
problému (napfiiklad zmény nazoru v oblasti klimatu, péée o planetu a ochrana zvirat),
proto je Clenem facebookovych skupin, se kterymi nazorové a hodnotové nesouzni.
O nasem virtualni obraze ale také rozhoduji méné¢ védomé faktory (zapomenuté v Case),
jako je setrva¢nost. Nékteti ticastnici focusovych skupin pfiznali, Ze netusi, jak se vlibec
ze skupiny odhlésit, nebo zkratka protoze neméli néjaky vyrazny diivod k odhlaseni, tak

v nich pasivné zlstavaji ¢leny.

Teprve Gcast na vyzkumu byla pro mnohé ucastniky prvnim podnétem k reflexi jejich
chovani v online prosttedi, specialn¢ pak v prostiedi Facebooku a také jednotlivych
facebookovych skupin. Ukdzalo se, ze vyrazna ¢ast ucastnikli netusi, jakych skupin jsou
¢leny, Ze jsou uz tfeba 1 neexistujici nebo jak reflektovali v pribéhu vyzkumu nézorové a
tematicky zastaralé. Teprve béhem focusovych skupin také nahlas premysleli, jak asi
facebookové skupiny funguji.

Jednou ze zékladnich otazek, které jsme si na zacatku Setfeni polozili, bylo, jaké
vyznamy facebookovym skupindm jejich ¢lenové prikladaji. Ukdzalo se, Zze se tyto
vyznamy prolinaji s motivaci pro Clenstvi ve skupin€. Nejprve objasiiuji jednotlivé
vyznamy, které z dat vystoupily:

Facebookovou skupinu ¢ast ucastniki Setfeni chape jako SPOLECENSTVI
(komunita), tedy skupinu podobné hodnotové orientovanych lidi, s nimiz pocituji uréitou
blizkost a shodu v hodnotové orientaci, vyznani a zplisobu Zivota (naptiklad skupinu
vnimaji jako spolecenstvi cirkvi, nebo podpiirnou profesni komunitu apod.).

..urcité je to pro mé hodné dilezity spojovadlo, protoze tak jako podobné
orientovanych lidi vidycky neni v okoli tolik, kolik by si clovek pratel, takze tam jsou
vSichni na jednom misté, at uz to jsou vegan nebo je to téma z néjakého ditvodu zajima,
takze uz jsou tak trosku nacati,.... diiv se vydavaly rizné magaziny, mésicniky, tydeniky..
vzdycky na néjaky téma, které ostatni lidi bavi, a mam dojem, zZe v dnesni dobé to prave
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supluje ten Facebook a ta skupina, kde se muzeme vsSichni sejit a sdilet si tam rizné
Clanky, aktuality, recepty a tak dal...

...Jje pravda, Ze to znamend jakysi most ke spojeni s lidmi, kteri mi miizou byt v urcitém
smyslu blizci, nejakym vyznanim nebo zpiisobem Zivota...

(focus group se skupinou Vegan CZ SK)

...docela se mi libi i to, Ze je to fakt ta komunita, myslim, Ze jo a ja tam hodné pozoruju
fakt to, Ze se tam obraci lidi jeden na druhyho a je to néjak vzajemny obohaceni i pro mé
teda, kdyz se k tomu dostanu...

(focus group se skupinou Ceska psychologie)

Clenstvi ve facebookové skupind je pro &ast uzivateld této sité vyjadienim
POLITICKEHO POSTOIJE. Utastnici se stali ¢leny skupiny primarné proto, aby dali
najevo svilj obCansky postoj, at’” uz blizky spiSe konzervativnim hodnotdm, nebo
liberalnim. Tento vyznam se do urcité miry piekryva s predchozi kategorii, zalezi na tom,
zda Clenové facebookovych skupin deklaruji vzdjemnou blizkost, ktera je pak zakladem
pro vnimani skupiny jako komunity.

... ja nevim, jestli to slovo soundlezitost neni moc silné, pro vyjadreni toho co citim,
ale urcité je tam néjakd nazorova blizkost, asi to, Ze nas spojovalo nebo spojuje néjaky
pocit nespokojenosti s tim, co se déeje v politice, konkrétne na Hrade, Ze nechceme
akceptovat tu vulgaritu, ktera se stala soucdasti toho politického vyjadrovani, prave kvili
prezidentu Zemanovi, takze asi bych to nenazyvala uplné jako soundlezitost, ale spis ta
nazorova blizkost, proto jsem se tam taky prihlasila, takova jako hrdost, taky se pocitam
do té skupiny, ktera takto byla oznacena...

(focus group se skupinou Lumpenkavarna)

...tak ja jsem v podstaté patrila mezi uplné prvni lidi, kteri tady varovali pred islamem,
jako naboZenstvim, které je nabozZenstvi sily, jsem prvni, kterd jsem oblikla burku pro
Evropské volby v roce 2010, to uz je dyl a upozorniovala jsem, ze Evropskd unie nam miize
viastné dat kvoty, tehdy se mi vSichni smali a Fikali, Ze jsem blazen, tak dneska vidite, zZe
to tak neni. Byla jsem clenkou Islam v Ceské republice nechceme, spoluzakladala jsem
Blok proti islamu, cili to téma je mi blizké...

(focus group se skupinou V Evropé Islam nechceme)

Clenstvi ve facebookovych skupinach ucastnici Setfeni vnimaji také jako ZDROJ
INFORMACI A INSPIRACE. Informace se tykaji obvykle volného Gasu, ale &ast
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respondentl ve skupindch vyhledavd také informace spojené s pracovnim trhem.
Volnocasové informace maji povahu rtiznorodych inspirace, rad a tipl, ale také sdileni
zkuSenosti s produkty (recenzi), receptlii na vafeni a podobné. Tento okruh vyznamu
sebou nese také tzv. rozsifovani si obzoru. Uastnici ale ve facebookovych skupinach
hledaji také zdroj odkazii pro dalsi vzd€lavani nebo pracovni rady (vcetné sdileni
zkuSenosti s pracovni pozici nebo zaméstnavatelem). O tom, jak je tento vyznam
facebookovych skupin jako zdroje informaci dulezity, pojedname také dale v ¢asti, kde
vysvétluji praci ucastnikli s informacemi, které na socidlnich sitich hledaji a nachdzeji.
Informace se chapou velmi Siroce (nejen ve zpravodajském slova smyslu, ale tzv. byt v
obraze, mit piehled, a to jak ze svéta svych pratel, tak také SirSiho okruhu. Urcitou
zajimavosti je, Ze ¢ast respondentii uz facebooku pfisuzuje roli zpravodajskych kanali
(facebook je tak vlastn€ vytlacuje).

Je pro mé zdrojem na riizné odkazy k dalsimu vzdélavani v oboru psychologie ¢i na
zajimave clanky.

(focus group se skupinou Ceska psychologie)

Je to pro mé do znacné miry taky rozsifovani obzoru, protoze se v tom nepohybuju
aktivne moc, ale zajima mé to, takze je tam spoustu informaci, na ktery bych sama
neprisla nebo by mé vibec nenapadly vesit, a tam se toho dozvim jako spousty, takze
viastné HZM spolu s Prekladatelem jsou vlastné jediné dve skupiny, kde aktivné asporn to
sleduju.

(focus group se skupinou Olomoucké holky z marketingu)

Jsem jako diky téhle skupiné nasla spoustu tipui na super knihy, které bych si sama
nenasla.

(focus group se skupinou Cteme to, co nas bavi)

Clenstvi ve facebookovych skupinach ucastnici Setfeni také piisuzuji vyznam
ZABAVY A RELAXU. V téhto skupinich podle tucastnikil Setfeni nedochazi
k ndzorovym stfetlim, nemusi se tzv. nic fesit. SlouZi pro relax a uvolnéni.

...kdyz si vSimnes, jak je to na jinych skupinach, tady se prosté ostatni nehejtuji, kdyz
nekdo napise o pomoc, o radu, je takova mild, nejsou tam osobni utoky, nebo kdyz ma
nekdo jinej nazor, tak opravdu je to fajn.

(focus group se skupinou Cteme to, co nas bavi)
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Nékteré skupiny jsou vniméany primarné jako zdroj pobaveni. Zajimavé je, Ze stejna
skupina miize byt ¢leny vniména rozdiln€ - pro jednoho je zdrojem zabavy, pro jin¢ho
vyjadienim hrdosti a politického nazoru, jako to bylo v ptfipad¢ focus group se Cleny
skupiny Lumpenkavarna:

Tu skupinu jsem spis bral tak, Ze se mi obcas objevily néjaké prispevky, které me jako
pobavily, a miizu mit asi jiny pohled na ceskou politiku nez vy Cesi, miizu ji brat trosku
s nadhledem, kdyz néco ten vas prezident, nebo nékteri jini lidé vyvedou, tak to, co vas
rozcili, mé muze pobavit, kdyz se mé to tyka jen castecné, beru tu skupinu jako zdroj
pobaveni na tom Facebooku.

To, Ze jsem jeji soucasti, je jakymsi asi i vyjadienim, i kdyz o ném jako nikdo nemusi

vedet, nejakého mého postoje politického.

Pro ¢ast ucastnikl Setfeni jsou skupiny nejvice vyznamné pracovné. Byl jim pfipsan
vyznam PRACE. Jsou to skupiny diileZité pracovné, profesni skupiny, vnimané jako zdroj
riznych nazord, ale také kontaktl v oboru, networkingu. SlouZi k vyhledavani informaci,
nabidkdm prace a rtznych pracovnich doporuceni. Mohou ale také slouzit k osobni
propagaci nebo propagaci znadek a produkti. Cast ucastniki Setfeni vyjadfila, Ze
Facebook méa pro né nejvétsi vyznam pravé v roviné propagace. Utastnici v t&chto
skupinach vnimaji pfidanou hodnotu sdileni a feSeni problémi. Mize to byt také dllezita
platforma pro sdileni odbornikli na dané téma.

Pro mé to zatim nejvic je takova studnice ruznych jako profesionalnich rad, misto, kam
se clovek miize obratit, kdyz treba potrebuje se na néco zeptat nebo chce slyset nahled
nekoho zkusenéjsiho nebo jenom prosté nékoho jinyho.

(focus group se skupinou Ceské psychologie)

Urcite kontakty, networking, protoze ta skupina je, kdyz to teda jde, tak se preklapi do
osobnich setkani, takze i zdroj kontaktu ve stejném oboru.

(focus group se skupinou Olomoucké holky z marketingu)

PRAGMATICKE skupiny je oznatenim pro ty skupiny, ve kterych jsou jejich ¢lenové
za UcCelem aktudlné vytesit néjaky problém - napiiklad néco prodat nebo koupit, sehnat
podnijem a podobné. Zajimavé je, Ze 1 kdyz je problém vyfeSeny a Clenstvi ve skuping uz
neni potieba, ucastnici v nich dale zlstavaji.
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...mam skupinu, kterou ted hodné navstévuju, bydleni, to je Pronajmy a prodej bytii a
domiut a Bazar knih, to je prakticky, takovy to, Ze objevite ve skiini tri kniZky, ktery chcete
prodat, tak se pridate do osmi skupin a pak uz v nich zistanete, nic neprodavate.

(focus group se skupinou Ceska psychologie)

S vyznamem facebookovych skupin je siln¢ provdzdna motivace pro Clenstvi. Je to
viditelné i na kategoriich vzniklych z analyzy, které reprezentuji zakladni motivace pro
Clenstvi ve skupindch ( a jsou do zna¢né miry shodné s predeslymi):

Komunita a zivot v ni

Nespokojenost s politickou situaci (prezidentem)
Informace a inspirace

Zabava (guilty pleasure), klidova skupina, nekonfrontacni
Prace

Setrvacnost

Komunita a zZivot v ni - tato motivace pro Clenstvi je zakotvena v touze byt soucast
komunity, zjistit, jestli lidé v komunité¢ tesi podobné problémy (napt. kdyz jsou
zacinajicimi vegany, nebo chtéji vychovavat v kiestanské vifre apod.) a také védét, co se
v komunité déje a jak se v Case vyviji (ndzorove nebo také co do poctu ¢leni). Komunita
symbolizuje pratelstvi, byt na jedné lodi, sdilet stejné presvédceni. Je to také bezpecny
prostor pro sdileni, misto, kde si lidé vzajemné poradi. Byt soucasti facebookové skupiny
znamena také komunitu podpofit.

Kdyz jsem jako s veganstvim zacinala, tak citit tu oporu nékde a mit tu komunitu a
sdilet nazory a chtit se viastné nejak dal vzdeélavat.

(focus group se skupinou Vegan)

...je to taky duvod, ze bych se k tomu chtela hlasit k tomu krestanstvi, Ze tech lidi je
moznd hodné, ale né kazdy se k tomu tak verejné prizna, je to trosku takovy boj nékdy,
mozna na facebooku ne, ja si myslim, ze na facebooku je kazdy hodné takovy otevieny,
dela trosku ramena, ale rekla bych, Ze mozna to ostatni lidi miize aj i presveédcit
k nécemu, obzvlaste mladsi rocniky, kdyz treba vidi, Ze tady tento clovek se muze hlasit
k nécemu takovemu, myslim si, Ze je to ten priklad.

(focus group se skupinou Jsem kiest’an)

104



Vladislava Zavrska - Metody a techniky socialniho vyzkumu

Analyza kvalitativnich dat neni Gpln¢ jednoducha prace. Je také ¢asové velmi narocna,

ale poskytuje prostor pro invenci a je dobrodruznou cestou za poznanim.

orr ]
2]

1. Zakotvena teorie:
a. Je teoreticky pfistup, ktery vysvétluje povahu socialni védy
b. Je metodologicky postup, ktery zdirazituje budovani teorie tzv. zdola, na
zaklad¢é empirie
c. Je metoda sbéru dat, kterou uplatitujeme v kvalitativnim vyzkumu
2. Oteviené kddovani je:
a. Uvodni porovnavani, konceptualizace a kategorizace dat
b. Vytvéfeni vztahi mezi kategoriemi
c. Vkladani utvotenych kategorii do paradigmatu zakotvené teorie
3. Proces analyzy v kvalitativnim vyzkumu ma tyto faze:
a. Uzaviené kodovani, axialni kodovani a selektivni kodovani
b. Oteviené kodovani, axialni kodovani a selektivni kodovani
c. Oteviené kodovani, axialni kodovani a neselektivni kodovani
4. Jako saturaci oznacujeme:
a. Stav, kdy dal$i ziskavana data uz nepfispivaji k lepSimu porozuméni
problému
b. Stav, kdy dalsi ziskavana data pfispivaji k lepSimu porozuméni problému
c. Schopnost rozpoznat, co je v tdajich dileZitého, a dat tomu smysl
5. Teoreticka citlivost je:
a. Stav, kdy dalsi ziskdvand data uz nepfispivaji k lepSimu porozumeéni
problému
b. Stav, kdy dalsi ziskavana data pfispivaji k lepSimu porozuméni problému
Schopnost rozpoznat, co je v udajich dilezitého, a dat tomu smysl
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swirireer ]

V této kapitole jsme si v zdkladu predstavili, jak probihd analyza kvalitativnich dat.
Znéte uz jeji jednotlivé kroky, pokud postupujeme podle zakotvené teorie. Oteviené
koédovani ja zakladnim analytickym nastrojem, ktery nam otevira dobrodruznou cestu za
kvalitativnim poznanim. Analyza a interpretace dat vzdy usti v néjakou formu prezentace
vysledkl vyzkumu. Kazdy vyzkum zacind kvalitnim ndvrhem vyzkumu (projektem) a
kon¢i prezentaci zdkladnich zji§téni z vyzkumu, at’ uz v podobé odborného ¢lanku,

prispévku na odborné konferenci, prezentaci ptred zadavateli vyzkumu nebo zavérecnou
vyzkumnou zpravou. A tak nasi spole¢nou cestu socialnim vyzkumem kon¢ime tam, kde
jsme tuto studijni oporu zacali.

oo ]
[

1b, 2a, 3b, 4a, 5¢

Poznamka: Kody jsou oznacené kurzivou hned za vyznamovou jednotkou.

Tazatel: Jaké jsou hlavni divody, pro které se pohybujete v prostfedi socidlnich siti,
jaka je motivace travit ¢as na socialnich sitich, jak tam travite ¢as?

Martina: Nejdiive jsem byla dost velkej odptrce Facebooku, ale zacala jsem tam

chodit, az kdvz dcera odjela do zahranici a pouzivala soukromou skupinu jako zdroj

informaci pro rodinu, dévala tam fotky a tak déle, takze diky tomu jsem objevila kouzlo
Facebooku, v podstaté pracovné... (FB skupina jako zdroj informaci pro rodinu)

no.. mam hodné nemocnou maminku, o kterou se stardm a v jedné skupiné, Péce o

nemocné rodice, jsem nasla dulezité osobni informace, které jsem nevédéla, dost mi to
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pomohlo. je to pro mé dulezity informac¢ni kanal a zarovenn emocni podpora. (dulezity
informacni kanal a emocni podpora, FB skupina jako podpiirna skupina)

Eva: Mam to podobné, moje dcera ma specifické postizeni, taky jsem nasla podobnou

skupinu, kde si mizeme postesknout vzajemné, je tam velkd podpora, emocni podpora
(emocni podpora), zdroj informaci (tzv. in vivo kéd - nechdvame ho ve stejném znéni,

tedy zdroj informact)

tady v tomto sméru jsou ty facebookové skupinky super, pokud potiebujes$ najit lidi

s podobnym problémem, na Facebooku najdeS skupinu (emocni podpora lidi se stejnym
problémem)

Jana: J4 se to bojim fict nahlas, ale je to regulérni zdvislost, prosté nemds co délat,
vezme$ do ruky mobil, zapneS Facebook a jedes, i kdyz tam v podstaté poradné nic neni,
uz to nezobrazuje obsah piatel, zobrazuje to, co chce, sponzorované stranky, reklama,
odkazy, bohuzel je to z velké Casti... je to zvyk. (je to zavislost, je to zvyk)

Jako muzu fict, ze dostdvam informace, jo... ale je to hrozny, zvyk... velkd ¢ast toho,
pro¢ Facebook pouzivam, je opravdu prost€¢ zvyk (je to zvyk), Youtube pouzivam na

pozadi, pustim si hudbu, neovlivitluje m¢, ale Facebook oteviu mnohokrat denné uplné

zbyte¢né, aniz bych se tam zrovna néco dozvédéla nebo potiebovala, neptijde mi to uplné
idedlni, ale délam to. (FB oteviu mnohokrdt denné uplné zbvtecné)

Pravdépodobné se vase kody odlisuji, a je to tak spravné. V zédsad¢ by ale mély
odrazet stejny vyznam. Muzete sviij vysledek porovnat s kody, které¢ jsme vyuzili ve
vyzkumu jednéani uzivatell socidlnich siti v prostiedi Facebooku.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Socialni vyzkum je velkym dobrodruzstvim. Doufam, ze vam tato studijni opora pomohla
ptedstavit si, jak Sirokou paletu moznosti badani v socialni véd¢ miizete vyuzit. Uvedli
jsme dva zékladni metodologické pristupy - kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Oba se
lisi svym cilem a pfedevSim logikou postupu, jaky vyuzivaji. Kazdy z nich ma své
vyhody a nevyhody, a jejich sila nejlépe vynika, kdyz vyuzivame jejich komplementarity.
Ukazali jsme si standardizované a nestandardizované techniky sbéru dat, nahlédli také do
moznosti analyzy a interpretace dat.

Pro realizaci kvalitniho vyzkumného Setfeni je velmi dualezit¢é znat jednotlivé
metodologické postupy a techniky, nicméné ukézali jsme si také, ze dulezitou roli hraji
1jiné faktory, nez jen znalost vyzkumnych pfistupii, a sice je to osobnost vyzkumnika,
ktera do vyzkumu vyznamng vstupuje.

Pieji vam vyzkumnickou odvahu a také trpélivost zdokonalovat své dovednosti na poli
vyzkumného badani. S kazdou vyzkumnou technikou, kterou vytvofite, s kazdym sbérem
dat, kterého se zucastnite, ziskavate lepsi a lepsi kompetence pro to, abyste piindseli
védecké poznani a prispivali tak k hlubSimu poznavani socialniho svéta, jehoz jsme tviirci
a aktivnimi Cleny.
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