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1 Pojem komunikace, funkce a déleni komunikace

Komunikace predstavuje v Zivoté ¢lovéka jednu z nejdilezitéjsich potieb. Existuji mnohé definice, které
komunikaci charakterizuji. Slovo komunikace pochazi z latinského communicare a znamend ucinit
spoleénym, tedy lidskou schopnost uzivat vyrazové prostredky k vytvareni, udrzovani a péstovani
mezilidskych vztah(. Takové pojeti socidlni komunikace oznacujeme terminem sdileni. Komunikace

je aktivita, kterou se ¢lovék projevuje béhem svého Zivota, od narozeni az po konec své existence.

Komunikace jako sloZity proces vymény informaci tvoreny ¢tyfmi prvky, které na sebe vzajemné pusobi:

1. Komunikdtor —ten, ktery vysild zpravu,

2. Komunikant — osoba, ktera ptijima vyslanou zpravu,

3. Komuniké — obsah komunikace, tj. vysland zprava v podobé myslenky nebo pocitu sdélovana jednou
osobou druhé,

4. Komunikaéni jazyk — forma/zplsob/prostfedek predani komunikacni zpravy prostfednictvim uréitého

komunikacniho kanalu.

| kdyz si to mnozi z nds neuvédomuji nebo o tom nevi, komunikace probihd nepretrzité. Napfiklad
i mi¢eni je projevem komunikace, a proto neni mo#né, aby ¢lovék nekomunikoval. Clovék komunikuje u?
svou vlastni podstatou, tim Ze je. Treba uZ tim, Ze pfihlizi slovni vyméné mezi ucastniky hovoru.
To, Ze nelze nekomunikovat, vychazi ze zdakladni lidské vlastnosti - naseho chovani, které ma
v interakéni situaci vyznam vidy urcitého sdéleni. Znamena to, Ze veskeré chovani je komunikaci.
A protoze k chovani neexistuje zadny protiklad, nelze se nechovat, stejné tak neni ani moiné

nekomunikovat. At ¢lovék mluvi ¢i ml¢i, je, nebo neni aktivni, to vse je vyrazem komunikace.

/ Pro komunikaci plati urcité aximony (tj. obecné platné zakonitosti) \
1. Nelze nekomunikovat.
2. Komunikace probiha neustale.
3. Neprobiha pfimocare — je zde vidy Uhel urcitého zkresleni.
4. Nelze neovlivriovat — kazdé nase slovo/gesto/¢in atd. ovlivni prozivani i jednani druhého.
5. Nelze nejednat — neustale komunikujeme, kazdé nase chovani ma sv(j zamérny ¢i bezdécny ucel.
& A protoZe se nedd nechovat se néjak — neda se nekomunikovat. J
ﬂ V praxi se mlZeme pfi popisu clovéka svyrazné narusenou komunikacni schopnosti setkat
N\ s oznacenim tzv. ,nekomunikujici klient/osoba“”. Oznadeni je vSak zcela nespravné a mylné!

Pokud dand osoba nekomunikuje béZznou reci (zejména osoby se zdvainym zdravotnim a kombinovanym
postizenim), je potfeba o nich hovofit jako o ,verbalné nekomunikujicich lidech/klientech”. Nebot kazdy

z nas néjakym zplsobem vidy komunikuje.



Z jakého divodu jsou podle Vds nékteri jedinci se zdravotnim postiZenim — zvldsté se zdvaZznym
zdravotnim a kombinovanym — mylné oznacovdni za osoby nekomunikujici? Zkuste uvést néjaky

konkrétni priklad z Vaseho zaméstndni.

Funkce komunikace

Navzdory individudlnim odliSnostem kazdého z nds Ize identifikovat zakladni funkce komunikace, které

mame vsichni spolecné:

= [nformovat — ptedat zpravu, doplnit jinou, oznamit, prohlasit (informativni funkce).

= |nstruovat — navést, zasvétit, naucit, dat recept (instruktdzni funkce).

=  PresvédCit, aby adresat zménil nazor: ziskat nékoho na svou stranu, zmanipulovat, ovlivnit
(persuasivni funkce).

= Vyjednat, domluvit (se) — resit a vyresit, dospét k dohodé (funkce vyjedndvaci nebo operativni).

=  Pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit (funkce zdbavni).

= Kontaktovat se — uzit si blizkosti, zastaveni se s nékym, prozit si sebepotvrzeni. Pocit, Zze pro nékoho
ma cenu se mnou mluvit (faktickd nebo kontaktni funkce).

= Predvést se — prezentovat se, vyvolat dojem, nékdy se zalibit, jindy zastrasit, exhibovat (sebe-

prezentacni funkce).

Co se , praktického vyuziti” tyCe, Ize na komunikaci nahliZet, jako na prostfedek vzajemného dorozuméni/

porozuméni, ve smyslu:

= urcité zadosti — jidlo, piti, oblibend véc, potreba jit na toaletu, pomoc, souhlas — ,,mohu?”, vyjadreni
»jesté”, ,dost”;

=  ziskani pozornosti — rodicl, ostatnich dospélych, vrstevnik(, pracovnik( socialni sluzby;

=  popisu okoli — upozornéni na véc, upozornéni na cizi aktivitu;

=  popisu vlastni ¢innosti — ,,to je moje”, , jsem hotov“, komentovani vlastni ¢innosti;

= vyjadreni souhlasu a nesouhlasu — souhlas s ¢innosti nebo pfijetim nabizeného predmétu, odmitnuti
véci, ¢innosti;

= vyjadfeni pocitd a citd — radost, bolest, strach, zlost, bezmoc, sympatie;

= podavani informaci — odpovéd na otdzku, informace z budoucnosti a minulosti;

= ziskavani informaci — otazky ,,Co je to?“, ,,Kde?“, ,Kam?“, ,Kdo“ atd.;

= socialni komunikace — vyjadfeni touhy po fyzickém kontaktu, pozdrav, zdvofilostni fraze, Zadost

o predmét ci spolecnou ¢innost.



Zkuste si vybavit konkrétniho ¢lovéka (uZivatele) z Vaseho zafizeni, ktery md vyrazné narusenou
komunikacni schopnost — co se reci tyce, verbdiné nekomunikuje (maximdiné na urovni hldsek

Ci zvuka). A znovu si, postupné, prectéte jednotlivé funkce komunikace:

zadost — jidlo, piti, oblibend véc ¢i aktivita, pottreba jit na toaletu, pomoc;
ziskani pozornosti — mé jako pracovnika socialni sluzby;

popisu okoli — upozornéni na véc, ktera se kolem dané osoby déje / nebo odehrila;
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popisu vlastni ¢innosti — informovani o tom, Ze néco délam nebo chci délat;

vyjadfeni souhlasu a nesouhlasu — néco chci a néco nechci / souhlasim x nesouhlasim;

vyjadfeni pocitl a citll — mam radost, néco mé boli, mam zlost, chci byt sam;

podavani informaci — ,,odpovéd” na moje dotazovani;

ziskavani informaci — otazky ,,Co je to?“, ,Kde?“, ,,Kam?“, ,Kdo“ atd.;

socialni komunikace — vyjadreni potfeby nebyt sdm, byt nékomu na blizku, nékoho pozdravit/
privitat, loucit se.

... hyni zkuste popsat, jakym zptsobem dany clovék, kdyzZ ne slovy, toto vse ddvd svému okoli najevo?

Jaké konkrétni komunikacni strategie pouziva?

Déleni komunikace
Komunikaci je mozné délit podle nékolika kritérii:
1. podle toho co a jak sdélujeme:
a. obsahova stranka — schopnost formulovat myslenky, rozsah aktivni i pasivni slovni zasoby,
osvojeni si gramatickych pravidel, syntaxe,
b. formdlni stranka — vyslovnost, artikulace, plynulost, tempo, fonace vcéetné nonverbalni

komunikace.

2. schopnosti rozumét komunikacnimu sdéleni a vyjadrovat komunikacni zamér
a. receptivni (pasivni),

b. expresivni (aktivni).

3. pouiitych prostredkii, které se v komunikacnim procesu pouZiji
a. verbalni komunikaci,
b. neverbalni komunikaci,

c. komunikace ¢inem.



Déleni komunikace podle pouzitych prostfedkd (verbalni / nonverbalni / ¢inem) byva nejcastéjsi,
kdy verbalni komunikaci mizeme rozdélit na a) mluvenou, b) psanou. Mluvena forma reci — zvukova
a fe€ psana — graficka. Termin verbalni pochazi z latinského verbum = slovo. Verbalni komunikace
je komunikace pomoci slov, pomoci jazyka. Verbdlni komunikace je neoddélitelnou soucasti socidlniho
Zivota a nezbytnou podminkou mysleni. Prostfedkem verbalnim slovni komunikace je fe€, kterou lze
definovat jako schopnost urcitého spolecenstvi dorozumivat se navzdjem urcitym jazykem. Pravé rec
je jednou z nejdllezZitéjSich forem komunikace. Verbalni komunikace slouZi zejména ke sdélovani

abstraktnich obsah(, naopak komunikace neverbalni podporuje sdélovani emoci ¢i situaci. Tyto druhy

komunikace se spole¢né s komunikaci ¢inem navzajem doplfiuji, prolinaji a tvofi tak neoddélitelny celek.

Neverbalni komunikace (tj. mimoslovni komunikace) byva nékdy zkreslené oznacovana jako ,fec téla“ —
coz je ponékud zjednoduseny model nahlizeni. Pfi neverbalni komunikaci dochazi ke sdélovani informaci
bez pritomnosti slov nebo s jejich minimalnim uZitim za poufZiti Siroké skaly informacnich kanall: télo,
oblicej a odi, prostor, dotyky mimojazykové projevy aj. Pfi komunikacnim procesu se vidy angaZuje vice
komunikacnich aspektl, coz predstavuje velice komplexni, dynamicky a nikdy nekoncici proces vymény
informaci (napf. mimika je spojena s gestikulaci a postoj je vidy zavisly na prostoru atp.). DuleZitou
Ulohu v komunikaénim aktu také sehravaji dalsi faktory — vjakém jsou komunikant a komunikator

vzdjemném postaveni, vztahu, dale pak dle kontextu dané situace i jejich vzajemné souhfre.

@ V minulosti byla realizovdna celd rada vyzkumui a experimentd, které odhalily to, Ze lidské télo
neni schopno dlouhodobé vérohodné Ihdt. Pokud se o to lidé pfi komunikaci pokouseji, vétsinou dochadzi
k rozporu mezi gesty, mimickym vyrazem a verbdIni komunikaci. Nicméné i tak je duleZité pri interpretaci
jednotlivych signdli nutno dbdt na celkovy kontext. Stejné tak jako slovo vytrZené z véty nemusi ddvat
ostatnim lidem smysl ¢i mizZe byt dokonce myiné chdpdno, tak i jednotlivé neverbdlni signdly nemusi

ostatni spravné interpretovat.

Jednotlivé prostredky neverbalni komunikace

Vizika — oc¢ni kontakt a pohledy patfi mezi bézné formy mimoslovni komunikace, kterym ¢lovék ptiklada
dalezity vyznam. Interpretaci dorozumivani pomoci o¢niho kontaktu ovliviiuje mnoho prvk(, mezi néz
patfi: smér zorné osy (zaméreni pohledu na urdity cil), délka doby jednoho pohledu, ¢etnost, sled, uhel

pootevreni vicek, tvary obodi, vrasky kolem oci, frekvence mrkacich pohyb( a velikost zornic.
Mimika — patti mezi nejdllezitéjsi zdroje informaci vyjadfovany emoce a nalada, ¢lovék dokaze v obliceji
rozlisit osm rlznych druhG emoci (tzv. primarni emocionalni projevy): radost (Stésti); smutek;

prekvapeni; strach; hnév; zajem; odpor a opovrzeni.



Kinezika — je oblast zabyvajici se pohyby naseho téla, sleduje koordinovanost a synchronizovanost
pohybu. Bylo zjiSténo, Ze rozsah pohyb( souvisi s intenzitou emociondlniho proZivani (napf. jinak se
pohybuje c¢lovék s bolesti zad, radostné dité atp.). Komunikac¢ni pohyby Ize klasifikovat podle ¢asti téla,

které pohyb vykonavaji a podle jeho rozsahu (svalovy tonus, ch(zi, télesné postoje a pohyby rukou).

Posturologie — fyzicky postoj, Ize rozdélit do poloh vestoje, vleze nebo vsedé. Napéti ¢i uvolnéni,
poptipadé mizeme do feci fyzickych postoji a poloh zahrnout i télesnou kompozici a vzajemna poloha
lidi v prostoru. Postoje v prostoru mohou mnohdy napovédét napfiklad o dominanci nebo submisi

Gcastnikd a jejich vzajemnou vztahovost.

Gestika — kazda kultura pouzivd gesta, ktera jsou pro ni typickd a vyznacuji se specifickymi znaky,
které jsou soucasti neverbalni komunikace, provadi se kteroukoliv ¢asti téla, nej¢astéji vSsak rukama.
Pti gestikulaci nejde pouze o pohyby rukou, ale o pohyby kterékoliv ¢asti téla, tj. jakykoliv akt vysilajici
opticky signal. VétsSina gest je v3ak, jak bylo zminéno, zalezZitosti pravé rukou, které se Casto pfipojuji

k dalsim neverbalnim projevim (béiné se tedy gesty rozuméji pravé pohyby rukami, popripadé hlavou).

Haptika — dorozumivani dotykem byva vyjadreno taktilnim kontaktem. Doteky rozdélujeme na oficialni
(podani ruky) a neoficialni. Vyznam taktilni komunikace v socialni interakci je obrovsky. Doteky mohou
byt interpretovany jako projev pratelstvi, ¢i nepratelstvi. Vyrazné pratelsky rdz ma naptiklad pohlazeni
¢i objeti, naopak vyrazné nepratelsky charakter ma naptiklad pohlavek ¢i facka. Dotykem casto
poukazujeme na vztah ke druhému clovéku, usmérfiujeme jeho chovani nebo dodrzujeme spolecenské

normy.

Proxemika — vyjadreni vztahu mezi lidmi prostfednictvim vzddlenosti, kterou k sobé komunikujici
subjekty zaujimaji. Kazdy clovék se pohybuje v urcitém prostoru a na plose, jejiz rozloha je dana hned
nékolika faktory (geograficky, ekologicky, geopoliticky, kulturni aj.) V prostoru mezi sebou zaujimaiji lidé
urcité postoje, pozice a také dodrzuji urcité vzdalenosti. Tento prostor je relativni, individualné odlisny
a vyjadfuje vzddlenost, kterd je nam prijemna pro komunikaci s danou osobou a také reguluje vzajemny
vztah. Vzdalenost komunikujicich, proménliva (oficidlni setkani, matka-dité), dale téma teritoriality

(Clenéni prostoru) a zasedaciho poradku.

Sféra Optimalni distance (cm) | Popis (priklady)
3 ) VELE: 750 — 900 cm vnlvntnazne r.1ekoI.|k osob,'skup?lrju, gf:s.tlklulau., pozice tela;' quw.C|.
VEREJNA o peclivé artikuluje, mluvi hlasité (vefejny projev); - v zorném poli i
mensi: 350 — 750 cm . T \ - . - -
vice osob, presna artikulace (pfednaska, diskuze ve vétsi skupiné)
vétsi: 200 - 350 cm vhimaji se detaily: plet, vlasy, mimika; mezi Ucastniky byva stolek
SPOLECENSKA | Menst: 120-200cm ci pvl',||t (,SF?OI,chnOS:t_ znamYch, nakupovani, kontakty v zaméstnani
a pfi praci, uredni jednani);
OSOBNI vétsi: 75 -120 cm jasné vnimame detaily tvare, vzdalenost je na délku paze, mluvi




vvs

mensi: 45 —75cm se tiss$im hlasem (sdélovani ddvérnéjsich informaci, flirtovani,
pracovni rozhovory); ke kontaktu oci se pfipojuje Cich, vnimame
vané (namlouvani, sdélovani divérnych informaci);

pfidavaji se doteky, partnefi jsou plné zaujati jeden druhym,
vétsi: 15 -45cm mluvi potichu (spolec. tanec, projevy lasky, milostna vyznani);
mensi:0—15cm doteky, Cich, oéi pfiviené Ci zaviené, mluvi se Septem, Casto se
také mlci (tanec zvany , lepenak”, libani, mazleni, sex).

INTIMN{

Pfi komunikaci ¢inem se c¢lovék v urcité situaci néjakym zplsobem chova, respektive primo jedna.
Nositelem komunikaéniho obsahu je v tomto pfipadé ¢in — sled predevsim neverbalnich komunikaénich
aktd. Clovék se v n&jaké urcité situaci chova bud zdmérné &i nezdmérné. Pri komunikaci ¢inem musime
vychazet zejména za)kontextu, v némz se cin odehrdl; b) momentdlni i predchazejici situace;

c) vzdjemnych vztahi a pozici aktér(

@ Soulad s verbalni + neverbalni komunikaci + komunikaci ¢cinem = perfektni komunikace @

Zavérem je dulleZité jesté zminit oblast tzv. paralingvistiky tvoftici uréity prechod mezi od neverbalni
komunikaci ke komunikaci verbalni. Mezi paralingvistické projevy patti zejména: rychlost feci, plynulost,
hlasitost, vyska, intonace, frazovani, vyslovnost, zvuky pti vahani, presnost mluvy ¢i chyby, pauzy
a mlceni. Pokud zménime jednotlivé aspekty paralingvistiky (védomeé ¢i nevédomé), zménime tak i obsah
daného sdéleni, ¢i takto ddme najevo své emoce, nebot vyrazu hlasu odpovida i aktudlni psychicky stav

¢lovéka.

Komunikace s clovékem se zdravotnim postizenim

Z celé skupiny osob nejvice ohrozena skupina osob s narusenou komunikacni schopnosti. Kdy muze jit
o diléi ¢i kombinované naruseni: a) foneticko-fonologické, syntakticko-morfologické, lexikalni
¢i pragmatické jazykové roviny. Popfipadé o verbalni i nonverbdlni, mluvené i grafické formy
komunikace, jeji expresivni i receptivni slozky. Problém nemusi vSak byt pouze na strané clovéka

s postizenim, ale tfeba ve specifickych komunikacnich prostredcich, které osoba s postizenim pouZiva,

které vsak neznaji druzi lidé v okoli.

Mohli byste uvést priklad, ktery by ilustroval moZnou komunikacni bariéru vzniklou nikoliv
ze strany clovéka s uréitym druhem zdravotniho postiZeni, ale ze strany ¢lovéka bez postizeni?



2 Alternativni a augmentativni komunikace — zakladni vymezeni

Alternativni a augmentativni komunikace (AAK) je obecny pojem znamenajici urcity pristup prace
k osobdm s tézkym télesnym, mentdlnim ¢i kombinovanym zdravotnim postizenim, ve kterém se
prechodné ¢i trvale snazime kompenzovat projevy a poruchy zdvazného postizeni feci. Tyto zpUsoby
komunikace bud dopliuji anebo nahrazuji dosavadni zplsob komunikace (respektive komunikacni
schopnosti), které nelze pro béiné dorozumivani povazovat za dostate¢né. Ucelem uZiti systém@ AAK
je zejména zajistit zvyseni kvality porozuméni feci, usnadnit a podpofit vyjadfovaci schopnosti jedince
s vyrazné naruSenou komunikacni schopnosti. AAK tak predstavuje urcitou nabidku a Sanci predevsim

pro ty, kdo nemohou dostatecné komunikovat béznou mluvenou feci.

AAK systémy jsou bud uzivany jako Uplna nahrada mluvené teci = pfistup alternativni anebo jako
podpora a rozsifeni jiz stavajicich komunikac¢nich schopnosti, které jsou vSak pro béznou komunikaci

nedostatecné = pFistup augmentativni za Ucelem dosavadni komunikacni schopnosti zvysit.

Pokuste se uvést priklad podpor pomoci AAK, které Ize povaZovat jako pfistupy alternativni
a kdy se jednd o pfistup podporujici jiz stavajici komunikacni schopnosti, tj. augmentativni.

AAK systémy maji za Ukol minimalizovat moZnost vzniku komunikacniho deficitu a vytvofit novy
podplrny ¢i nahradni komunikacni kanal umoznujici jedinclm s télesnym, mentalnim
¢i kombinovanym postizenim a soucasné stéZce narusenou komunikacni schopnosti se stat
rovnocennymi komunikaénimi partnery. Cilem AAK je pomoci lidem se zavaznymi poruchami v oblasti
komunikace ucinné se dorozumivat a efektivné reagovat na podnéty tak, aby se mohli aktivné Gcastnit

spolecenského Zivota, zvySovat jejich nezavislost a zlepSovat tak jejich kvalitu Zivota.

V nasich podminkach zacala byt systémim AAK vénovana pozornost az od 90. let 20. stoleti — diky
moznostem realizovat zahrani¢ni vyménné pobyty a staze ceskych speciadlnich pedagogli smérované
do severskych statll, Velké Britanie ¢i USA. Zde mj. inspirovali novymi metodami podporujici mozZnosti
komunikace s jedinci stéZzce narusenou komunikacni schopnosti ¢i jak vhodné ztratu anebo sniZeni

komunikacéni schopnosti kompenzovat.

VCR bylo vroce 1994 zaloZeno Sdruieni pro augmentativni a alternativni komunikaci (SAAK),
pod jehoz zastitou vzniklo také specializované odborné pracovisté (specidlné-pedagogické centrum
pro zaky s vadami feci) zamérujici se na problematiku AAK — Centrum pro AAK (CAAK) sidlici v Praze.
Vznik SAAK je spojen zejména se jménem Mgr. Lucie Laudové. Za soucasné odborniky, které se
problematice AAK u nds v praxi dlouhodobé vénuji, Ize mj. zminit Mgr. Janu Sarounovou, Mgr. Libusi

Kubovou ¢i PhDr. Margitu Knapcovou.



3 Cilova skupina potencionalni uzivateld systéma AAK

Cilovad skupina potenciondlnich uZivatelll AAK je velmi rliznoroda. Co je vSak spolecnym
N »jmenovatelem” vSech osob, u kterych jsme se rozhodili vyuZit podporu ¢i ndhradu v bézné
komunikaci, je pravé jejich vyrazné narusend, nebo zcela nefunkéni schopnost/moznost dorozumét se
béZnou reci. U téchto osob se po urcitou dobu projevuiji (klinicky obraz) komunikaénich obtize jako je:

1. vyrazné omezeniv (ne)schopnosti pfijimat;

2. zpracovavat;

3. chapat;

4. vysilat verbalni/neverbalni/ graficko-symbolicky komunikacni systém.

Tato potiz mlZe nastat bud v jedné ¢asti, nebo v rliznych kombinacich. | proto je vyznamnou soucasti
posouzeni komunikacénich obtizi zjistit a zhodnotit aktudlni komunikaéni schopnosti, respektive limity
a stanoveni mozné progndzy dalsiho vyvoje.

Pokud bychom preci jen méli vybrat ze Sirokého spektra rliznych onemocnéni a postizeni ty, ktera jsou
v ramci projevl Casto provazana ¢i ohroZena narusenou Ci vyrazné narusenou komunikacni schopnosti,

jednalo by o tyto oblasti, byly by to niZze uvedené skupiny osob.

1. Osoby osob s vrozenou téice narusenou komunikaéni schopnosti (véetné prikladi):
= télesné postizeni — mozkova obrna;
=  mentalni postiZzeni — stfedné tézké, tézké a hluboké mentalni postizeni;
= jedincis poruchami autistického spektra — détsky autismus, Rettlv syndrom;
= zrakové postizeni — osoby s narusenou expresivni slozkou feci v grafické/psané podobé;
= sluchové postiZzeni — tézké ztraty sluchu a s tim spojena vyznamné narusena schopnost verbalné
komunikovat;

= kombinované vady — dudlni senzorické postiZeni (poSkozeni zraku a sluchu).

2. Osoby se ziskanou narusenou komunikacni schopnosti (véetné moznych ptikladt):

= télesné postizeni - dg. roztrousend sklerdza, progresivni svalova dystrofie, Huntingtonova
choroba, Parkinsonova choroba, ALS, pourazové stavy CNS, po CMP /cévni mozkové prihody aj.;

»  ziskané mentalni postiZzeni (demence);

»  zrakové postiZeni — Urazy, nddorova a jina onemocnéni (Sedy, zeleny zakal, infekce atp.);

» sluchové postizeni — tézké ztraty sluchu;

* kombinované vady.
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4 Diagnosticka hlediska pro volbu systému AAK

U dilCich skupin osob s téZzce narusenou komunikacni schopnosti (zejména expresivni slozkou teci)
je nutné klast — vedle komunikacnich kompetenci — pfi vybéru systému AAK zvySeny dlraz i na oblast(i),
ve kterych tito jedinci vykazuji urcity deficit — napf. drovenn motorickych funkci u osob s poruchou
hybnosti; Uroven zrakového vnimdni u osob se zrakovym postizenim ¢i s hluchoslepotou, popfipadé
s jinym kombinovanym postizenim (mozkovd obrna); sluchové vnimani u osob s poruchou sluchu;

mentalni Uroven u osob s mentalnim postizenim, PAS, demenci aj.

Na vybéru optimalniho systému AAK u vybraného jedince by se méli spolupodilet pracovnici z rGznych
oblasti — zdravotnictvi (klinicky logoped, fyzioterapeut, ergoterapeut), pedagogiky (specialni pedagog,
pracovnik v socialnich sluibach, logoped pracujici v resortu MSMT CR & MPSV), psycholog, psychiatr,
pracovnik z technickych oboru aj. Zjednodusené feceno — rozsah interdisciplinarni spoluprace by se mél
odvijet od individualnich potfeb a pozadavk( vazanych k danému jedinci — tzn. podpora ,Sitd na miru”,

nikoliv na zakladé existujicich/neexistujicich moznosti.

Zkuste popsat, kdo vSe — v ramci Vaseho tymu daného klienta — u kterého se vyuziva AAK — jej
podporuje? Kdo tvofi jeho ,podplrny tym“? Napadd Vas, o koho by bylo dobré tento tym jesté

posilit?

Pfi diagnostickém procesu, v ramci zdkladniho screeningu, se snazime na daného jedince s vyrazné
narusenou komunikacni schopnosti nahlizet z téchto oblasti:
1. Zlogopedického hlediska je ve vztahu k volbé systému AAK zohledfovan zejména:

= (roven porozuméni signalim nonverbalni komunikace ¢i komunikace ¢inem;

= Uroven porozuméni mluvené reci;

= soucasné zplsoby komunikace (verbalni i neverbdlni) a Uspésnost jejich vyuZziti;

= schopnost vyjadfovat souhlas a nesouhlas —ano/ne;

= schopnost rozuméni grafickym symbollim (fotografie/piktogramy) ¢&i droven c¢tenafskych

dovednosti.

2. O oblast somaticka — télesna:
=  motorické schopnosti jedince — Uroven jemné i hrubé motoriky;
= stupen vady véetné jeji progrese;
= rozsah pohybd, pfesnost, schopnost manipulace, Uchop;
= svalova unavitelnost;

=  motoricka preference.
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Zkuste si vybavit nékterého z uZivatel sluzby, ktery md zdvaziné télesné postizeni a zkuste se

zamérit (zhodnotit) jeho motorické schopnosti — na zdkladé vyse uvedenych diagnostickych kritérii.

Oblast sluchového a zrakového postizeni ¢i oslabeni je nutné zohlednit:

druh, typ, stupen vady, véetné jeji progrese;
specifika jedince vyplyvajici z druhu, typu a stupné vady;

schopnost uZivatele vyuZivat kompenzacni pomucky;

= kvalitu senzomotoriky, grafomotoriky.

Oblast psychologicka a socidlni:

motivace ke komunikaci a schopnost dorozumét se;

emocni projevy a zpUsoby chovani;

kognitivni (rozumové) schopnosti jedince;

temperament jedince;

socialni dovednosti véetné vztahu k vrstevnikiim;

socialni prostredi;

zaliby, oblibené/neoblibené ¢innosti a zplsob traveni volného ¢asu;
perspektivy socidlniho, popfipadé pracovniho zarazeni;

zhodnoceni miry ocekavani klienta a osob v jeho okoli, moznosti podpory;

ne/motivace pracovnik( daného zafizeni podporovat daného jedince v komunikaci pomoci AAK.

prdce jesté napadaji? Jaké Vds napadaji dalsi vyznamnd kritéria — tfeba i ve vztahu k Vasemu

@ Jaka dalsi kritéria — ve smyslu volby vhodného systému AAK — Vds ve vztahu k mistu vykonu

pracovisti. Co je dileZité také zohlednit? Neopomenout, zabezpecit?

Vyhody a nevyhody vyuZivani systémui AAK

Za nesporné vyhody, které vyuzivani systém( AAK u osob s téZce narusenou komunikacni schopnosti,

Ize povaZovat zejména:

celkové snizeni tendence k pasivité (komunikatora i komunikanta);
rozsireni komunikaénich moznosti;

celkovy rozvoj osobnosti;

zapojeni do vzdélavacich, volnocasovych i jinych aktivit;
podnécovani rozvoje rozumovych (hlavné recovych) funkci;

mozZnost samostatné se rozhodovat, vyjadiovat a prezentovat se;
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= moznost byt aktivni i tam, kde by byl uZivatel AAK dfive pouze pasivnim a €asto opomijenym

posluchacéem.

Mezi nevyhody, které mohou byt s vyuzivanim systém( AAK spojené, Ize uvést:

= mensispolecenskd vyuZitelnost;

= mohou vzbuzovat pozornost okoli;

= limitovany vybér komunikant(;

= klade zvySené naroky na socidlni okoli ve smyslu nutnosti osvojit si systém AAK pro umoZnéni
komunikace s jedincem s téZce narusenou komunikaéni schopnosti;

= zavedeni systému AAK muze byt mylné povazovano za nezvratny dikaz, ze dité/jedinec s tézce
narusenou komunikacni schopnosti nebude nikdy standardné komunikovat;

= dlouhd doba nacviku smérem k aktivnimu vyuZivani i systému AAK;

= finan¢ni narocnost ¢i nedostupnost hi-tech pomucek podporujici AAK (specidlné upravené

pocitace, tablety, specidlni pfislusenstvi, komunikatory, specidlni software).

| pres urcité nevyhody (limity), ktera jsou s pouzivanim AAK spojena, nelze popfit obrovska
pozitiva, které s sebou podpora komunikacnich dovednosti smérem k danému jedinci i jeho
okoli pfindsi a umozZnuje. Staci si jen predstavit, to Ze bychom chtéli néco nékomu ,sdélit”

a nikdo by nam nerozumél, a hlavné nechtél porozumét.

Za takovy ilustrativni pfiklad m@ze poslouzit polsky film, natoceny podle skute¢nych udélosti Zivot je
uzasny (2013). Film vypravi o Zivoté mladého muzi, kterému byla v détstvi diagnostikovana mozkova
obrna. Pohled odbornikli na toto muze je vSak zcela neprofesiondini a chybna progndza v détstvi
zapficini jeho nelehkou Zivotni cestu. Byl oznaden za osobu s hlubokym mentalnim postizenim,
ktery nebude nikdy schopny komunikace. V détstvi byl Iékarkou dokonce srovndvan se zeleninou
(jeho mentalni droven. Avsak jak je pro pozorného divaka ihned patrné, tento ¢lovék (Mateusz) své okoli

vnima, a to velice intenzivné.
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5 Klasifikace systému( AAK a jejich stru¢na charakteristika

Systémy AAK je mozné Clenit z mnoha hledisek - napf. podle zplisobu prenosu informace (dynamické/
statické); vyuzivani senzorického kanalu (zrak/sluch/hmat aj.); konecénosti poctu znakl systémi AAK;
vyuZitelnosti pomlcek a systémU AAK do praxe atd. Nebo také podle toho, zda pfi komunikaci s danym
jedincem potrebuji ¢i nepotrebuji néjakou pomicku/zafizeni. Nize budou jednotlivé prostiedky AAK

pfehledné pfedstaveny.
1. AAK PROSTREDKY — BEZ NUTNOSTI POUZIVAT POMUCKU/POMUCKY

A. ORALNI REC - realizovana pomoci artikulovaného, zvukového projevu

Recovd Uroven jedince nemusi vidy dosahovat plného rozvinuti (tzn. pouzivéni celych slov — vét —
souvéti). Jedinec se mlzZe dorozumivat pomoci napf.: jednoslabi¢nych a dvojslabi¢nych slov
(napf. ,pdpd” ,ham” ,apa” ,bebe”) nebo slov bliZicich se zvukové podobé béinych slov,
ale vzhledem k artikulaénim potizim foneticky (zvukové) hife dosazitelné (,au“,dddd” — kazda hldska
néco znamend) nebo jedince pro komunikaci vytvafi zcela ,,nova“ slova/hlasky/zvuky, tzv. neologismy,
kterymi néco fika — sdéluje. Jsou to zcela individuaIni novotvary, napt. edé —kniha / A - chcijist / [ — chci

na toaletu.

Pokud je u jedince mluvena fec néjakym zplsobem rozvinutd = zGstava dilezitym prostfedkem
podpory v komunikaci — ackoliv byvd komolend, nedostatecna a Spatné srozumitelna.
Pfi komunikaci je potfeba feCové schopnosti jedince neustdle podporovat, rozvijet ¢i udrZovat jeho
stavajici zachovalou uUroven + pokud je feCova produkce jedince vyrazné narusend/oslabena = neni
mozné, aby se pomoci mluvené feci plné dorozumél, nebot c¢asto dochazi k nepochopeni toho, co ndm
chce sdélit, je nutné HLEDAT DALSI MOZNOSTI KOMUNIKACE, KTERE NARUSENOU PRODUKCI RECI

V KOMUNIKACNiM PROCESU PODPORI nebo NAHRADI.

Zkuste si vybavit nékterého klienta / klienty u kterych je vlivem vyrazné narusené komunikacni
@ schopnosti vyrazné omezend také schopnost produkce reci. Na jaké urovni mluvenou rec

pouZivaji? Maji vlastni specifické recové , vyrazy“, které pouZivaji? (slova — hldsky — zvuky). Jakou

dalsi podporu v komunikaci u nich v zarizeni vyuzivdte?

B. ZNAKOVY JAZYK - je pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém tvoreny specifickymi vizualné-
motorickymi (pohybovymi) prostfedky. Jedna se o nastaveni polohy, pohybu, postaveni a tvaru

rukou vcetné zapojené mimiky, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu. Nejcastéji vyuzivan jako prirozeny
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jazyk osob neslysicich — Cesky znakovy jazyk (€ZJ). €ZJ mohou uplatnit i osoby s télesnym postizenim
a s tézkou poruchou komunikace, v pfipadé, Ze nemaji vyrazné postizeny horni koncetiny.

Pro osoby s vyrazné narusenou komunikacni schopnosti, ktefi ve svych projevech (v komunikaci)
Casto vyuzivaji (pomahaji si / nebo my v komunikaci s nimi vyuzZivdme) prirozena gesta — lze pouzit

Znak do reci.

C. ZNAK DO RECI — oproti Znakovému jazyku je jednoduddi. Gesta (znaky), svym provedenim &asto
vychazeji a , kopiruji” to, jak dana cinnost / podstatné jméno apod. ,vypada“ ¢i se ,, déla“. Prikladem

jsou jednotliva gesta uvedenad nize (Obrdazek 1)

NESMIS PLAR SCHODY
vztydeny ukazovadek + pobyb tam a 7pét o i A5 B e o e
il St e 4 mévani dbéma pazemi natazenymi v loktech ruka s natazenymoi prsty naznaci par schod

Obr. 1 Znak do feéi — vyrazy: ,,Nesmis“, ,Ptak”, , Schody”
Zdroj: Kubova, Skaloudova, 2012

Diky Casté ikonicité (tzn. gesto ma realny zaklad) se Znak do feci oproti Znakovému jazyku muze jevit
jako vhodnéjsi a ,srozumitelnéjsi“ pro osoby i s mentalnim postizenim. Znak do fe¢i mize byt také
vhodnym komunikacnim prostfedkem u osob PAS ¢i jedincd s méné zdvaznym télesnym postizenim
hornich koncetin (je zde predpoklad, Ze jsou schopni sami realizovat vybrany gesta). Znak do reci je také
vyuzivan jako podpora posileni jiz mluvené feli a je moiné jej kombinovat i s dalsi podporou
(kupf. vyuziti obrazkd / piktogrami). Gesta Znakem do feéi jsou v béiné komunikaci doplriovana

i mluvenou reci = zvysuji porozuméni obsahu sdéleni.

Znak do rteci je otevieny komunikacni systém pfirozenych znak(, které lze upravovat a dopliiovat
dle individualnich potteb klienta. Jak bylo zminéno, jednotliva gesta jsou velmi jednoducha a ilustrativni,
respektujici individualné snizenou uUroven motorickych, vizualnich i kognitivnich funkci uZivatell

systému.

Celkova slovni zdsoba Znaku do feci je tvofena vice nez 400 znaky (gesty), rozdélenymi do 13 okruh:
rodina, lidé a povolani; domdcnost; obleceni; jidlo; Skola; barvy; zvifata; ptiroda; vlastnosti; ¢innosti;

doprava; Cas, predlozky, pfislovce.
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PFi vyuzivani jakychkoliv vizudlni motorickych komunikacnich systém( (znakovy jazyk, znak do
N

feci) je dllezité dodrzovat urcité zasady. Mezi ty zakladni patfi:
= slovo, posunek i gesto probihaji soucasné;
= pracovnik mluvi a gestikuluje aZ tehdy, kdyZ se na néj dotycna osoba podiva;
= doporucend vzdalenost mezi komunikujicimi je 0,5-2 m;
= obsah posunku je pfirozené podporen mimikou;
= pracovnik povzbuzuje daného clovéka k napodobeni gesta;
= nedafi-li se jedinci gesto napodobit, pracovnik mu vede ruku (podpora motorické paméti);

= pracovnik s jedincem zpocatku gestikuluje v urcitych situacich — postupné gesta prostupuji

béznym dnem;
= na kazdé gesto, které jedinec provede, pfimérené reagujeme;
= znaky sleduji rytmus reci;

= volba posunkl a jejich adaptace musi byt ovlivnéna motorickymi, senzorickym a mentalnimi
schopnostmi jedince, jakoZ i jeho zajmy a individualnimi potfebami;
= gesta postupné zafazujeme do vSech dennich aktivit jedince;

= v momenté, kdy by doslo k ndhradé gesta feci, neni nutné trvat na jeho uziti v mluvnim aktu.

Cilem jakéhokoliv komunikaéniho systému neni ,,stdj co stj“ zvldadnout a naudit klienta co nejvice
znakU (je to nase prani), ale zejména vytvofit u néj moznost znaky pravidelné a v co nejvice situaci

bé&7ného dne pouzivat = tedy FUNKCNI KOMUNIKACI.

2. AAK PROSTREDKY — S NUTNOSTI POUZIVAT NETECHNICKE POMUCKY

Mezi tyto pomUcky, které jedinec pti komunikaci s nami pouZiva (a my s nim) nejéastéji fadime rdzna
graficka zobrazeni — velmi zjednodusené receno se jedna o uréité ,obrazky”. Ty reprezentuji/zastupuji
konkrétni informaci (sdéleni). Mohou byt vyuZivana jednotlivé, nebo za pomoci komunikacnich tabulek,

komunikacnich knih.

V pripadé, Ze se podpora jedince s vyrazné narusenou komunikacnich schopnosti touto cestou
jevi jako vhodna, je nutné — v rdmci diagnostického procesu — zjistit a zejména ovérit, do jaké

miry je schopny dané zobrazeni chdpat (porozumét). Zde je vidy dilezité vychazet z jeho aktudlni
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Urovné symbolizace a zjistit JAKE KONRETNi UROVNI ZOBRAZENi (SYMBOLIZACE) DANY JEDINEC
ROZUMI.

V rdmci hierarchie tvofi nejvyssi pozici trojrozmérné zobrazeni — tj. konkrétni predméty. Jak uvadi
odbornici, jedna se o prvni moznost komunikace u osob s vyrazné narusenou komunikacni schopnosti
z divodu zédvainého mentalniho postizeni. Pfedmét — at uz se jedna o hracku, predméty denni potieby

apod. zde pfimo zastupuje ,prostrednika“, pres kterého je vedena vzajemna komunikace.

ﬂ Pokud jedinec neni schopen chapat jiné zobrazeni nez pomoci konkrétnich pfedmétd, je potieba
N

je vkomunikaci co nejvice vyuzivat a takto mu dané sdéleni (verbalni informaci) co nejvice
priblizit. Napf. — pokud chci klientovi sdélit informaci, Ze prdavé dostane na svacinu bandn — informaci
podporim i tim, Ze donesu skutecny bandn, se kterym nechdm (s nasi dopomoci) jedince chvili

manipulovat (pfimd stimulace).

Dalsi Uroven tzv. symbolizace tvofi zmenseniny realnych predmétl — zpravidla pouzivané jako zastupny
objekt smérem k urcitému sdéleni (informaci). Jedna se o trojrozmérné symboly — zmenseniny, makety
realnych predmétl, se kterymi je moZno manipulovat, maji hmatovou strukturu a jsou snadno

rozpoznatelné (kupf. plastovy talifek — v podobé hracky jako zdstupna informace pro ,jidlo” ,,obéd“).

Nevyhodou tohoto typu komunikace, stejné jako u komunikace skrze konkrétni predmét je fakt, Ze dané
predméty obtizné ,zastupuji” abstraktni pojmy a mohou také zkreslovat pojmenovani dané predmétu /
¢innosti a s tim i souvisejici informaci (pf. 1Zicka mizZe symbolizovat Izicku samotnou, ale také i pojem jist
nebo svacinu apod.). Avsak i pfes tento mozny , komunikacni Sum®, ktery je potfeba vzit pfi komunikaci

(a procesu uceni) v potaz, se i tak jedna o velmi vyraznou komunikacni podporu.

BANAN

Obr. 2 Zmensenina bananu — zastupny pfedmét pro podporu komunikace
Zdroj: Jarolimova, 2018
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Velmi casté a vyuZivané jsou redlné fotografie. Vyhodou je jejich mozna konkretizace — lze zobrazit
konkrétni predmét / osobu / c¢innost apod. Na druhou stranu je nutné proces komunikace skrze
fotografie vidy pIné individualizovat a vzdy si ovérovat, zdali na fotografii zobrazenému dana osoba

rozumi — jinymi slovy, jakou informaci dana fotografie , pfedstavuje”.

@ Dulezité je — pfi pofizovani fotografii — dodrZovat uréité zdsady — figura v pozadi, konkrétnost

vs. obecny pojem, transparentnost, velikost, detaily, barevné odstiny, rusivé objekty (Obrazek 4).

b

~— -

Obr. 3 Fotografie — vhodné zobrazeni redlného predmétu
Zdroj: Autor, 2018

- >

Obr. 4 Fotografie — nevhodné zobrazeny redlny pfedmét
Zdroj: Autor, 2018

V pfipadé, Ze jedinec dosahuje vysSi Urovné symbolizace (tzn., chape a rozumi vyobrazeni nejen
za pomoci fotografii) = je moZné pouzit piktogramy. Piktogram jako obrazovy komunikaéni symbol,
se kterym se mimo jiné setkavame i v bézném Zivoté ve formé rliznych prikazovych a informacnich tabuli
a znatek — lze je charakterizovat jako maximalné zjednoduSena zobrazeni predmétl, cinnosti

a vlastnosti, ktera jsou srozumitelna vsem kategoriim osob z hlediska kultury, postiZeni, narodnosti nebo

véku.

18



banan

banan

Obr. 5 Piktogramy — mozné zobrazeni pojmu ,Banan”
Zdroj: Autor, 2018

Piktogramy jsou v praxi uzivdny zejména v komunikaci s jedinci s télesnym, mentalnim,
popf. kombinovanym postizenim. Lze je vyuZit také ke komunikaci s osobami s poruchami
autistického spektra, popt. jako podpurny komunikaéni prostfedek zejména u osob/déti s tézkym
sluchovym postizenim. | zde opét plati dilezité pravidlo — zjistovat a ovéfovat, zdali dana osoba rozumi
tomu, co dany piktogram zobrazuje. Jinymi slovy feceno — zdali se nase chapani a porozuméni daného

sdéleni ,,potkava“ s porozuménim a chapanim druhé osoby.

V soucasné dobé existuji predpfipravené ,zasobniky” piktograml — nejznaméjsi je sada piktogrami
s nazvem Re€ obrazki (autorka Libuse Kubova). Jednd se o nebarevnd (¢erné pozadi) graficky jednoduse
zobrazend sdéleni — piktogramy (Obr. 6). Obrazovy soubor se sklada z celkem 765 piktograml na 51
listech: rozdélen do tematickych celkd: rodina; ¢asti téla; véci osobni potieby, obleceni, nabytek,
vybaveni; naradi; Skolni potfeby a cinnosti; domdci prace; kuchyné, nadobi; koupelna; potraviny,
pokrmy, pecivo, ndpoje; zZivoCichové; hracky; ptiroda, zahrada, pocasi; sport, volny ¢as, hudba; pocity;
povolani; doprava, dopravni prostfedky; domov, Zivot ve mésté; ¢innosti; opak, odliSnosti, stavy, otazky;
umisténi; pocitani; rzné; roc¢ni obdobi, mésice, dny v tydnu, tvary. Celou sadu piktogram(i je mozné

zakoupit (nakladatelstvi PARTA, s.r.o.).
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stolicka houpaci kfeslo

pokojova kvétina
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skfif

koberec

T\|0/1

nébytek pradelnik

Obr. 6 Re¢ obrazk( (piktogramy)
Zdroj: Kubov3, 2011

Nebo je také mozZné zakoupit specidlni programy do pocitade, které nabizeji vizualni sady piktogram
(5000-8000 symbolt). Ty se daji v PC upravovat (velikost, pocet apod.), pfipravovat do komunikacénich
tabulek apod. a nasledné pak vytisknout. Aktualné lze u nés zakoupit naptiklad programy: ALTIK 2.0;
Boardmaker; Symwriter. MozZnost vyzkouseni a zakoupeni téchto programd nabizi kupf. spole¢nost

Petit se sidlem v Olomouci (http://www.petit-os.cz/progr aak.php).

 Zobrazt okreje pro sk
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Tisk strénky

Obr. 7 Program Altik — vizualni moznosti slovesa ,Jist”
Zdroj: Petit, 2009
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Obr. 9 Symwriter —pfiprava tematicky zamérené komunikaéni tabulky
Zdroj: Petit, 2009

Pokuste se vybavit konkrétni uZivatelé, u kterych je jejich komunikace podporovdna pomoci
Hkarticek”. Na jaké vizudlni drovni (redlny predmét — zmensenina — fotografie — piktogram)

je s nimij pracovdno? Jaké urovni ,sdéleni” rozumi?

Za specificky pristup komunikace pomoci ,karticek” Ize povazovat metodu prace VOKS — svij nazev
ziskal zkratkou pojmenovani obsahu ,principu” metody prace = Vyménny Obrazkovy Komunikacni
Systém. Tato metoda komunikace mlze byt vyuzZivdna u osob, které maji vyrazné problémy s verbalni
komunikaci, zejména pak s expresi. Casto se tato metoda komunikace pouZiva u jedincd s autismem,

ale také dalsimi osobami (Downtv syndrom, mozkova obrna).
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VOKS je systém, ktery pracuje s vizudlnimi symboly, avSak napf. oproti piktogramim osoba
obrazek (at uz se jednda o fotografii / piktogram) pouze neukazuje, ale komunikaénimu
partnerovi ji pfindseji. Zjednoduseni feceno, dana karticka takto za danou osobu ,mluvi“ —

timto zobrazenim si o néco fika, néco sdéluje.

V prvnich lekcich prace je potfeba osobu namotivovat k tomu, aby pres tyto karticky komunikovali.
Proto se zacind s vyménou za oblibeny pfedmét — nejcastéji pochutinu ¢i hracku. To jim umoznuje
pochopit smysl systému hned na pocatku vyuky — komunikace. Jedna se o vyménu s urcitym umyslem,
kterd je tak pro danou osobu velmi motivujici, nebot béhem nacviku dostavad skutecné to, co je
pfedmétem jeho zajmu. Poté se jedinec uci spontanné pozadat o oblibenou véc vyménou za obrazek,
samostatné dojit k zdsobniku pro obrazek a ke komunikacnimu partnerovi, pozadat ,, 0 néco” s pomoci

obrazku v rizném prostredi a rlizné lidi.

@ Na nize uvedenych fotografiich (Obrazek 10) je mozné detailné sledovat konkrétni ,vyménu“.
Jedinec pfichazi s kartickou zobrazujici pomerané. Karticku predavd pracovnikovi = timto gestem
a obrazkem si v podstaté ,fikd“ o to, co je na obrazku. Pracovnik reaguje na dané sdéleni tim, Zze dané

osobé pomeranc da (potvrzeni informace — sdéleného).

Y. & !r;:
Obr. 10 VOKS — sdéleni ,,Chci pomeranc”
Zdroj: Speech Buddies, 2018

3. AAK PROSTREDKY — TECHNICKE POMUCKY A PROGRAMOVA PODPORA

Do této skupiny lze zafadit veskeré pomducky, zafizeni i speciadlni programy (tzv. hi-tech komponenty).
Ty jsou v ramci AAK vyuzivany za ucelem snizeni ¢i odstranéni komunikaéniho deficitu, ktery jedinec
svyrazné narusenou komunikaéni schopnosti ma. Snahou je co nejvice zvysit jeho komunikacni
potencial. Nikoho jisté neprekvapi, Ze mezi zakladniho predstavitele téchto zatizeni, které i presto,
Ze nebyly plivodné zkonstruovany pro oblast AAK, patfi pocitace. Ty za dobu své existence prosly
opravdu radikdlni proménou - od zafizeni tak velkého, Ze vyZadoval vlastni mistnost,

aZz po supervykonna zatizeni, které se nam doslova ,vleze do kapsy*“.
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V dnesni dobé jsou pocitaCe (jako zatizeni) nabizeny v nejrliznéjsSich podobach: stolni pocitac,

All-in-One zafizeni, pfenosna zafizeni — notebook ¢i tablet. Do této skupiny zafizeni je mozné
N

také zaradit i mobilni telefon.

V ramci této problematiky je nutné vybér zafizeni (notebook / tablet apod.) vidy podrizovat
a nastavit smérem k individualnim poZadavkim daného uZivatele — napf. u jedince s télesnym
postizenim byva proces spojeny s potizenim pocitae ¢asto spojen i s dalSimi nutnymi dpravami
(napft. fixace zafizeni k voziku za pomoci specidlniho drzaku; Gprava ovladani - specidlni mys/
joystick/ ovladani pomoci zrakového pohybu; instalace speciédlnich programi apod. Jinymi slovy
- pocita¢ / tablet / notebook apod. zpravidla tvofi ,prvni krok”, ke kterému se Easto zcela
individualné pridavaji nize uvedena zafizeni (pomlcky) — tak aby zafizeni mohlo plné slouzit

svému Ucelu respektive konkrétnimu jedinci.

Pfi podpore jedince s riznymi pozadavky, Ize jiz vyuZivat niZze uvedené (v dnesni dobé béiné dostupné)
kompenzacni pomtcky ¢i programovou podporu:

. SPECIALNi KLAVESNICE

POLOHOVACI ZARIZENI

SENZORICKE SNIMACE POHYBU

. SPINACE A ADAPTERY

mo o ® p

DRZAKY
KOMUNIKATORY

n

G. SOFTWAROVA PODPORA

Ad A: Specialni klavesnice - ty se od téch nami bézné pouzivanych nejcastéji odlisuji svoji velikosti
(vétsi klavesy), barevnym odlisenim, tvarem (Casto i ergonomicky upravené) ¢i moznosti individualni
konfigurace (nastaveni) klaves (funkce, pocet, rozloZeni). V nabidce je také moZné naleznout specialni
plastové nebo tvrzené kryty, za Ucelem redukce nezamérnych chybnych stisk( jinych tlacitek ¢i pfesnéjsi
vedeni prstl, popfipadé ukazovatka. Co se cilové skupiny uZivatel(l tyCe — nejcastéji byvaji vyuzivany
pravé osobami s riznymi motorickymi obtizenimi.

Mezi nejvice vyuZivané alternativni kldvesnice u nas lze povazovat klavesnice Clevy a Jumbo XL.
Obé klavesnice, oproti béznym, disponuji vétSimi kldvesami (rozmér je aZ dvojndsobné vétsi),
jsou barevné odlisené (jinak barevné pfikazni/numerické/abecedni véetné ceské alokace), popfipadé
je také moznost pouziti kontrastnich barev (Obrazek 11, 12). Ergonomicky upravené klavesnice nabizeji
osobam s pozménénym fyziologickym postavenim hornich koncetin, vyuZzivat jinak prostorové rozlozené

klavesy (rozloZeni prstl Ci postaveni ruky), neZ je tomu tak u béznych klavesnic — napt. obrazky 13 a 14.
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Obr. 11 Klavesnice Clevy
Zdroj: Petit, o.s., 2009

Obr. 12 Klavesnice Jumbo XL véetné pomocného plastového krytu
Zdroj: Petit, o.s., 2009

Obr. 13 Ergonomicka klavesnice Maltron Ergonomic 3D Keyboard - pro obé ruce
Zdroj: School Health, 2018
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Obr. 14 Klavesnice Sculpt Ergonomic Desktop s ¢astecné oddélnou stfedovou casti
Zdroj: Amazon, 2018

Ad B: Polohovacich zatizeni — do této skupiny fadime rdzné upravené pomucky, diky kterym muze
dany jedinec co nejvice pocitac / notebook apod. ovlddat sdm. Jedna se zejména o speciadlné upravenou
MYS (tzv. trackball) nebo joystick. A i zde plati — stejné jako u specidlnich kldvesnic — G¢elem takovych
pomuicek je snaha co nejvice prizplsobit uZivatelské prostfedi smérem k danému jedinci a jeho
individualnim pozadavkim (schopnostem/ moZnostem/omezenim) — napf. lepsi uchop, manipulace

s tlacitky, rozsah a presnost pohybu, zvySena unavitelnost, snizena citlivost aj.

Model specidlni mysi BigTrack je, v porovnani s klasickou, mnohondsobné vétsi. Zasadnim rozdilem
je véak zplsob ovladani — jedna se o tzv. statické polohovaci zafizeni. Aby uZivatel dosahl pohybu
kurzoru na obrazovce, nemusi pohybovat mysi po pracovni desce. K aktivaci kurzoru slouzi pohybliva
plastova koule, kterou je tato mys uprostifed osazena. Tak je moZzné mys ovladat kupf. celou dlani, jejim

hifbetem ¢asti horni koncetiny aj. BigTrack je osazen dvéma oddélenymi tlacitky, které pini stejnou

»

funkci jako u bézné mysi (Obrazek 15).

Obr. 15 Specialni mys - model BigTrack
Zdroj: Zivot bez bariér — Nova Paka, 2015

25



Na stejném principu ovladani jako BigTrack funguji i napfiklad polohovaci zafizeni KidTRAC nebo Optima
Trackball. Ty svym tvarem a ¢astecné i velikosti pfipominaji klasickou mys (jsou vsak vice robustni) + jsou

v horni ¢asti osezeny pohyblivou kuli¢kou, kterd zabezpecuje pohyb kurzoru na obrazovce.

Obr. 16 Alternativni mys KidTRAC
Inclusive Technology, 2018

JOYSTICKY — jako alternativni moZnost ovladat zatizeni — se oproti tém béznym (hernim) lisi zejména
svym konstrukénim provedenim, tvarem ovladaci packy i spinaci (tlacitka plnici stejnou funkci jako
u mysi — levé/pravé kliknuti + prostfedni tladitko pro funkci pfesunovani slozek na plose). Mezi aktualné
nejpouzivanéjsi modelové fady specidlné upravenych joystickl pro osoby s motorickymi obtizemi,

Ize oznacit modely Optima Joystick a Roller Joystick (Obrazek 17, 18).

Obr. 17 Specialné upraveny joystick — model Optima Joystick
Zdroj: School Health, 2018
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@
Obr. 18 Specialné upraveny joystick — model Roller Il Joystick
Zdroj: AT & UDL Loan Library, 2018

Ad C: Senzorické snimani pohybu — jedna se o technologicky velmi sofistikovand ovladaci zafizeni,
pracujici na principu tzv. bezkontaktniho ovladani — pomoci snimadd. Tato zafizeni jsou pfitom schopna
plné nahradit funkce a pouzivani bézné mysi/touchpadu/joysticku. V soucasné dobé jsou u nas nejcastéji
pouzivany produkty Svédské spolecnosti Tobii-Dynavox. Spolecnost nabizi modelovou fadu Tobii,
kdy vSechny modely pracuji na stejném principu tzv. ,eye tracking” — zatizeni (pfipevnéné na stredni
Casti dolni listy monitoru/display) ma v sobé zabudované snimace ocnich pohybl. Ty pak redlné
prendseji zrakovy pohyb jedince (sledujiciho obrazovku) i jeho trajektorii do pohybu kurzoru. Timto
zpUsobem mohou zafizeni ovladat / pracovat s nim / vyuZivat specialné navrzené komunikacni programy
(viz nize) i lidé se zavaznymi motorickymi obtizemi, u kterych nelze efektivné vyuzivat predchozich

moznosti, tj. ovladat zafizeni za pomoci specialni mysi / joysticku apod.

Obr. 19 Zafizeni Tobii — umisténé na spodni ¢asti displeje notebooku
Zdroj: Tim Haklari Sakhdir, 2014
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Pro nazornéjsi predstavu toho, jak zatizeni Tobii funguje, doporucuji shlédnout jeden z dili poradu
@ Kli¢ (Ceska televize), vysilany dne 18. 3. 2015. Ten byl pravé zaméfen na vyuziti AAK u jedincl
s vyrazné naruSenou komunikacni schopnosti. Zde je také velmi dobfe predstaveno zafizeni Tobii

(16:30). Dil je mozné shlédnout zde: https://www.ceskatelevize.cz/porady/1096060107-klic/215562221700004/

Ad D: Spinace a adaptéry — spinate mohou byt, sohledem na podobnost, mylné zamériovany
s jednotlacitkovymi ,komunikatory” (nize). Spinace jsou jednoduchda zafizeni, prfipojena k zafizeni
(pocita¢ / tablet), uréeny pro osoby, které z riznych ddvodid (kupf. tézké formy télesného postizeni,
neurodegenerativni onemocnéni, poruchy kognitivhiho vyvoje) nemohou pouZivat béiné spinace
(napft. tlaéitka na mysi) / tladitka na klavesnici aj. Spinace tak plni celou fadu funkci:
= nahrazuji funkci stisk tlaéitek ,klik“ —mys / joustick / touchpad;
= nahrazuji stisk konkrétni kldvesnice, kupf. Enter, Space; Delete;
= nahrazuji pouziti urcité klavesové zkratky, kupf. Ctrl+C; Ctrl+Alt+Delete;
= nahrazuji urcity ,pokyn“ — pfechod do rezimu hibernace, zapnuti pocitace, spusténi urcitého
programu, hry, zesileni zvuku apod.;
=  jsou vyuzivana pfi metodé skenovani;
= aktivuji/deaktivuji hracku, kterd je modifikovana pro ovladani pomoci spinacu;
= mohou aktivovat/deaktivovat ¢i obsluhovat sparované elektrické zafizeni — televize,
klimatizace, MP3 prehrdvag, Zaluzie, pfivolat pomoc asistenta apod.;

= |ze jimi také ovladat elektricky vozik.

U nas jsou Casto vyuzivany ,klasické” spinace — vyrobené z tvrzeného plastu, ovladané stiskem (prstem,
dlani, pésti, loktem, ramenem, hlavou, nohou...) naptiklad modely Buddy Button/Big Buddy Button
(Obrazek 20). Spinace se také nabizi z mékkych , pénovych” material(, napf. model Grasp Switch —

tvarem pfipominajici malou rukojet, aktivuje se stiskem celé dlané (Obrazek 21).

Obr. 20 Spinace ,,Big Buddy Button” v rliznych barevnych provedenich
Zdroj: Micwil Group of Companies, 2018
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Obr. 21 Pénovy spinac aktivovany stiskem dlané Grasp Switch
Zdroj: Talk To Me Technologies, 2018

Kromé vyse uvedenych, existuje cela fada dalSich spinac¢d — s riznym ,,mechanismem® aktivace/
deaktivace. Napfriklad — spinace na bazi pdacky, zakoncené kouli; dotekovy spinac; spinac
ovladdany nadechovym a vydechovym proudem apod. Pestrost (zplsoby jak zafizeni ovladat) opét
vychazi zrlznorodosti jejich potencionalnich ¢i aktivnich uZivateld a jejich konkrétnich potreb,
které mnohdy odrazeji aktualni ¢i dlouhodoby zdravotni stav (Ci postiZzeni) a s tim spojené motorické /

funkéni omezeni.

Spinace, ktomu, aby byly funkcni, vyZzaduji ptipojeni k adaptéru. Adaptér, uz svym vyznamem,

@ »uzpusobuje” konkrétni ,akci“, kterd ma po aktivaci spinace nasledovat. Adaptér je pfipojen
k pocitaci/tabletu apod. pomoci USB rozhrani = jedna se tak o uréity ,mezi¢lanek” mezi spinaéem
a zafizenim (spinaé — adaptér — zafizeni). V zafizeni (pocitac/tablet apod.) se potom jednoduse

naprogramuje to, jakou funkci ma pfipojeny spina¢ po ,aktivaci plnit — napf. stiskem je nahrazen

dvojklik mysi; ENTER na klavesnici, spusténi konkrétniho programu apod.

Obr. 22 Adaptér pro zapojeni 2 spinac¢d do pocitace — BJ805
Zdroj: Bllive!, 2018
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Obr. 23 Aadaptér - model JoyCable 2
Zdroj: Adapt-IT, 2018

Obr. 24 Adaptér BJ-806 mozZnosti pfipojit a naprogramovat az 8 spinacud
Zdroj: Bllive!, 2018

Ad E: Drzaky — pokud nema dany jedince motorické omezeni, k uZivani pocitace / tabletu / notebooku,
nemusi byt vZdy potreba vyuzivat dalsi Upravy. Avsak, s ohledem na pocetnou skupinu uzivatel( zafizeni
— osoby s télesnym postizenim — je nutné, v pripadé pouZivani hi-tech zatizeni, pro né, s ohledem
na jejich motorické obtize vytvofit, specifické podminky k tomu, aby danou pomicku / zafizeni mohli
jednak ovladat a zejména mit k nému i fyzicky pfistup. K tomu ucelu slouZzi celd fada rlznych drzaka.
Ty jsou velmi variabilni — mohou se fixovat k voziku, ke stolu, k ramu postele, na sténu i na strop,
nékteré drzaky také mohou byt opatfeny pridavnymi kolecky. llustrativni obrdzky, jak je mozné zafizeni

fixovat, nabizeji nize uvedené obrazky.
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Obr. 25 Fixace tabletu/komunikatoru k voziku
Zdroj: ILCA, 2011

Obr. 26 Fixace tabletu/komunikatoru k voziku — ohebna ty¢
Zdroj: 1800wheelchair, 2018

Obr. 27 Pojizdny drzak — fixace tabletu/komunikatoru
Zdroj: Daessy, 2012
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Obr. 28 Fixace zaFizeni k IGzku
Zdroj: BlueSky Designs, 2018

Obr. 29 Tycovy drzak — fixace pro ovladani spinace hlavou
Zdroj: CJT Enterprises SpaceKraft, 2016

@ U kterych konkrétnich uZivatell, na zdkladé Vaseho usudku, Ize spatrfovat potencidl alespon

vyzkouset néktery / nékteré z vyse uvedenych (elektronickych) zarizeni?

Ad F: Komunikatory — jednd se o skupinu primarné ucelovych elektronickych zafizeni pro podporu
komunikacnich dovednosti s hlasovym vystupem. | ztohoto dlvodu se vzil termin ,komunikator”,
ktery vSak neni zcela presny. Tato zafizeni jsou velmi rliznd — od jednoduchého jednotlacditkového
»ykomunikatoru” az po sofistikované zafizeni, které m(ze na prvni pohled vypadat jako tablet. VSechna
zafizeni pracuji na velmi podobném principu — obsahuji urcity rozsah slovni zasoby (od nékolika slov
az co se do poctu slov ty¢e béznou slovni zasobu) — jedinec pouZivajici dany ,komunikator” aktivuje
stiskem pfislusného tlacitka, zastupujici néjakou konkrétni informaci/sdéleni (podstatné jméno,
sloveso..., jedno slovo, celad véta apod.) a tak dojde ke zvukovému prehrani. Zvukova stopa muze byt bud
digitdlni; tj. nahraje se ke konkrétnimu tlacitku a uloZi do vnitfni paméti pfistroje zvukovd nahravka

(stejny princip jak zdznamnik), nebo pfistroj obsahuje moznost pouZit synteticky hlas. Ten v dne$ni dobé
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se jiz vice podobd nasemu hlasu oproti drivéjsSim ,robotickym“ hlasim. Popfipadé lze tento pfistup

zvukové stopy digitalni/ synteticky, rizné kombinovat.

Obr. 30 Jednotlacitkovy ,komunikator” - pro jednu kratkou informaci
Zdroj: Petit, o.s., 2009

Obr. 31 Dvoutlacitkovy komunikator iTalk2
Zdroj: Inclusive Technology, 2018
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Obr. 32 Prehled vice tlacitkovych zatizeni firmy Go Talk — moZnost vyuzit zakladniho sdéleni
Zdroj: Inclusive Technology, 2018

Obr. 33 PIné digitalni ,,komunikdtor” s dotekovou obrazovkou — velka variabilita vyuzZiti
Zdroj: SmartBox, 2018

Je dulezZité pripomenout, Ze ani jedno vyse uvedené zatizeni nebude ,samo od sebe” za klienta
komunikovat. Je nutné ho pouzivani komunikatoru ucit, tak aby se stal pfirozenou soucasti jeho
Zivota (toto je také nutné ucit ,pfijmout za prirozené” i u kolegl/kolegyn, které jsou s danou
osobou v kontaktu). Navic, aby doslo k porozuméni (aktivnimu vyuZivani jednotlivych sdéleni),

klient potfebuje rozumét tomu, co dané vyobrazeni (tlacitko) na komunikatoru znamena.
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Ad F: Softwarové vybaveni — podporu v oblasti rozvoje komunikac¢nich dovednosti nabizeji zejména
programy se schopnosti okamzitého hlasového vystupu, kdy skrze néj dana osoba v redlném case
uskuteénuje svlj komunikacni zdamér. U nas je k tomuto Ucelu vyuZivan zejména licencovany program
Grid 3. Ten umoZniuje, aby skrze néj jedinec mohl komunikovat se svym okolim a to diky pomoci pfedem
pripravenych tabulek (fotografie, obrazky, slova, pismena) — které jsou v programu pripraveny + je

mozné je jakkoliv upravovat a ménit a tak ,Sit na miru” presné dané osobé.

f,\ Jaromir Mastalir

Qo O

Symbol Talker A Symbol Talker 8

) KF* @

Snadné oviédéni prostied|
Servus

Ovibdani prostied Servus

Obr. 34 Program Grid 3 — Uvodni obrazovka: mozZnost vybéru nékolika aplikaci
Zdroj: Grid 3, 2018
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Obr. 35 Grid 3 — Uvodni obrazovka (tovarni nastaveni)
Zdroj: Grid 3, 2018
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Obr. 36 Program Grid 3 — tematicka oblast ,,Nazory“ (tovarni nastaveni)
Zdroj: Grid 3, 2018
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DalSim vyuZivanym program je Go Talk Now. | tento program Ize pIné individualizovat — editace

témat, vkladani obrazkd, ozvuceni, Uprava velikosti, pocet vyrazl (slov), Uprava barev ,dlazdic” atd.

Népovéda i |
i Zacatek

Obr. 37 Program GoTalk Now — Uvodni obrazovka
Zdroj: GoTalk Now, 2018

e
& : %
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®

NECHCI
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Obr. 38 Program GoTalk Now — individualné pfipraveny vybér tekutin
Zdroj: GoTalk Now, 2018

| zde plati, Ze jakykoliv program vyuzitelny pro podporu komunikace sdm o sobé nebude
za jedince , komunikovat” — je to pouze prostiedek, ktery se musi dana osoba postupné naudit

ovladat a vyuzivat, stejné tak i jeho okoli.
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