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UVODEM

Vézené kolegyné, vazeni kolegové,

prave jste otevieli text, ktery by Vam mél byt oporou pii studiu predmétu Management a
financovani socidlnich sluzeb. V souvislosti s ocekavanymi demografickymi trendy budou
zejména na systémy socialnich sluzeb a zdravotni péce kladeny zvySené naroky, na feSeni
disledkit vyplyvajicich ze starnuti populace neni naSe spolecnost v soucasné¢ dobé
pfipravena.

Hlavnim cilem tohoto textu je pfedlozit Vam souhrn aktudlnich informaci o systémech
organizace, financovani a fizeni socialnich sluzeb nejenom v nasi zemi, ale i v zahranici,
upozornit Vas na aktualni problémy, které doprovazi poskytovani socialnich sluzeb v nasi
zemi a naznait Vam néktera mozna feSeni stavajicich problémi, kterd by mohla byt
aplikovana i v nasi zemi.

Je ztejmé, ze na tomto relativné malém prostoru neni mozno postihnout vSechny problémy,
které systém socidlnich sluzeb v nasi zemi v soucasné dobé provazeji. Proto pro ty z Vas,
kteti maji zajem seznamit se hloubéji s témito problémy, je cely text doprovazen Sirokym
poznamkovym aparitem a odkazy na fadu pramennych dél, kde je moZnost podrobnéji se
seznamit s jednotlivymi problémovymi okruhy.

Sami pii studiu tohoto predmétu budete mit moznost prezentovat svoje piedstavy o feSeni
aktudlnich problému tykajicich se systéml organizace, financovéani a fizeni socidlnich
sluzeb v nasi zemi. Soucasti VaSich studijnich povinnosti je zpracovani kratké semindrni
prace v rozsahu cca 10 tis. znakd na Vami zvolené téma, tykajiciho se uvedené
problematiky. Jako inspiraci k volbé tématu lze vyuZzit témata korespondencnich ukold,
ktera jsou uvedena v ramci kazdé kapitoly.

V pribéhu Vaseho studia jsem pfipraven pribézné¢ s Vam konzultovat jednotlivé
problémové okruhy. V dob& modernich informacnich technologii neni nutné stanovovat
pevné terminy konzulta¢nich hodin, ale prostfednictvim mailové korespondence si lze
domluvit termin, ktery bude vyhovovat obéma stranam.

Ptfeji Vam piijemné chvile stravené pii studiu otazek managementu a financovani
socialnich sluzeb.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNI OPORY

Na nésledujicich strankach jsou charakterizovany zakladni problémové okruhy, které se
tykaji problematiky financovani a fizeni socialnich sluzeb. V zadném ptipad¢ se nejedna o
ucelené text, ale pouze o urcity vytah klicovych problémii a feSeni soucasné situace v tomto
vyznamném segmentu socidlniho systému. Po celou dobu studia je proto potiebné
roz$ifovat si svoje znalosti studiem odborné literatury a svoje poznatky ovétovat i v ramci
odbornych praxi.
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1 UVOD DO STUDIA MANAGEMENTU A FINANCOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

[@][memymneomaeroy ]

V této kapitole se student sezndmi s naplni jednotlivych problémovych okruht predmétu
Management a financovani socidlnich sluzeb, s odbornou lieraturou k témto otazkam a s
podminkami ukonceni studia tohoto predmétu.

Hlewewswrory ]

Cilem je seznamit studenty s hlavnimi body osnovy pfedmétu Management a financovani
socialnich sluzeb, s dostupnou odbornou literaturou a s podminkami ukonc¢eni studia tohoto
predmétu.

Ellessromesvvesmon ]

cca 30 minut

_

socialni sluzby, financovani socialnich sluzeb, management socialnich sluzeb
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ramoviessr V]

V ramci studia tohoto pfedmétu bude vénovéana pozornost témto hlavnim problémovym
otazkam:

- Uvod do studia managementu a financovani socialnich sluzeb
- Postaveni socialnich sluzeb v systému socialniho zabezpeceni
- Historie p¥ipravy zdkona o socidlnich sluzbach v CR

- Zakon o socialnich sluzbach — nové prvky

- Financovani socialnich sluzeb — hlavni principy

- Financovani socidlnich sluzeb — hlavni problémy

- Poskytovatelé socidlnich sluZeb — role obci, mést a krajti

- Dostupnost socialnich sluzeb

- Planovani socialnich sluzeb

- Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb

- Socidlni sluzby ve vybranych evropskych zemich — problémy mezinarodni komparace

- Socidlni sluzby ve vybranych evropskych zemich — ptiklady dobré praxe jako inspirace
pro CR

- Shrnuti a diskuse

Jedna se o kli¢ové oblasti, které vyznamnym zpisobem ovliviiuji usporadani systému
socialnich sluzeb. Nazory na fadu téchto otazek nejsou jednotné, je proto potiebné o téchto
otazkach vést diskusi a predkladat argumenty, na jejichz zakladé by doslo k nalezeni
konsenzu pfi jejich feSeni.

Pro studiu je k dispozici Siroky okruh odborné literatury, ktery je podrobné uveden u
jednotlivych problémovych okruhii.



Uvod do studia managementu a financovani socialnich sluzeb

E]lswmmertapmory ]

V této kapitole m¢él student moznost poznat napln jednotlivych problémovych okruha
pfedmétu Management a financovani socidlnich sluzeb, s odbornou lieraturou k témto
otazkam a s podminkami ukonceni studia tohoto predmétu.

V ramci studia kazdého problémového okruhu bude uvedeno nékolik kontrolnich otazek se
Ctyfmi variantnimi odpovéd’'mi, s nichz jedna bude spravna, jejich zodpovézenim si student
ovéti znalost studovaného textu.

Zpracujte kratkou seminarni prace v rozsahu cca 10 tis. znakd na Vami zvolené téma,
tykajiciho se problematiky managementu a financovani socidlnich sluzeb. Pfi jejim
zpracovani se orientujte pfedevSim na vyuziti zahrani¢nich zdroji tak, abyste situaci v nasi
zemi mohli konfrontovat s jejim feSeni v nékteré evropské zemi.

e
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2 POSTAVENI SOCIALNICH SLUZEB V SYSTEMU
SOCIALNIHO ZABEZPECENI

momrmmeeroy  |[=]

V této kapitole se student seznami s klicovymi kroky, které byly v socialni oblasti
realizovany pocatkem 90. let minulého stoleti, s hlavnimi principy, které byly uplatiiovany
pii koncipovani systému socidlniho pojisténi, statni socialni podpory a socidlni pomoci a s
postavenim systému socialnich sluzeb v nové koncipovaném socidlnim systému.

orerarmory |

Pocatkem 90. let minulého stoleti byl soubézné se scénafem ekonomické reformy
vypracovan 1 scénaf socialni reformy, ktery nastinil zdkladni kroky transformace v této
oblasti. V tomto smyslu byly koncipovany systémy socialniho pojiSténi, statni socidlni
podpory a socidlni pomoci. Cilem této kapitoly je seznamit studenty s postavenim systému
socialnich sluZzeb v novém socialnim systému.

easromemniiesno 7]

cca 75 minut

|
eovisiommeroy [

scénat socialni reformy, socialni pomoc, socialni sluzby
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Postavent socidlnich sluzeb v systemu socialniHo zabezpeceni

Mlwsoomsensr ]

Nedilnou soucasti celkovych spole¢ensko-politickych a ekonomickych zmén v nasi zemi v
1. poloviné¢ 90. let byla rozsdhld socidlni transformace. DiivEj$i systém socialniho
zabezpeceni byl ve svych zékladnich principech koncipovan ve 2. poloviné 50. let, t.j. v
dobé, kdy existovaly zcela jiné pfedstavy o fizeni spolecensko-ekonomickych procest a
bylo tedy naprosto ziejmé, Ze tento systém neni pfipraven feSit nové Ukoly, které
ekonomicka transformace pied socidlni systém pokladala.

Ptestoze diivéjsi socialni systém zahrnoval vice nez 60 socidlnich davek, kdy nékteré
socialni situace byly feSeny duplicitné, tento systém netesil fadu socialnich situaci, jejichz
disledky ve vyspélych evropskych zemi pattily ke standardnimu okruhu, které socidlni
davky fesi. Tyto nedostatky mély za nésledek, ze v socidlni oblasti napf.:

- nebyly stanoveny stejné podminky naroku pro muze a pro Zeny (napf. neexistoval

vdovecky dichod),

- jednotlivé socialni davky mély konstantni uroven po celou dobu pobirani (neexistovaly
pravidla pro jejich valorizaci, jejich upravy se fesily ad hoc), atd.

Proto byl soubézné se scénarem ekonomické reformy vypracovan v r. 1990 i scénar socialni
reformy, ktery nastinil zakladni kroky transformace v této oblasti. Prioritnim tkolem
pfitom byla konstrukce zachranné socidlni sité, jejimZz zdkladnim cilem byla ochrana
Sirokych vrstev obyvatelstva pted dopady ekonomické transformace v zjmu zabezpeceni
jeji socialni prichodnosti. Proto byla v jejim ramci koncipovana opatfeni v oblasti:

- zaméstnanosti (vytvofeni ufadi prace, koncipovani hmotné zabezpeCeni v

nezameéstnanosti, realizace aktivni politiky zaméstnanosti),

- mzdového vyvoje (koncipovani minimdlni mzdy a pravidel pro stanoveni tzv.

smérného riistu mezd),

- dichodového zabezpeceni (stanoveni principii valorizace vyplacenych 1 nové

ptiznédvanych diichodit),

- ochrany rodin s détmi (stanoveni zivotniho minima a pravidel pro valorizaci davek pro

rodiny s malymi détmi),

- ochrany bydleni,

poskytovani socialnich sluzeb.

Soucasné byly zahajeny prace na tvorb€ novych socidlnich systémil — systému socialniho
pojisténi, statni socidlni podpory a socidlni pomoci. Vyhodou tohoto postupu byla
skutecnost, ze jednotliva socidlni opatfeni, pfijimana v letech 1991 — 1994 (pfedevSim v
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oblasti davek statni socialni podpory) byla koncipovana podle téch principi, na nichz jsou
nov¢ pripravované systémy postaveny, tzn. ze prechod ze stavajicich do nové
koncipovanych systémii byl ponékud usnadnén.

V ramci transformace systému sociadlniho zabezpeCeni na systém socidlni ochrany
obyvatelstva byly na poc¢atku 90. let v souladu se scénaiem socialni reformy zahéjeny prace
na vytvoreni tfi na sebe navazujicich relativn¢ samostatnych systémi — systému socialniho
pojisténi, statni socidlni podpory a socidlni pomoci. Tyto systémy se od sebe lisi ve tiech
hlavnich aspektech:

- jakou socialni situaci fesi,
- jakym zpisobem jsou davky v jednotlivych systémech financovany,
- jakym zpiisobem jsou tyto systémy organizaéné zabezpedeny .

V ramci systému socialniho pojisténi jsou, resp. by mély byt feseny ty socialni situace, na
které se ob¢an muze ptfedem piipravit (pojistit) formou odloZeni ¢asti své dnesni spotieby
na kryti budouci nejisté dlouhodobé ¢i kratkodobé socialni situace. V tomto sméru jsou
koncipovany systémy:

diichodového pojisteént,

- nemocenského pojisteni,

zdravotniho pojisténi,

statni politiky zamé&stnanosti.

Jednotlivé subsystémy jsou financovany z pojistného (resp. ze socialniho pojisténi, z
piispévku na statni politiku zaméstnanosti a ze zdravotniho pojisténi), které plati podle
pfesné stanovenych podminek:

- zaméstnanec (ze své hrubé mzdy),
- zamgéstnavatel (z objemu vyplacenych hrubych mezd),
- osoby samostatné vydélené ¢inné (ze svého vymétovaciho zékladu),

pficemz v systému zdravotniho pojisténi za nekteré socidlni skupiny (piedevsim déti,
diichodce, Zeny na matetské dovolené) plati pojistné stat.

Pojistné je odvadéno bud’ do vetejnopravniho fondu (pokud jde o systém zdravotniho
pojisténi) nebo do statniho rozpoctu (pokud jde o ostatni pojistné subsystémy), v jehoz

' viz: PRUSA, L. T#i pilife nového systému. Hospodatské noviny &. 200, 13. 10. 1993
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ramci je zfizen samostatny tcet, na némz jsou shromazd’ovany ptispévky na dichodové
pojisténi a z n¢hoz jsou financovany vSechny diichody v¢. spravnich vydajt.

Jednotlivé systémy jsou organizacné zabezpeceny prostiednictvim:
- Ceské spravy socialniho zabezpeceni (systém diichodového a nemocenského pojisténi),

- Vseobecné zdravotni pojistovny a oborovych, resortnich a podnikovych zdravotnich

pojistoven (systém zdravotniho pojisténi),
- Utadu prace CR (systém statni politiky zaméstnanosti).

V ramci systému statni socialni podpory jsou feSeny socialni situace, které jsou na zékladé
urcitého spolecenského konsensu uznany za zietele hodné, t.j. socidlni situace, kdy je
ucelné rodinu, predev§im rodinu s détmi, podpofit. Jedna se napi. o narozeni ditéte, péci
rodict o n¢€ v raném stadiu, jeho vychovu po celou dobu pfipravy na povolani atd. V tomto
sméru jsou v soucasné dob& v systému koncipovany tyto dadvky — ptidavek na dité,
rodicovsky piispévek, porodné, ptispévek na bydleni a pohifebné. Jednotlivé davky jsou
financovany z dani, tedy ze statniho rozpoctu v rdmci nejSirsi celospolecenské solidarity,
viechny davky jsou vyplaceny prosttednictvim Utadt prace CR.

V ramci systému socialni pomoci jsou feSeny obtizné socidlni situace, které obCan neni
schopen fesit sdm nebo s pomoci vlastni rodiny. V navaznosti na vysledcich socialni préce,
zékladni metody socidlni pomoci, je socialni pomoc poskytovdna v téchto zikladnich
formach:

- formou socidlnich sluzeb, které jsou poskytovany piedevSim nestatnimi neziskovymi
organizacemi, obcemi, mésty a kraji, pficemZ v poslednim obdobi se zvySuje podil

komer¢nich subjektl na jejich zabezpecent,

- formou socialn€ pravni ochrany, davek pomoci v hmotné nouzi a divek pro osoby se

v

zdravotnim postizenim, které poskytuje stat prostiednictvim obci s rozsifenou

pasobnosti a Utadu prace CR.

Jednotlivé formy socialni pomoci jsou financovany ze statniho rozpoctu a z rozpocti obci,
mést, krajii a nestatnich neziskovych organizaci. Pocatkem 90. let se navrhovalo naprosto
jednoznacné oddélit od sebe kompetence statnich a samospravnych organti tak, aby bylo
kazdému obcanu ziejmé, co je vysledkem plisobnosti obce (mésta) a co je vysledkem
plsobnosti statu?. V ramci II. fize reformy vefejné spravy vSak byl tento princip
ptehodnocen.

2 viz: VISEK, P. Proc je tieba oddélit pri poskytovani socidlni pomoci vykon statni spravy od piisobnosti

samospravy. Socialni politika ¢. 2/1995. ISSN 0049-0961
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Takto pojaté zakladni systémy socialniho zabezpeceni jsou v souladu jak s nejnovéjSimi
trendy ve vyspélych zemich ?, tak i s teoretickymi poznatky *. Soucasné socialni systémy
ve vyspélych zemich totiz obsahuji jak davky zaloZené na principu pojisténi, tak 1 davky
tzv. vybérového charakteru, kdy jejich vyse a okruh pfijemct je stanovena v zavislosti na
konkrétni piijmové a socidlni situaci rodiny. Pfitom v fadé zemi jsou davky, které se u nas
poskytuji v rdmci systému statni socialni podpory a v rdmci systému socidlni pomoci,
spojeny do systému jednoho, ktery je ozna¢ovan zpravidla jako Social Assistance — socialni
pomoc °. Postup pfijaty v nasi zemi (ale prakticky ve viech postsocialistickych zemich)
neni s timto stavem v Zadném diametralnim rozporu, naopak je ziejmé presnéjsi, predevsim
z hlediska stanoveni a definovani podminek naroku na jednotlivé davky je toto ¢lenéni plné
odlvodnitelné.

L A |

V této kapitole byla pozornost v€novédna stru¢né charakteristice hlavnich principt
transformace socialniho systému na pocatku 90. let minulého stoleti. Byly uvedeny socialni
situace, které jsou feSeny v systémech socidlniho pojiSténi, statni socialni podpory a
socialni pomoci, formy jejich financovani a organizacniho zabezpeceni. Na tomto zakladé
bylo nasledné charakterizovano postaveni systému socialnich sluzeb v novém socidlnim
systému.

V ramci zachranné socialni sité nebyla koncipovana zadné opatieni v oblasti:
a) zameéstnanosti a mzdového vyvoje
b) dichodového zabezpeceni

c) zdravotni péce,

3 viz: KRAL, L. — TOMKOVA, M. 25. Valné shromdzdéni Mezindrodni asociace socidlniho zabezpeceni
(MASZ). Socialni politika ¢. 2/1996. ISSN 0049-0961

4 viz: TOMES, L. Socialni politika: teorie a mezindrodni zkusenost, Praha: SOCIOKLUB, Praha 2001.
ISBN 80-86484-00-9

viz: Konopasek Z. a kol. Universalni davkovy systém rodinné politiky — davky bezprostiedné vazané na
détstvi a rodicovstvi, Bratislava: VUPSV, 1992. bez ISBN
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d) ochrany rodin s détmi a poskytovani socialnich sluzeb.

2. Mezi tti zékladni systémy noveé koncipovaného socialniho systému nepatfi:
a) socialni pojisténi,
b) statni socidlni podpora
¢) socialni pomoc

d) socialni sluzby

3. Socialni pomoc neni poskytovana:
a) formou socialnich sluzeb,
b) formou socialn€ pravni ochrany,
¢) formou davek statni socialni podpory,

d) formou davek pomoci v hmotné nouzi a davek pro osoby se zdravotnim postizenim,

Charakterizujte s vyuzitim zahrani¢ni odborné literatury, jak jsou socialni sluzby zpravidla
charakterizovany v zahranic¢nich socialnich systémech.

KONOPASEK Z. a kol. Universdlni davkovy systém rodinné politiky — davky
bezprostredné vazané na détstvi a rodicovstvi, Bratislava: VUPSV, 1992. bez ISBN

KRAL, L. —- TOMKOVA, M. 25. Vainé shromdzdéni Mezindrodni asociace socidlniho
zabezpeceni (MASZ). Socialni politika ¢. 2/1996. ISSN 0049-0961

PRUSA, L. T#i pilife nového systému. Hospodatské noviny &. 200, 13. 10. 1993
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TOMES, 1. Socidlni politika: teorie a mezindrodni zkusenost. Vyd. 2. Praha:
SOCIOKLUB, 2001. ISBN 80-86484-00-9.

VISEK, P. Pro¢ je tfeba oddélit pfi poskytovani socialni pomoci vykon statni spravy od
pusobnosti samospravy. In Socialni politika, ¢. 2, roc. 1995. ISSN 0049-0961
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3 HISTORIE PRIPRAVY ZAKONA O SOCIALNICH
SLUZBACH CR

o] S

V této kapitole se student seznami s klicovymi milniky, které doprovazely dlouholetou
ptipravu zékona o socidlnich sluzbach. Ptijetim zédkona o socialnich sluzbach byla v r. 2006
zavrSena etapa koncipovani novych socialnich systémut, béhem niz byly do naSeho
socialniho zakonodarstvi postupné¢ zakomponovany nové principy socidlni ochrany
obyvatelstva.

Doenorar

Po r. 1990 byly postupné do nového socidlniho zdkonodarstvi zakomponovéany nové
principy socialni ochrany obyvatelstva. Tyto principy jsou nejlépe vidét v ramci systému
socialnich sluzeb. Cilem této kapitoly je proto sezndmit studenty podrobné s historii
pfipravy zédkona o socialnich sluZzbach tak, aby pochopily hloubku zmén, jimiZ nas socialni
systém v uplynulém obdobi prosel.

[lessrormesvresmon ]

cca 60 minut

_

zékon o socidlnich sluzbach, principy poskytovani socialnich sluzeb, Bila kniha v
socialnich sluzbach
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rasoacssr V]

Od pocatku 90. let byly postupné uvadény do zivota nové principy poskytovani socialnich
sluzeb, které jsou bézné uplatiovany v socialnich systémech vyspélych evropskych zemi.
Jedna se o tyto principy:

- demonopolizace socidlnich sluzeb,

- decentralizace statni socialni spravy,

- demokratizace socialni spravy,

- pluralizace financovani socialnich sluzeb,

- zména postaveni clovéka pii poskytovani socidlnich sluzeb,
- pluralizace forem poskytovani socidlnich sluzeb,

- pfimétenost socialni pomoci socialni potiebé,

- personifikace socidlni pomoci,

- profesionalizace socialni pomoci °.

Tyto principy byly postupné uvadény do Zivota. Jako jedno z prvnich opatieni v socidlni
oblasti byl jiz v 1. pololeti r. 1990 v rdmci novelizace zdkona ¢. 100/1988 Sb., o socialnim
zabezpeceni, umoznén piistup k realizaci socialnich sluzeb i obcim, méstiim a nestatnim
neziskovym organizacim a postupné byla jak ve védomi obcani, tak i v zdkonodarné
¢innosti ’ uplatiovana zisada, Ze za vlastni Zivotni uroveti je odpovédny predevsim kazdy
obcan, resp. rodina. Nové se tak vytvorila hierarchie subjektll socidlni pomoci ®, kazdy
subjekt ziskal postupné svoje nové postaveni a roli. Nejvyznamnéj$im subjektem se ptitom
stala rodina jako nejpfirozenéjsi socialni skupina, kterd je schopna na zéklad€¢ vzajemné
spolupréce jednotlivych ¢leni a jejich vzdjemné solidarity zabezpecit péci o své Cleny a
formovat jejich hmotné i duchovni potieby od détskych let az do stafi. Rodina poskytuje
zékladni socidlni jistotu a bezpeci, v niz se uspokojuji zdkladni zivotni potieby jejich ¢lent,
ktefi si s pfihlédnutim ke svym moznostem a schopnostem poskytuji vzajemné ochranu,
podporu a pomoc °.

6 viz: TOMES. I. Koncepce systému socidlni pomoci (péce). Bratislava: VUPSV, 1991, bez ISBN

viz napf. § 2 odst. 2 zdkona ¢. 463/1991 Sb., o Zivotnim minimu, v platném znéni (,,Ob¢aniim, jejichz
pfijmy nedosahuji Zivotniho minima a ktefi se nemohou tyto pfijmy zvysit vzhledem ke svému véku,
zdravotnimu stavu nebo z jinych vaznych diivodi vlastnim pti¢inénim, zejména vlastni praci, se poskytuje
pomoc, ...“)

8 viz: KREBS, V. a kol. Socidlni politika. Praha: Wolters Kluwer, 2015. ISBN 978-80-7478-921-2

viz: PRUSA, L. K nékterym systémovym otazkam filosofie socidlni pomoci ohroZenym skupindm
obyvatelstva. Narodni hospodarstvi ¢. 3/1992.
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V souvislosti se spolecensko politickymi zménami na ptelomu 80. a 90. let byly na fadu
objektti, v nichz byly socialni sluzby poskytovany, uplatnény na pocatku 90. let restitucni
naroky, coz si vyzadalo nahradit tyto objekty vystavbou novych modernich zatizeni. Tento
krok ptispél k tomu, Ze alesponn ¢ast starych — pro ucely poskytovani socidlnich sluzeb v
naprosté vétSin€ nevyhovujicich — objektd byla nahrazena novymi modernimi
zatizenimi '°.

Ptestoze jiz na jafe 1995 predlozila vlada Poslanecké snémovné Parlamentu k projednani
navrh zasad zakona o socidlni pomoci !!, navrh zdkona o socialni pomoci vlada nasledné
neprojednavala, nebot — na rozdil od v zasadich proklamovanych feseni — vzbudil
mnozstvi kritiky v faddch odborné i zajmové vetejnosti. Na zdkladé kritické odezvy
piedevsim z fad poskytovatell socidlnich sluzeb dostalo MPSV za ukol vypracovat novy
model financovani socidlnich sluzeb 2, ktery byl nasledné zapracovan do navrhu vécného
zaméru zakona o socialni pomoci '*. Tento navrh vlada v inoru r. 1998 schvilila.

Po nastupu socialné demokratick¢ vlady vSak bylo na pocatku r. 1999 rozhodnuto
ptehodnotit tento systém a v zajmu zajisténi ochrany uzivatele socialnich sluzeb eliminovat
jeho nejvetsi rizika (dostate€na dostupnost socidlnich sluzeb, vytvofeni nastroji statu pro
ovlivilovani jejich dalsiho vyvoje). Soucasné bylo rozhodnuto, Ze jednotlivé formy socialni
pomoci budou i nadale upravovany samostatnymi pravnimi predpisy tak, jak tomu bylo od
pocatku 90. let.

Vyznamny posun v piipraveé nové pravni upravy piineslo piijeti tzv. Bilé knihy v socidlnich
sluzbéach, kterd charakterizovala zakladni principy poskytovani socidlnich sluzeb. Na
zékladé hlavnich vyvojovych trendil rozvoje socidlnich sluzeb v evropskych zemich '* zde
byly definovéany zékladni principy rozvoje tohoto systému socidlni ochrany obyvatelstva.
K nim patfi:

- nezavislost a autonomie pro uZivatele sluzeb — nikoli jejich zavislost,
- zaclenéni a integrace — nikoli socialni vylouceni,

- respektovani potfeb — sluzba je urCovana individudlnimi potiebami a potfebami

spole¢nosti, neexistuje model, ktery by vyhovoval vem,

napf. v r. 1995 bylo z celkového poctu 290 domovii dichodcli umisténo 40,7 % z nich umisténo v
objektech, které byly postaveny do r. 1900, pti¢emz 9,7 % z celkového poctu bylo umisténo v objektech
postavenych do r. 1700 — viz: Ndavrh modelu financovani socidlnich sluzeb. Praha: MPSV, 1997

viz: Vladni navrh zdsad zdakona o socidalni pomoci. Praha: MPSV, 1995
12 viz: Novy model financovani socidalnich sluzeb. Praha: MPSV, 1997
viz: Navrh vécného zaméru zakona o socialni pomoci. Praha: MPSV, 1997

viz: The role of local and regional autorities in the povision of local social services, Council of Europe,
Strasbourg, 1999
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partnerstvi — pracovat spole¢né, nikoli oddélené,
kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem,
rovnost bez diskriminace,

standardy narodni, rozhodovani na misté °.

V obecné roviné tak byly vymezeny tyto cile transformace socialnich sluzeb. Podle nich
m¢l byt koncipovan takovy systém, ktery:

bude respektovat dlistojnost uzivateld, podporovat jejich nezdvislost a zvySovat jejich

spolecenskou a ekonomickou participaci,
zajisti, ze uzivatelé budou chranéni proti nizké tirovni socialnich sluzeb,

umozni zit uzivatelim bezpe¢nym, plnym a pokud mozno normalnim zivotem v jejich

vlastnim domové, kdykoliv je to proveditelné,

zajisti, aby zranitelné skupiny uzivateli byly chranény pied citovym, fyzickym,

sexudlnim zneuzivanim a nedbalosti, a to jak v pfirozeném prostiedi, tak v institucich,

zajisti, aby uZzivatelim socidlnich sluzeb v produktivnim véku byly poskytovany tyto
sluzby zplsobem, ktery maximalizuje jejich moznost i schopnost nastoupit do

zaméstnani, zlstat v ném nebo se do néj vratit,

v€asnym rozpoznanim potieb obci, mést a regionil a zabezpefenim odpovidajicich
sluzeb je bude chranit a tim pfedchazet socidlnimu vylouceni jednotlivych osob nebo
skupin,

bude svym piisobenim napomahat k odstranéni znevyhodnéni jednotlivet nebo skupin
a podporovat jejich zapojeni do Zivota komunity,

bude maximalizovat prospeésSnost sluzeb pro uzivatele vytvorenim dostate¢né pestré a
dostupné nabidky a umoZznénim volby, ktera bude reagovat na individualni potieby a

okolnosti '°.

viz: Bila kniha v socialnich sluzbdch. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf.

viz: PRUSA, L. 25 let vyvoje socidlnich sluzeb v Ceské republice. Revue socialno-ekonomického rozvoje
¢. 1/2017. ISSN 2453-6148

viz: PRUSA, L. Reforma veriejné spravy a jeji dopad na systém socidlni ochrany obyvatelstva. Studie
Narodohospodaiského ustavu Josefa Hlavky €. 6/2003

21



HISTORIE PRIPRAVY ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH CR

Role samospravnych organii pii poskytovani socidlnich sluzeb se vyrazné zvysila od r.
2003, kdy v souvislosti s realizaci 1. faze reformy vefejné spravy byly ziizovatelské
kompetence k zafizenim socidlni péce pievedeny z ruSenych okresnich ufadl na kraje do
jejich samospravné pusobnosti. Tento krok sice vyrazné ptispél k odstatnéni socidlnich
sluzeb, zakladni zdmér reformy vetejné spravy — ptiblizeni vetejnych sluzeb obcantim vSak
v této oblasti nebyl naplnén. Zékladni pti¢inou této skutecnosti je fakt, Ze ministerstvo
financi neposkytlo méstim a obcim garance za zachovani financni participace statu pti
financovani socidlnich sluzeb, a proto byla naprosta vétSina socidlnich zatfizeni pfevedena
nikoli na jednotlivé obce a mésta tak, jak se piivodné predpokladalo, ale na krajské trady !’

Névrh vécného zdméru zakona o socidlnich sluzbach vlada projednala az na podzim r.
2004, samotny zakon byl pfijat Poslaneckou snémovnou Parlamentu na poc¢atku roku 2006
s tim, Ze nova pravni iprava vstoupila v platnost 1. ledna 2007 '8,

E]lswmmertapmory ]

Nové principy poskytovani socialnich sluzeb, které byly od pocatku 90. let minulého stoleti
postupné¢ uvadény do praxe, nejlépe charakterizuji rozsah zmén, kterymi nés socialni
systém v uplynulém obdobi prosel. Z tohoto divodu jsou v této kapitole podrobné
charakterizovany vSechny klicové okamziky, které predchdzely pfijeti zdkona o socidlnich
sluzbéach v r. 2006.

Mezi hlavni principy poskytovani socialnich sluzeb, které jsou uplatiiovany od pocatku

90. let 20. stoleti, nepatfi

a) demonopolizace socidlnich sluzeb,

b) pluralizace financovani socidlnich sluzeb,
c) centralizace financovani socialnich sluzeb,

d) pluralizace forem poskytovani socialnich sluzeb.

18 viz: PRUSA, L. 25 let vyvoje socidlnich sluzeb v Ceské republice. Revue socialno-ekonomického rozvoje

¢. 1/2017. ISSN 2453-6148
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2. Zakladni principy nového systému socidlnich sluzeb byly na pielomu stoleti

definovany:

a) v Modré knize o socidlnich sluzbach,
b) v Zelené knize v socidlnich sluzbach,
¢) v Bilé knize v socidlnich sluzbach

d) v Oranzové knize o socidlnich sluzbéch.

Ktery z principti poskytovani socialnich sluzeb neni podle Vaseho nazoru dusledné v praxi

uplatiiovan a pro¢.

T

Bila kniha v socialnich sluzbach. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf.

KREBS, V. a kol. Socialni politika. Praha: Wolters Kluwer, 2015. ISBN 978-80-7478-921-
2

Navrh modelu financovani socialnich sluzeb. Praha: MPSV, 1997
Navrh vécného zaméru zdkona o socialni pomoci. Praha: MPSV, 1997

PRUSA, L. K nékterym systémovym otdzkam filosofie socidlni pomoci ohroZenym

skupinam obyvatelstva. Narodni hospodarstvi ¢. 3/1992.

PRUSA, L. Reforma veiejné spravy a jeji dopad na systém socidlni ochrany obyvatelstva.
Studie Narodohospodaiského ustavu Josefa Hlavky €. 6/2003

PRUSA, L. Ekonomie socialnich sluZeb. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: ASPI, 2007. ISBN
978-80-7357-255-6.

PRUSA, L. 25 let vyvoje socidlnich sluzeb v Ceské republice. Revue socialno-
ekonomického rozvoja €. 1/2017. ISSN 2453-6148
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The role of local and regional autorities in the povision of local social services, Council of
Europe, Strasbourg, 1999

TOMES, 1. Koncepce systému socidlni pomoci (péce). Bratislava: Vyskumny ustav prace
a socialnych veci, pobocka Praha, 1991.

Viadni navrh zasad zdakona o socialni pomoci. Praha: MPSV, 1995
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4 ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

momimme ooy |[=]

V této kapitola se student seznami s novymi prvky, které byly zakomponovany do zdkona
o socialnich sluzbach. Jednd se zejména o pfijeti nové typologie socialnich sluZeb,
koncipovani nové socialni davky — ptispévek na péci (tomuto bodu je vénovana samostatna
kapitola), povinnost zpracovavat sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb, registraci
poskytovatelll socialnich sluzeb, definovani standardt kvality poskytovani socidlnich
sluzeb, zavedeni inspekce socidlnich sluzeb, zavedeni systému celozivotniho vzdélavani
socialnich pracovnikli a poskytovani socialnich sluzeb na zékladé smlouva o poskytnuti
socialni sluzby.

jorerarmory |

Cilem této kapitoly je seznamit studenty s novymi prvky, které byly zakomponovany do
zakona o socidlnich sluzbach. Jedna se o atributy, které jsou béznou soucasti systému
socialnich sluzeb ve vyspélych evropskych zemich. Znalost téchto prvkli umozni
studentim pochopit vzajemné vazby mezi nimi.

D I | £

cca 120 minut

typologie socidlnich sluzeb, stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb, registrace
poskytovatelti socialnich sluzeb, standardy kvality, inspekce socidlnich sluzeb, systém
celozivotniho vzdélavani socidlnich pracovnikli, smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb
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K novym prvkiim, které zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, pfinesl do systému

jejich poskytovani, patii:

1. pfijeti nové typologie socialnich sluzeb,

2. koncipovani nové socialni davky — pfispévek na péci (viz kapitola 5),
3. povinnost zpracovavat sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb,
4. registrace poskytovatelll socidlnich sluzeb,

5. standardy kvality poskytovani socidlnich sluzeb,

6. inspekce socialnich sluzeb,

7. zavedeni systému celoZivotniho vzdélavani socidlnich pracovnikd,

8. poskytovani socialnich sluZeb na zédkladé¢ smlouva o poskytnuti socialni sluzby.

Zakon o socialnich sluzbach definuje tfi typy socidlnich sluzeb — socialni poradenstvi,

sluzby sociélni péce a sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi je zékladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhi socidlnich sluzeb,
kterou jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni vzdy zajistit. Zahrnuje zakladni
socialni poradenstvi (tj. poskytovani pottebnych informaci pfispivajicich k feSeni
nepiiznivé socialni situace osob) a odborné socidlni poradenstvi, které je poskytovano
osobam v jednotlivych typech poraden (obcanské, manzelské, rodinné, atd.), popt. osobam,
jejichz zpuisob zivota mize vést ke konfliktu se spolecnostni. Jeho soucasti je rovnéz

puj¢ovani kompenzacnich pomticek.

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost.
Jejich cilem je umoZnit tmto osobam v nejvyssi mozné miie zapojeni do bézného zivota
spolecnosti. V ptipadech, kdy to vylucuje neptiznivy zdravotni stav nebo vysoky veék téchto
osob, je cilem téchto sluzeb zajistit jim diistojné prostiedi a zachazeni. Ke sluzbam socialni
péCe patii osobni asistence, pecCovatelskd sluzba, tisnova péce, pravodcovské a
predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehCovaci sluzby, centra dennich

sluzeb, denni stacionare, tydenni stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
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domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem, chranéné bydleni a socialni sluzby

poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce.

Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
ohrozeny pro vlastni krizovou socialni situaci, zivotni ndvyky, zptsob zivota, ktery vede
ke konfliktu se spolecnosti, socialné¢ znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a
opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je
napomahat osobam k piekondni jejich neptiznivé socialni situace a chranit spolecnost pred
vznikem a §ifenim nezadoucich spolecenskych jevi. K sluzbam socialni prevence patii rana
péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na piil cesty,
kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez, nocleharny, sluzby nésledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné

terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni rehabilitace.

Socialni sluzby jsou poskytovany ve tfech zdkladnich formach — jako sluzby pobytové,
ambulantni nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v
zafizenich socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba
dochézi nebo je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti
sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluZbami se rozumi sluZby, které jsou osob¢ poskytovany

v jejim pfirozeném socialnim prostiedi.

Dal8im novym prvkem zékona je stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb. Prvni tvahy
o zpracovani dokumentu obdobné povahy se objevily pfi projednavani navrhu zasad zakona
o socialni pomoci v Poslanecké snémovné¢ Parlamentu na jate r. 1995, tehdy se hovofilo o
zpracovani socialni analyzy obce, ktera se méla stat podminkou pro poskytovani statnich
dotaci na socialni aktivity jednotlivych obci. Zpracovani socidlni analyzy obce vychéazelo

z téchto principt '’

- bude se posilovat odpovédnost a pisobnost obci v oblasti socidlni pomoci a zvlasté v

oblasti socialnich sluzeb,

- bude se akcentovat pravo na informace — zékladni socidlni poradenstvi, které by méla

poskytovat kazda obec, a odborné poradenstvi, které¢ bude poskytovano podle rozsahu

19" viz: kol. Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby, SOCIOKLUB, Praha 1997. ISBN 80-902260-1-9
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spadovosti jednotlivych oblasti socidlni problematiky v rdmci okresu, kraje popft. i

celostatne,

- odpovédnost obci za uspokojovani socialnich potieb obc¢anii nebude chapana tak, ze je
obec povinna zabezpecit vS§echny socialni aktivity vlastnimi silami, nybrz jde o to, aby

potiebné socialni aktivity, byly jejim ob¢aniim dostupné, at’ uz je poskytuje kdokoliv,

- bude deklarovana podpora statu nestatnim subjektim a to za jasn¢ stanovenych

podminek,

- socialni analyza obce bude metodickou pomuckou, kterd by obcim méla poméhat v

poznani a uspokojovani socidlnich potieb jejich obcant,

- socidlni analyza obce U¢inn¢ napomuze tam, kde je dosud provozovatelem sluzeb stat
(popt. také vyluéné jen stat) a kde samospravné obce nedisponuji know how o socialni
problematice, protoze se v fad¢ ptipadi zabyvaji jen vyplatou socialnich davek at’ uz

jako povétené obce nebo obce v samostatné plisobnosti.

V nasledujicim obdobi se ukézalo, ze charakter takto zpracovanych analyz je podstatné
SirSi nez vyjadfoval jeji ndzev, a proto se zacalo hovofit o zpracovani socidlné
demografické analyzy a progndzy, s takovym oznacenim tohoto dokumentu se bylo mozno
setkat v rdmci v rdmci navrhu véeného zaméru zakona o socidlni pomoci na podzim roku
1997, jedna z prvnich socidlné demografickych analyz a progndz byla zpracovana v ramci
projektu Phare "Optimalizace sit€¢ socidlnich sluzeb v Roudnici nad Labem a jejim

okoli" %°,

Zpracovani takto pojatého dokumentu mélo vychéazet zejména z toho, Ze v rdmci reformy
vetejné spravy meélo dochazet k posilovani odpovédnosti a plsobnosti samospravnych
organtl v socialni oblasti, a to zejména pfi poskytovani socialni pomoci. Tato odpoveédnost
za uspokojovani socialnich potifeb obCant pfitom neméla byt chdpana tak, samospravny
organ je povinen zabezpecit vSechny socialni aktivity vlastnimi silami, nybrz jde o to, aby
potiebné socialni aktivity byly obaniim dostupné bez ohledu na to, kdo tyto formy pomoci

zabezpecuje a realizuje.
Tento dokument mél byt nastrojem, ktery by obcim a méstim mél napomoci v poznéni a
uspokojovani socialnich potieb jejich obcanli tak, aby jimi koncipovany plan rozvoje

socialnich sluzeb odrazel objektivni potieby obCant daného tizemi a poskytoval dostatek

20 viz: Socidlné demografickd analyza a prognéza Podiipského regionu. Praha: SOCIOKLUB, 1998
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relevantnich informaci pro financovani navrhovanych socialnich aktivit ze strany statu a

kraje.

Socialn¢ demograficka analyza a progndza obce (mésta) a jejiho spadového uzemi méla

byt zpracovana ve tech etapach:
- provedeni demografické analyzy a progndzy obce (mésta) a jejiho spadového tizemi,

- zpracovani SWOT analyzy, v jejimz ramci méla byt vénovana pozornost zejména
zmapovani vybavenosti dané¢ obce (mésta) a jejitho spadového uzemi a porovnani
zjisténych parametrit s hodnotami vybavenosti okolnich regionli a celostatnimi
hodnotami, zdivodnéni zjisténych odchylek a zmapovéani neuspokojenych potieb
obcantl, analyze vazeb socidlnich sluzeb na souvisejici, popt. navazujici odvétvi,
pozornost je pfitom vhodné vénovat i rozboru aktudlnich trendd ve vyvoji socialnich

sluzeb v Evrop¢ a v nasi zemi,

- zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeb na zékladé¢ poznatkll zjiSténych v

piedchozich etapach.

Po nastupu socialné demokratické vlady vSak bylo na pocatku r. 1999 rozhodnuto
prehodnotit tento systém a v z4jmu zajisténi ochrany uzivatele socialnich sluzeb eliminovat
jeho nejvetsi rizika (dostatecnéd dostupnost socidlnich sluzeb, vytvoreni nastrojli statu pro
ovlivitiovani jejich dal§iho vyvoje). K realizaci tohoto kroku byla vyuzita spoluprace s
britskymi odborniky, ktefi m.j. upozornili na nezbytnost kontinualné aktivné ve spolupraci
se vSemi zainteresovanymi subjekty zjiStovat potieby ve stanoveném Uzemi a hledat
zpusob jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroji. Tento proces oznacovali jako

"komunitni pldnovani". Jeho obsahem ma byt:

- popis a analyza existujicich zdrojl a potieb, v¢. ekonomického vyhodnocent,
- strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluZeb,

- povinnosti za¢astnénych subjekti,

- zptsob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu,

- zpusob, jakym lze provést zmény v poskytovani socialnich sluZeb.

W

Hlavnim cilem zpracovaného komunitniho planu (zdkon ¢. 108/2006 Sb., socidlnich
sluzbach, pouziva termin "plan rozvoje socidlnich sluzeb) by mélo byt pfispét ke zvyseni

mistni a typové dostupnosti jednotlivych forem socidlnich sluzeb a tim ptispet ke snizeni
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rizika socidlniho vylouceni handicapovanych skupin obyvatelstva. Je ziejmé, ze vyraz

"komunitni" neodpovida tomu, jak je v nasi zemi chapan vyznam slova "komunita", tomto
< NPT o Mt wes s

smyslu by patrné¢ vhodné&j$im vyrazem bylo oznaceni "regionalni", pficemz pod slovem

"region" si lze pfedstavit jak tiroven kraje, tak i izemi obce s rozsitenou, popf. pfenesenou

pusobnosti.

Regionalni plan rozvoje obce (mésta) nebo kraje by mél byt nastrojem, ktery by obcim
(méstlim) i jednotlivym krajim mél napomoci v poznani a uspokojovani socialnich potieb
jejich obcantl tak, aby jimi koncipovany regionalni plan odrazel objektivni potieby obcanti
daného uzemi a poskytoval dostatek relevantnich informaci pro financovani navrhovanych
socialnich aktivit jak ze strany statu a kraje, tak i ze strany samotnych klientli. Zpracovani
regionalniho planu rozvoje socidlnich sluzeb by mélo byt nedilnou soucasti zpracovani
dlouhodobé rozvojové strategie obce (meésta) a kraje, kterd by odrazela historické,

geografické, demografické, ekonomické a dalsi skutecnosti tohoto izemi.

Tak jako pfi hodnoceni kazdého socialné ekonomického jevu, tak i pii koncipovani
regionalniho pldnu rozvoje socidlnich sluzeb je totiz nezbytné vychéazet z analyzy
demografického vyvoje, pfedev§im z ofekavanych zmén ve struktufe obyvatelstva. Pfi
koncipovani regionalniho planu rozvoje socialnich sluzeb je proto potfebné vychazet z
demografického vyvoje a progndzy vyvoje obyvatelstva, pficemz je nezbytné vénovat
pozornost predev§im zménam v relevantnich vékovych skupinéach. V tomto smyslu je proto
potfebné mit k dispozici minimalné vékové sloZeni obyvatelstva v pétiletych vékovych

intervalech v ¢lenéni na muze a Zeny.

Pozornost je rovné€Z nutno vénovat vyvoji struktury osidleni a analyze socialné
demografického slozeni obci (mést) rizné velikosti. Stavajici velikostni struktura obci
podle vysledkti Sc¢itani lidu, domt a bytd z r. 2011 je totiz jednim z vyznamnych
limitujicich faktorti dal$iho rozvoje socidlnich sluZeb na tizemi jednotlivych obci (mést) a
kraji.

Pti koncipovani socialnich aktivit a jejich racionalniho provozovani je nutno vychdzet ze

dvou hlavnich premis:
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- cela baterie socialnich sluzeb tak, jak jsou definovany v zdkoné o socialnich sluzbach,

by méla byt k dispozici v zdsadé na uzemi kazdého kraje !,

- pii rozhodovani o vybavenosti jednotlivych obci (mést) a jejich spadovych uzemi je
nutno mit na zfeteli, ze jednim ze stézejnich aspektd, ovliviiujicich rozhodovaci
procesy, je velikost obce (mésta) a jejiho spadového tizemi. V tomto smyslu je proto

tieba zabyvat se napf. tim,

- jaka ma byt optimalni velikost obce (mésta), v niz je jiz mozné zabezpecovat

kvalifikovanég a racionaln¢ jednotlivé socidlni aktivity,

- jaka jsou kritéria pro vymezeni rtizné velikych tizemi, v nichz Ize jednotlivé sluzby
ucelné rozvijet.

Opomenout vSak nelze ani tu skutecnost, Ze v ramci reformy vetejné spravy byly socidlni
sluzby ptevedeny do samospravné piisobnosti jednotlivych kraji a obci, pficemz predev§im
jednotlivé obce s rozsifenou nebo s prenesenou piisobnosti nic nemotivuje k tomu, aby pro
obcany zijicich ve jejich spadovych uzemich usilovaly o rozvoj potiebnych a zadanych
socialnich sluzeb. Tato skuteCnost ma potom za nasledek, ze s rostouci vzdalenosti od
jednotlivych center m.j. klesd dostupnost vefejnych sluzeb a roste nebezpeci socidlniho
vylou¢eni ?2. V tomto smyslu proto pfedevsim jednotlivé kraje musi zajistit, aby dostupnost
jednotlivych socialnich sluzeb nebyla neopodstatnéné determinovdna regionalnimi

specifiky jeho jednotlivych mikroregion.

Hledani téchto velikostnich typl, popt. prostorovych dimenzi, mé vice, casto

protichiidnych aspektt 2*:

- s rostouci velikosti obce (mésta) a kraje a jejich spddového uzemi se zvétSuji i
jednotlivé socidlni skupiny, a tedy 1 jednotlivé problémové, resp. ohrozené ¢asti, coz
umoziuje praci s témito skupinami profesionalizovat a socidlni pracovniky

specializovat na feSeni urcité problematiky,

21 spojeni"v zasad&" je pouZito zcela védomé, nebot’ i mezi jednotlivymi kraji existujici zna¢né ekonomické,

socialni a demografické rozdily — viz PRUSA, L. Reforma verejné spravy a jeji dopad na systémy socidlni
ochrany obyvatelstva. Studie Narodohospodarského ustavu Josefa Hlavky ¢. 6/2003
22 viz: MUSIL, J. Regiondlni a lokdlni formy socidlntho vylouceni a jak jim Celit, prednaska na mezinarodni
konferenci Socialni vylou€eni a socialni politika, Masarykova univerzita Brno, 26. kvétna 2006

2 viz: kol. Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. Praha: SOCIOKLUB, 1997. ISBN 80-902260-1-9
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- se zmenSuyjici se velikosti obce (mésta) a kraje a jejich spadového uzemi se zvétsSuje
socialni kontrola a vzajemna pomoc obcantl, a proto neni tfeba nékteré socialni aktivity

organizovat a ¢innost socialnich pracovnikii profesionalizovat,

- se zmenSujici se velikosti obce se naopak zhorSuje veékova skladba, zvySuje se podil
obyvatel v poproduktivnim véku, ktefi pé¢i potiebuji a naopak se snizuje podil téch
obyvatel, ktefi by mohli pomoc poskytovat, navic se zmensujici se velikosti obce se

zvySuje vyjizd’ka za praci,

- jednotlivé socialni sluzby se tykaji riznych socidlnich skupin a jejich problémd,

zpravidla je nelze kumulovat, pokryvaji rizné velikéa spadova tizemi,

- mezi ekonomickou (provozni) a socialni (humanni) optimalitou provozovanych sluzeb
je tieba hledat vyvazenou proporci, protoze oba faktory jsou zpravidla protichiidné
(obecné 1ze konstatovat, Ze s rostouci velikosti zatizeni poskytujiciho socidlni sluzby
klesaji relativni vydaje v pfepoctu na jednoho klienta a naopak se v§eobecné prosazuje
tendenci budovat a provozovat spiSe mala zafizeni, ktera zachovavaji "lidskou

dimenzi").

Obdobné aspekty je nutné mit na zteteli 1 pfi vymezeni spadovych tizemi uvnitt mést, v
nichZ je redlné rozvijet jednotlivé socialni aktivity, napf. v oblasti prace s mladeZi, socialni
prevence, rozvoje ¢innosti krizovych kontaktnich mist apod. Dlouhodobéjsi existence
ur¢itétho Uzemné-spravniho uspofddani postupné vytvari nejen formalni vztahy (vztah
podtizenosti, pfitomnost tfadl a autorit obecné, vzdélavacich a kulturnich zatizeni apod.),

ale 1 ekonomické struktury a socidlni vztahy.

VsSechny dosavadni materidly, které byly v souvislosti s pfipravou tohoto planu
zpracovany 2%, kladou zna¢ny diiraz na zapojeni uZivateldi socialnich sluzeb do jeho
pfipravy tak, aby zvolena feSeni a sméry jejich naplilovani odrazely m.j. i potfeby klientd.
Lze se domnivat, Ze v celém procesu pfipravy planu socialnich sluzeb jsou pon€kud do

pozadi zatlaCeny tfi velmi vyznamné okruhy:
- provedeni analyzy socialné demografického vyvoje obce (mésta) a jejiho spadového
uzemi (popf. kraje) se zaméienim na vyvoj téch vékovych skupin, které jsou stézejnimi

ptijemci socidlnich sluzeb,

24 viz napt. Komunitni pldnovani — véc verejnd, MPSV, Praha 2002 nebo Ndvrhy kapitol pro komunitni

planovani socialnich sluzeb v CR, www.mpsv.cz
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- porovnani zjisténych potfeb jednotlivych skupin klientd socialnich sluzeb s
doporuc¢enymi hodnotami vybavenosti jednotlivych skupin obyvatelstva a s aktudlni

trendy vyvoje socialnich sluzeb,

- vazby socialnich sluzeb na souvisejici odvétvi, zejména na zdravotni péci, bytovou

politiku a dopravni obsluznost.

Promitnutim téchto principt, tendenci, zkuSenosti a vzédjemnych souvislosti do ucelené¢ho
celku Ize vytvorit urcitou doporuc¢enou strukturu socialnich a navazujicich zdravotnich
sluzeb na tzemi jednotlivych regiont. Takové schéma predstavuje idealni predstavu o
uzemni distribuci socidlnich a navazujicich zdravotnich sluzeb, kterou nelze mechanicky
ve vSech pripadech ptejimat, jeho realizace je podminéna zmapovanim skutec¢né potteby s
vyuzitim znalosti o doporucenych kvantitativnich standardech vybavenosti daného

uzemniho celku konkrétnim typem socidlni, popf. zdravotni sluzby.

Pti konkrétnim regiondlnim uspofadani socidlnich sluzeb je nutno mit na zfeteli, Ze
skute¢né zabezpeCeni dané¢ formy na daném Uzemi je podminéno skute¢nou existenci
potfeby feSeni dané socidlni situace. V tomto smyslu proto vyznamné roste vyznam
vyhledéavaci Cinnosti nejen socidlnich, ale pfedevsim i1 zdravotnickych a pedagogickych
pracovnikl, opomenout vSak nelze ani roli kazdého cloveka, k jehoz zékladnim
povinnostem by mélo m.j. patfit napomahat osobam v socialni nouzi v prekondni jejich
nepfiznivé socidlni situace. V tomto sméru existuji u nas znacné rezervy vzhledem k
neznalosti a neinformovanosti o moznostech a formach feseni a zabezpeceni jednotlivych

socialnich situaci.
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Dalsim z novych prvki, které uvedl do Zivota novy zdkon o socialnich sluzbach, je
povinnost kazdého poskytovatele socidlnich sluzeb registrovat se na ptislusném krajském
urade¢. Tato skutecnost prispéla k tomu, Ze byl konecné odstranén dlouhodoby problém, s
nimz se potykaly piedevsim statistické organy a vyzkumna sféra, tj. ze statistickd data byla
neuplnd a prakticky viibec nezahrnovala aktivity pfedevSim nestatnich neziskovych

organizaci, zejména v oblasti sluzeb socialni prevence .

Kazdy subjekt, ktery se chce registrovat a ziskat tak opravnéni k poskytovani socidlnich

sluzeb musi splnit tyto zakladni podminky:
- podani pisemné zadosti o registraci, ktera musi obsahovat v§echny nezbytné nalezitosti,

- odborna zpisobilost vSech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socidlni

sluzby,

- zajiSténi hygienickych podminek, jsou-li socidlni sluzby poskytovany v zatizenich

socialnich sluzeb,

- vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo k prostoram, v nichz budou poskytovany

socialni sluzby,

- zajiSténi materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu poskytovanych

socialnich sluzeb,

- skute€nost, ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, ktera je Zadatelem o registraci,
nebyl prohlasen konkurs nebo proti ni nebylo zahdjeno konkursni nebo vyrovnaci fizeni

anebo nebyl ndvrh na prohlaseni konkursu zamitnut pro nedostatek majetku.

Pokud poskytovatel v§echny podminky splni, vyda mu krajsky ufad rozhodnuti o registraci.
Poskytovatelé, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, jsou vedeni v registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb. Tento registr vedou krajské ufady v listinné podob¢ a
MPSV v elektronické podobg, registr je veden v informacnim systému vetejné spravy podle

zékona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, v platném znéni.

2 vizPRUSA, L. Rozbor ekonomickych aspektii ovliviwujicich stavajici a nové navrhovany systém socidlnich

sluzeb. Praha: VUPSV, 2001. [online]. Dostupny z: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/neinv.pdf
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Dalsim z novych prvkt zdkona o socidlnich sluzbach, jsou standardy kvality
poskytovanych sluzeb. Standardy se zabyvaji kvalitativni povahou poskytovanych sluzeb,
tim, jak jsou zabezpeceny podminky ve sluzb¢, jaka je povaha vztahu mezi uzivateli a
pracovniky, jak jsou chrdnéna prava a distojnost uzivatelll, jak jsou napliiovany principy

individualniho poskytovani sluzby a smétovani k socidlnimu zaclefiovani osob.
Standardy kvality poskytovanych sociadlnich sluzeb fesi:

- oblast procesni, tedy vztahii mezi uzivatelem a poskytovatelem,
- oblast personalni,

- oblast provozni.

K procesnim standardim kvality socidlnich sluzeb patfi:

- Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

- Ochrana prav osob

- Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

- Smlouva o poskytovani socialni sluzby

- Individudlni plénovani pribéhu socidlni sluzby

- Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

- Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

- Navaznost poskytované socidlni sluzby na dal$i dostupné zdroje
Mezi personalni standardy kvality socidlnich sluzeb patfi:

- Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby

- Profesni rozvoj zaméstnancii

K provoznim standardiim kvality poskytovanych socialnich sluzeb patii:

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Prostiedi a podminky

Nouzov¢ a havarijni situace
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- ZvySovani kvality socialni sluzby 2¢

Dodrzovani kvality poskytovanych sluzeb je pfedmétem inspekce poskytovani socialnich
sluzeb, kterou u poskytovatelii socialnich sluzeb provadi MPSV. Inspekce se provadi vzdy
v misté poskytovani socidlnich sluzeb, provadi ji inspek¢ni tym, ktery tvoii nejméné 3
¢lenové, jde-li o inspekci pobytovych socidlnich sluzeb, a nejméné 2 Clenové v ostatnich
ptipadech, pficemz alesponi 1 ¢len inspekéniho tymu musi byt zaméstnancem MPSV. V
zajmu odborného posouzeni véci mohou byt k tcasti na inspekci pfizvani specializovani
odbornici, ktefi nesmi byt podjati vici poskytovateli socialnich sluzeb, u kterého je

provadéna inspekce.

Inspekce socidlnich sluzeb se dlouhodobé¢ potyka s celou fadu problémt, které brani tomu,
aby byly naplnény myslenky, s nimiz byl tento institut koncipovan v rdmci jednoho z
prvnich navrhii zasad zékona o socidlni pomoci v r. 1998. Inspekce tehdy byla chipana
jako nezdvisld instituce, jejimz prostiednictvim mélo m.j. dochazet k objektivnimu
zhodnoceni socidlni situace podle konkrétnich mistnich specifik, explicitné¢ bylo
definovdno, ze nebude podléhat rezimu statni kontroly. Bohuzel v dal§ich fazich
legislativniho procesu byly tyto myslenky opustény, inspekce socialnich sluzeb se dostala
pod reZim statni kontroly, coZ s sebou piinasi vSechny negativni véci, které trapi predevsim
poskytovatele socidlnich sluzeb. Svoji roli v tomto smyslu zcela jednoznacné hraje
skutecnost, Ze Casto jsou ¢leny inspek¢nich tymt mladi pracovnici bez vlastnich zkusenosti

s poskytovanim socilnich sluzeb v praxi %’

Jednim z nejvyznamnéjs$ich prvka zakona o socialnich sluzbéach je povinnost socialniho
pracovnika obnovovat si, upeviiovat a dopliovat si svoji kvalifikaci. Tato skute¢nost
vyznamnym zpusobem pfisp&je ke zvyseni prestiZze socialni prace i postaveni socialniho

pracovnika ve spole¢nosti

Zakon o socialnich sluzbach rozdéluje odborné pracovniky v socialnich sluzbach do péti

kategorii:

26 viz: Standardy kvality socialnich sluZeb. Praha: MPSV, 2008
27 viz: PRUSA, L. Inspekce socidlnich sluzeb: nocni miira vsech poskytovatelii. Rezidenéni péce &. 3/2021.

ISSN 1801-8718
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- socialni pracovnici,

- pracovnici v socialnich sluzbach,
- zdravotnicti pracovnici,

- pedagogicti pracovnici,

- manzelsti a rodinni poradci a dal$i odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni

sluzby.

Dal$im novym prvkem zdkona o socidlnich sluzbach je skute¢nost, ze o poskytnuti socialni
sluzby musi poskytovatel socidlni sluzby uzaviit s jejim uzivatelem smlouvu. Timto
zpusobem je dale posileno postaveni ¢lovéka — uzivatele socialni sluzby — jako subjektu
socialni politiky, nebot’ ma moznost sam spolurozhodovat o zptisobu zabezpeceni pii feSeni
obtizné socialni situace. Diivéjsi systém, kdy o poskytovani socidlni sluzby vyda ziizovatel
uzivateli rozhodnuti, je tak nahrazen smluvnim vztahem mezi poskytovatelem a uzivatelem

bez jakéhokoli zasahu tietiho subjektu.

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby musi byt uzaviena v pisemné forme s vyjimkou rané
péce, tlumocnickych sluzeb, socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a socialni
rehabilitace, kdy se smlouva uzavird v pisemné formé pouze tehdy, pokud jedna smluvni
strana pii jednani o uzavieni smlouvy tuto formu navrhne. Smlouva musi obsahovat tyto

nalezitosti:

oznaceni smluvnich stran,

- druh socialni sluzby,

- rozsah poskytovani socialni sluzby,

- misto a Cas poskytovani socialni sluzby,

- vysi thrady za sjednané socialni sluzby a zplsob jejiho placeni,

- ujednéni o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani

socialnich sluzeb,
- vypovédni divody a vypovedni lhity,

- dobu platnosti smlouvy.
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Ellsmoricaprory ]

V této kapitola mél student moZnost seznamit se s né€kterymi novymi prvky zakona o
socialnich sluzbach. Povinnost zpracovavat sttednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb,
registrace poskytovatelli socidlnich sluzeb, definovani standardi kvality poskytovani
socialnich sluzeb a kontrola jejich dodrzovani v ramci inspekce socialnich sluzeb, zavedeni
systému celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikil a poskytovani socidlnich sluzeb
na zaklad¢ smlouva o poskytnuti socidlni sluzby spolu s dal$imi novymi prvky patii v
systémech socidlnich sluzeb v evropskych zemich k zadkladnim stavebnim kamentim pravni
upravy tohoto socidlniho systému.

Mezi nové typy socidlnich sluzeb nepatfi:
a) sluzby socialni péce,

b) sluzby socialni prevence,

¢) sluzby socialni intervence,

d) socialni poradenstvi.

2. V procesu piipravy planu socialnich sluzeb neni do pozadi zatlac¢eno:

a) provedeni analyzy socidlné¢ demografického vyvoje obce (mésta) a jejiho

spadového Uizemi,
b) charakteristika hlavnich cilii rozvoje jednotlivych poskytovatelit socialnich sluzeb,

¢) porovnani zjisténych potieb jednotlivych skupin klientti socialnich sluzeb s
doporu¢enymi hodnotami vybavenosti jednotlivych skupin obyvatelstva a s

aktualni trendy vyvoje socialnich sluzeb,

d) vazba socidlnich sluzeb na souvisejici odvetvi, zejména na zdravotni péci, bytovou

politiku a dopravni obsluznost.

3. Registr poskytovatelll socidlnich sluzeb v elektronické podob¢ vede:
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a) ministerstvo vnitra,
b) ministerstvo financi,
c) krajsky titad Moravskoslezského kraje,

d) ministerstvo prace a socidlnich veci.

4. Smlouvu o poskytovani socidlnich sluZeb uzavira:
a) zfizovatel zafizeni a poskytovatel sluzby,
b) zfizovatel zatizeni a klient,
c) poskytovatel sluzby a klient,

d) ministerstvo prace a socialnich véci a klient.

5. Zékon o socidlnich sluzbach rozdéluje odborné pracovniky v socidlnich sluzbach do

peti kategorii, mezi které nepatii:

a) socialni pracovnici,

b) pracovnici v socidlnich sluzbach,
¢) zdravotni¢ti pracovnici,

d) pracovnici ve zdravotnich sluzbdach.

Zpracujte rdmcovy plan finan¢niho zajisténi vybrané socialni sluzby

e |

kol. Obce, mésta, regiony a socialni sluzby, SOCIOKLUB, Praha 1997. ISBN 80-902260-
1-9
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Komunitni planovani — véc verejnda, MPSV, Praha 2002

MUSIL, J. Regionalni a lokadlni formy socialniho vylouceni a jak jim celit, pfednaska na
mezinarodni konferenci Socialni vylouceni a socialni politika, Masarykova univerzita
Brno, 26. kvétna 2006

PRUSA, L. Rozbor ekonomickych aspektii ovlivitujicich stavajici a nové navrhovany
systém  socidlnich  sluzeb. Praha: VUPSV, 2001. [online]. Dostupny z:
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/neinv.pdf

PRUSA, L. Reforma verejné spravy a jeji dopad na systémy socidlni ochrany obyvatelstva.
Studie Narodohospodaiského ustavu Josefa Hlavky ¢. 6/2003

PRUSA, L. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: ASPI, 2007. ISBN
978-80-7357-255-6.

PRUSA, L. Inspekce socidlnich sluzeb: nocni miira vsech poskytovatelii. Rezidenéni péée
¢.3/2021. ISSN 1801-8718

Socialné demograficka analyza a prognoza Podripského regionu. Praha: SOCIOKLUB,
1998

Standardy kvality socidlnich sluzeb. Praha: MPSV, 2008

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.
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5 FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB — HLAVNI
PRINCIPY

momrmmeeroy |[=]

V této kapitole se student seznami s hlavnimi principy financovani socialnich sluzeb a s
podminkami pro pfiznavani zejména piispévku na péci a dotacim ze statniho rozpoctu.
Ptestoze jsou pfi poskytovani socidlnich sluzeb uplatiiovany metody socidlni prace, lidsky
pristup a humanni hlediska, 1 v této oblasti plati staré ceské piislovi, Ze "o penize jde az na

xn

prvnim misté".

L A =2

Cilem kapitoly je sezndmit studenty s hlavnimi zdroji financovani socialnich sluzeb a s
jejich principy. Kli¢ova pozornost je vénovana kritériim pro ptiznani ptispévku na péci a
dotacim ze statniho rozpoctu, které ptredstavuji hlavni prvky vicezdrojového systému
financovani socialnich sluzeb.

casromemnisnon 1]

cca 120 minut

piisp€vek na péci, dotace ze statniho rozpoctu, tuhrada klienta
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Mlwsoomsensr ]

Na charakteristiku stavajiciho systému financovani a poskytovani sluzeb socidlni pée ma
vliv celd fada kritérii a faktorti, z nichz k nejvyznamné;jSim patii:

kritéria pro stanoveni miry zavislosti,
- struktura uzivateld jednotlivych typi socidlnich sluzeb z hlediska miry jejich zavislosti,
- kritéria pro pfiznavani dotaci ze strany statu a ztizovatele,

- pfistup zdravotnich pojisStoven k financovani poskytované oSetfovatelské a
rehabilitacni zdravotni péce v pobytovych zafizenich,

- kritéria pro stanoveni vySe uthrad uzivatele sluzby za pobyt a stravu v pobytovych
zafizenich socidlnich sluzeb, za jednotlivé ukony ambulantnich a terénnich sluzeb a za
poskytovani socilnich sluzeb v lizkovych zdravotnickych zafizenich 2,

Z hlediska struktury vydaji na socidlni sluzby tvoii nejvétsi podil pifispévek na péci.
Prispévek na péci je poskytovan tém osobam, které z diivodu dlouhodob& neptiznivého
zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi péci o vlastni osobu a pfi zajisténi
sobéstacnosti. Prispévek je poskytovan ve ¢tyfech irovnich — lehka, stfedné tézka, tézka a
uplnd zéavislost. O konkrétnim stupni zavislosti rozhoduje Urad prace na zékladé
zdravotniho stavu zadatele o prispévek, podle nalezu jeho osetfujiciho 1¢kare, z vysledku
socialniho Setfeni v jeho piirozeném socidlnim prostfedi, poptf. z vysledki funkénich
vySetfeni a z vysledku vlastniho vySetfeni posuzujiciho lékafe. Pii posuzovani stupné
zavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto zakladni Zivotni potieby:

mobilita,

- orientace,

- komunikace,

- stravovani,

- oblékani a obouvani,
- télesna hygiena,

- vykon fyziologické potieby,

2 viz: PRUSA, L. a kol. Poskytovdni socidlnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim. Praha:

VUPSV, 2010. ISBN 978-80-7416-048-6
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- péce o zdravi,
- osobni aktivity,

- péce o domacnost.

Vyse ptispévku na péci v soucasné dobé Cini (mésicné v K¢)

vyse piispévku na péci (mésicne)
stupen zavislosti pro osobu mladsi 18 let pro osobu starsi 18 let
I. — lehka zavislost 3300 K¢é 880 K¢
II. — stfedné tézka zavislost 6 600 K¢ 4400 K¢
II1. — tézka zavislost 13 900 K¢ 12 800 K¢
IV. — tplna zavislost 19 200 K¢ 19 200 K¢

Cilem zavedeni pfispévku na péci jako nového néstroje financovani socidlnich sluzeb bylo:

- zabezpeCit svobodnou volbu zplsobu zabezpeceni sluzeb a reverzibilni prechod od
"pasivniho zavislého pacientstvi" k "aktivnimu klientstvi",

- sjednotit podminky pro ziskani vefejnych prostiedkli vS§emi subjekty, poskytujicimi
péci za podminek jejich registrace,

- zvysit prvek spoluti¢asti ob¢ana pfi feSeni jeho socialni situace,
- zru$it pausalizaci pohledu na zdravotné postizené obCany a starobni diichodce,

- nastartovat proces deinstitucionalizace a individualizace péce %°.

Poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru poskytovateld, jsou
poskytovany jednotlivymi kraji dotace ze statniho rozpoctu. Vzhledem k této skuteCnosti
je vhodné a pottebné, aby stat pii tvorbé tohoto nového systému dotacni politiky deklaroval

2 yiz: Navrh modelu financovani socialnich sluzeb. Praha: MPSV, 1997
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obecné zdvazné principy, které by tvofily zékladni stavebni kdmen, od kterého by se
samotna dotacni politika odvijela.

Za hlavni principy dotacni politiky Ize 1 nadale povazovat ty, které byly deklarovany
koncem 90. let minulého stoleti v souvislosti s precizaci dota¢niho fizeni Ministerstva prace
a socidlnich véci smérem k nestatnim neziskovym organizacim pii poskytovani socidlnich
sluzeb. V tomto smyslu se jedna o tyto principy °.

- rovné podminky pro vSechny poskytovatele vetejnych sluzeb,
- rovné podminky pro vSechny piijemce vetejnych sluzeb,

- efektivni (ucelné) vynakladani verejnych prostredk,

- primdrni dlraz na kvalitu poskytovanych sluzeb,

- transparentni systém financovani,

- stabilni systém financovani.

Tyto principy byly vyrazné poruSeny po r. 2013, kdy bylo rozhodnuto o tom, ze o vysi
statnich dotaci budou rozhodovat zastupitelstva jednotlivych kraji, ktera se tak dostal do
vyznamného konfliktu zdjmi, nebot’ sama jsou zfizovateli cca 20 % registrovanych
poskytovatell socidlnich sluzeb.

Dals§im zdrojem financovani socialnich sluzeb jsou uhrady za poskytovani oSetfovatelské
péfe v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. K fteSeni otazky financovani
oSetfovatelské péce v pobytovych zatizenich socidlnich sluZzeb vyznamné pfispél zakon o
socidlnich sluzbach, ktery stanovil, Ze poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen zajistit
zdravotni pé¢i osobam, kterym poskytuje pobytové sluzby v tydennich stacionafich, v
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, v domovech pro seniory a vdomovech se
zvlastnim rezimem. Tato péce je t€mto osobam poskytovana predevSim prostiednictvim
zaméstnancll uvedenych zafizeni, ktefi maji odbornou zplsobilost k vykonu
zdravotnického povolani.

Podil obc¢ana a jeho rodiny na kryti ndklad poskytovanych sluzeb je vyznamnou slozkou
ve financovani nékladl jednotlivych sluzeb socialni péce. Maximalni vySe uhrady za
ubytovani a stravu v zafizenich pobytovych a ambulantnich sluzeb a za jednotlivé ukony
poskytované v ramci terénnich socidlnich sluzeb je limitovana vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Konkrétni vyse thrady jednotlivych klientti je pfitom stanovena ve smlouvé mezi klientem

30 viz: PRUSA, L. - MATL, O. Nad pojetim dotacni politiky MPSV. Socialni politika &. 9/1999. ISSN 0049-
0962
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a poskytovatelem sluzby. Pfitom podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v
platném znéni, musi klientovi pobytovych sluzeb v tydennich stacionafich zustat alespon
25 % jeho pfijmu a v ostatnich zafizenich pobytovych sluzeb alesponi 15 % jeho piijmu.

Uhrada za poskytovanou socialni pé¢i se klientovi v pobytovych sluzbach stanovi podle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, ve vysi pfiznaného
ptispévku s vyjimkou tydennich stacionatt, kde je stanovena maximalné ve vysi 75 %

priznaného prispévku.

Dalsim zdrojem pro financovani socidlnich sluzeb jsou zdroje ze systému vetejného
zdravotniho pojisténi. Financovani oSetfovatelské péce v pobytovych zatfizenich socidlnich
sluzeb vSak patti dlouhodobé k jedném z nejvyznamnégjSich problémul pii poskytovani
socidlnich sluzeb. Zdravotni pojistovny — pfedev§im VZP — v rozporu s platnym pravnim
stavem nehradi poskytovatelim socidlnich sluzeb ndklady Iékafem indikované a
osetfujicim persondlem provedené a vykazané péce, vytvari tlak na oSetfujici 1ékare, aby
tuto formu péce klientim pobytovych sluzeb poskytovali a v ramci své revizni ¢innosti se
snazi minimalizovat rozsah skutecné poskytnuté péce, kterou by mély zaplatit. Z doposud
realizovanych Setieni ! vyplyva, rozsah poskytované osetiovatelské a rehabilitaéni péce v
pobytovych zafizenich socidlni péce je vyrazné vyssi, nez kolik zdravotni pojistovny témto
zafizenim poskytuji. Zdravotni pojistovny hradi ndklady této péce v minimalnim rozsahu,
¢imz vyznamnym zpuisobem poskozuji prava uzivatelt socialnich sluzeb a zvySuji naroky
na financovani ze statniho ¢i krajskych, méstskych a obecnich rozpoc¢tt a dalsich finan¢nich
zdroj.

V ramci provedeného Setieni byly kvantifikovany celkové ndklady na poskytovani
oSetfovatelské péce v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb na Grovni 7,69 mld. K¢,
zdravotni pojiStovny za tuto péci v r. 2014 podle udaji z jednotlivych vyro¢nich zprav
zaplatily pouze 1,21 mld. K¢, tedy cca 15 % (!!!) ndkladi oSetfujicimi lékafi indikované a
osetfovatelskym persondlem poskytnuté péce. Potvrdilo se tak, ze pokud by zdravotni
pojisStovny fadné plnily svoje zdkonem definované povinnosti, nebylo by nutno
poskytovatellim socialnich sluzeb v pobytovych zatizenich poskytovat zddné dotace (resp.
vyrovnavaci platby) z vefejnych zdroji, naopak by dochézelo k potfebnému rozvoji téchto
sluzeb tak, aby bylo mozno pruzné reagovat na ocCekavané dusledky starnuti Ceské
populace.

31 viz: PRUSA, L. — LANGHAMROVA, J. — BARES, P. — HOLUB, M. Ndklady na poskytovini
oSetiovatelské a rehabilitacni péce v pobytovych zarfizenich socidlnich sluzeb. Praha: VUPSV, 2015.

ISBN  978-80-7416-232-9
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Na rozdil od sluzeb socidlni péce nelze v oblasti sluzeb socidlni prevence a poradenstvi
ptedpokladat, ze by tyto sluzby mohly byt financovany bez zavislosti na poskytovani dotaci
ze statniho rozpoctu. Charakter té€chto sluzeb je ve srovnani se sluzbami socialni péce zcela
odlisny, pfi jejich financovani nejde uplatnit obdobny model jako v oblasti sluzeb socialni
péce. Poskytovatel téchto sluzeb zasahuje ve prospeéch spolecnosti a obcana, zpravidla na
jeho zadost, pomaha mu piekonat jeho obtiznou socidlni situaci nebo socialni problém.
Cilem poskytovani téchto sluzeb je zajisténi prospéchu celé spolecnosti, resp. ochrana
spole€nosti pted pisobenim socidlné patologickych jevi, poskytovani prevence je pfitom
v fad¢ pfipadl levnéjsi nez nasledna realizace represivnich opatieni.

Ellsmernaproe ]

V této kapitole byla pozornost vénovéana charakteristice hlavnich principti financovani
socialnich sluzeb. Socidlni sluzby je nutno chapat jako ekonomickou kategorii, a proto je
klicovou otazkou jejich efektivniho poskytovani spravné nastaveni vSech vzajemnych
vazeb mezi jednotlivymi hlavnimi zdroji financovani — mezi pfispévkem na péci, dotacemi
ze statniho rozpoctu, thradou za poskytovani oSetiovatelské péce v pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb a thradou klienta.

1. Pfispévek na péci se vyplaci diferencovan€ podle miry zavislosti
a) ve tfech stupnich,
b) ve ctyrech stupnich,
c) v péti stupnich,

d) v sedmi stupnich.

N

Rozhodovani o vysi statni dotace urc¢ené poskytovateliim socialnich sluzeb, ktefi jsou

zapsani v registru poskytovatell socidlnich sluzeb, je v kompetenci
a) ministerstva prace a socidlnich véci,

b) zastupitelstev jednotlivych krajii,
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c) ministerstva vnitra,

d) ministerstva financi.

3. Maximalni vysi uhrad klienta za poskytovani socidlnich sluzeb stanovi
a) poskytovatel sluzby,
b) zfizovatel sluzby,

c) ministerstvo prace a socidlnich véci v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach, v platném znéni,

d) ministerstvo prace a socialnich veci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji

nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni.

4. Uhradu za poskytnutou o3etfovatelskou pééi v pobytovych zaiizenich socialnich sluzeb

vyplaci poskytovateli socidlnich sluZeb

a) zdravotni pojistovna kazdého klienta,

b) VSeobecna zdravotni pojistovna za vSechny klienty daného pobytového zatfizeni,
¢) ministerstvo zdravotnictvi,

d) ministerstvo prace a socidlnich véci

Charakterizujte aktualni zdroje financovani socialnich sluzeb.

N

Navrh modelu financovani socialnich sluzeb. Praha: MPSV, 1997
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PRUSA, L. a MATL, O. Nad pojetim dotaéni politiky MPSV. Socidlni politika: mésicnik
pro socidlni problematiku, zaméstnanost, pracovni prdavo a personalistiku. Praha:
Panorama, 1999, ¢. 9. ISSN 0049-0962.

PRUSA, L. Financovani sluzeb socidlni péce v CR — teorie a praxe. FORUM socialni
politiky €. 3/2015

PRUSA, L. a kol. Poskytovdni socidlnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Praha: VUPSV, 2010. ISBN 978-80-7416-048-6

PRUSA, L. - LANGHAMROVA, J. — BARES, P. - HOLUB, M. Ndklady na poskytovini
oSetrovatelské a rehabilitacni péce v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb. Praha:
VUPSV, 2015. ISBN  978-80-7416-232-9

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
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6 FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB — HLAVNI
PROBLEMY

momrmmeeroy |[=]

V této kapitole se student sezndmi s hlavnimi problémy, které¢ doprovazeji financovani
socialnich sluzeb, zejména sluzeb socialni péce. Pozornost je zaméfena na stru¢nou
charakteristiku problémii, které doprovazeji poskytovani ptispévku na péci, dotaci ze
statniho rozpoctu, uhrady za oSetfovatelskou péci v pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb a thrad klienta za poskytovani socialnich sluzeb.

L A =2

Hlavnim cilem kapitoly je seznadmit studenty s hlavnimi problémy financovani zejména
sluzeb socidlni péce. V textu jsou nejprve nastinény hlavni problémy, které doprovazeji
poskytovani ptispévku na péci, dotaci ze statniho rozpoctu, thrady za oSetfovatelskou péci
v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb a ithrad klienta za poskytovani socidlnich sluzeb.
Na tomto zdklad¢ jsou nastinéna nékterd fesSeni, kterd by piispéla k odstranéni téchto
problémd.

|
cca 120 minut
|
piisp€vek na péci, dotace ze statniho rozpoctu, uhrady za oSetfovatelskou péci, thrada
klienta
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Mlwsoomsensr ]

Vydaje na socidlni sluzby po ptfechodném poklesu na pocatku 2. desetileti dlouhodobé
rostou, v r. 2020 bylo na sociélni sluzby vynaloZeno vice nez 97 mld K¢, tj. cca 2,3 x vice
nez v r. 2010, v relaci k HDP vzrostl tento podil z 1,14 % v r. 2010 na 1,83 % v r. 2020
(viz graf €. 1).

graf €. 1:

Vyvoj vydajli na socialni sluzby v letech 2010 - 2021
a vyvoj jejich podilu na HDP
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mmm vydaje na socidlni sluzby celkem (v mil. K¢&) ——npodil vydajd na socidlni sluzby na HDP (v %)

pramen:
vlastni zpracovani

Vyrazny narust podilu vydaji na socialni sluzby na HDP v r. 2020 je zptisoben nejenom
naristem vydaji, ktery byl poskytovateliim uvolnén z vetejnych zdroji na kryti disledka
vyplyvajicich z nepiiznivé epidemiologické situace, ale rovnéz vyraznym poklesem
objemu HDP v dusledku této situace. Lze ocekévat, ze k rustu vydaji na socialni sluzby
bude dochézet i v nasledujicich letech v disledku o¢ekavanych demografickych trendil.
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Prispévek na péci je urcen na kryti zvySenych zivotnich nakladii vyvolanych zajisténim
potieby péce o zavislou osobu. Principy tohoto feseni *? vychazi z toho, Ze se jedna se
pouze o "prispevek" urceny ke kryti ¢asti nakladii na zabezpeceni potiebné péce, k uplné
uhrad¢ vzniklych nakladd jsou vyuzity i jiné zdroje klienta (napft. starobni diichod, vlastni
uspory), jeho rodinnych ptislusnikt i dalsi vefejné zdroje (napt. uhrada nakladt zdravotni
a oSetfovatelské péce ze systému vetejného zdravotniho pojisténi), ze poskytnuti piispévku
vyznamné zvySuje moznost samostatného rozhodnuti klienta o zpiisobu zabezpeceni
vlastnich potfeb a umoziuje presnéjsi alokaci vetejnych prostfedka tam, kde je potteba
péce, a nikoliv tam, kde byly v minulosti vytvoieny kapacity sluzeb.

Jiz prvni analytické poznatky ** viak ukazaly, Ze zna¢na &ast piijemcl vyuziva ptispévek
na péci v rozporu s predstavami zakonodarce, tedy nikoli na "nakup" potiebnych socialnich
sluzeb, ale ke zvySeni svych ptijmu, popt. k thrad€¢ svych zadvazkii nebo zavazki jinych
¢lenil rodiny (napft. splatky ptjcek, hypotéky, leasingu).

Za hlavni pfi¢iny této neefektivnosti Ize povazovat predevsim tyto skutecnosti 3,

- Kritéria pro stanoveni miry zavislosti nejsou stanovena objektivng, jednotliva kritéria
neumoznuji objektivné hodnotit miru zavislosti vSech skupin handicapovanych obcanii.
Stavajici zplsob hodnoceni miry zavislosti umoZiiuje objektivné zhodnotit socialni
situaci predevsim télesné postizenych osob a seniorli, naproti tomu neumoziiuje
objektivn& zhodnotit potfeby mentalné a psychicky postizenych a nevidomych ¥.

- Zptsob hodnoceni miry zavislosti neni vhodné¢ nastaven. Pii posuzovani stupné
zavislosti osoby vychazi Ufad prace ze zdravotniho stavu osoby doloZené¢ho ndlezem
vydanym poskytovatelem zdravotnich sluzeb, z vysledku socidlniho Setfeni a zjiSténi
potieb osoby, popt. z vysledkl funkénich vysetfeni a z vysledku vlastniho vySetieni
posuzujiciho 1ékatfe. Zatimco ale socidlni Setfeni provadéji socialni pracovnici pfimo v
prirozeném domacim prostiedi jednotlivych zadatell o ptispévek na pé¢i a mohou tak
objektivné posoudit celkovou socialni situaci zadatele, posudkovi lékati zpravidla
vlastni vySetfeni realizuji pouze v ptipadech, kdy o né Zadatel o ptispevek na péci
osobn¢ pozada. Z poznatkl ziskanych v rdmci komparaci hodnoceni miry zavislosti
vyplyva, Ze hodnoceni miry zéavislosti zadatelll o ptispévek na péci by méli provadét

32 viz: TOMES, 1. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-

680-3
3 viz: PRUSA, L. Prispévek na péci — cernd dira reformy socidlniho systému. FORUM socilni politiky ¢&.
3/2009, ISSN 1801-8718

3 viz: PRUSA, L. Ekonomicka efektivita zajistovani péce o piijemce prispévku na péci. Praha: VUPSV,

2013. ISBN 978-80-7416-120-9

35 viz: PRUSA, L. Efektivnost socidlnich sluzeb - vybrané prvky a aspekty. Praha: VUPSV, v. v. i., 2007.
ISBN 978-80-87007-73-0
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soucasn¢ socidlni pracovnici a tzv. "ufedni" lékaii tak, aby mohla byt objektivné
posouzena celkova socialné-zdravotni situace klienta v jeho piirozeném prostiedi *¢.

-V ramci piipravy zdkona o socialnich sluzbach se ptedpokladalo, ze ptispévek na péci
by mélo pobirat cca 180 tis. osob, celkové naklady na jeho vyplatu byly o¢ekavany na
urovni cca 8 mld. K¢. V prosinci 2016 vSak ptispévek na péci pobiralo vice nez 346 tis.
osob, naklady na jeho vyplatu ¢inily 23,0 mld. K¢.

- Sociélni pracovnici jednotlivych obci s rozsifenou piisobnosti a obecnich uradl obci s
poveéfenym obecnim Ufadem nemaji prehled o celkovém poctu a struktute piijemct
ptispévku na péci podle jednotlivych stupiii miry zévislosti na uzemi mésta a jeho
spadového uzemi. Rozdé€leni kompetenci mezi organy statni spravy a samospravy
vyzaduje zajisténi velmi dobré spoluprace mezi obéma orgéany jak na institucionalni,
tak 1 na personalni urovni.

-V zgjmu zvyseni efektivnosti péce o prijemce prispévku na péci je potieba zménit
formu vyplaty této socialni davky (CR je v souéasné dobé jedinou zemi v Evropé, ktera
vyplaci tuto socialni davku pouze v penézité formé3’) a zvysit kontrolni ¢innost
krajskych poboéek Utadu prace CR podle § 29 zakona & 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, v platném znéni.

Poznatky ziskané z rtiznych mezindrodnich srovnani signalizuji, ze by bylo vhodné
ptehodnotit stavajici diferenciaci ptispévku na péci ze Ctyt do vice stupnli zavislosti. Jiz
dnes je mira zavislosti na potieb& péce diferencovéna do sedmi stupiii v Rakousku *, do
Sesti stupiiti na Slovensku * nebo do péti stupiiti v Némecku *°. Soucasné je mozno zvazit,
zda by podminky pro pfiznani piispévku na péci nemély byt diferencovany podle potfebné
doby poskytované péce tak, jako je tomu v Rakousku.

Potieba je rovnéz diskutovat o diferenciaci vyse prispévku na péci v zédvislosti na formée
poskytovanych socidlnich sluzeb obdobng¢, jako je tomu napt. v Némecku. Analyzy, které
byly realizovany v poslednim obdobi !, prokézaly, Ze péce, ktera je klientim poskytovana

Vvewr

je poskytovana v pobytovych zatfizenich.

36 viz: HAUSCHILD, R. Die Erfahrungen mit dem deutschen Pflegeversicherungssystem. PiednaSka na

konferenci Soziale Sicherheit in Europe. Bad Boll: 1998
37 viz: TOMES, 1. Mezindrodnich aspekty problematiky dlouhodobé péce o seniory a zkuSenosti s jejim

FeSenim ve vybranych evropskych zemich. Praha: VUPSV, v.v.i., 2010

3 viz: RUDDA, J. - MARSCHITZ, W. 2006. Reform der Pflegevorsorge in Osterreich. Soziale Sicherheit.
No. 11/2006. ISSN 0080-1841

3 viz: REPKOVA, K. — BRICHTOVA, L. Socidlne sluzby na Slovensku... a nielen o ich financovdni.
FORUM socialni politiky ¢. 3/2015. ISSN 1801-8718

40 viz: Verbesserungen in der Pflege. In: Bundesministerium fiir Gesundheit [on-line]. Dostupné z:
http://www.bmg.bund.de/pflege/verbesserungen-in-der-pflege.html

41 viz: VOSTATEK, J. a kol. Financovani a nékladovost socidlnich sluzeb. Tabor: APSS CR, 2013. ISBN
978-80-904668-7-6
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Nepftizniva epidemiologicka situace, ktera nas od biezna r. 2019 doprovazi, se promitla i
ve vyvoji poctu piijemci této socialni davky. Z dat informacéniho systému MPSV je zfejmé,
ze COVID 19 vyplyva, Ze v porovnani s prosincem r. 2019, kdy ptispévek na péci pobiralo
celkem 366 tis. osob, klesl do prosince r. 2021 pocet piijemcii této davky o cca 6,5 tis. osob,
pfi€emz pocCty piijemct pfispévku na péci ve II1. a IV. stupni zavislosti déle rostly (ve III.
stupni zavislosti vzrostl pocet pfijemcti o cca 4 tis. osob, ve I'V. stupni o cca 1,5 tis.)

graf €. 2:

Vyvoj poétu pFijemciti prispévku na pééi v letech 2007 - 2022
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Tyto zmény se promitly i ve zménach struktury piijemcii ptispévku na péci (viz graf ¢. 3).
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graf €. 3:

Vyvoj struktura pfijemct prisp&vku na pédéi v letech 2001 - 2022
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Z téchto udaji je ziejmé, ze v prosinci 2022 v porovnani s prosincem 2007:

- klesl podil piijemcii ptispévku na péci v 1. stupni zavislosti o 16,3 p. b. (z 43,4 %
na 27,1 %),

- vzrostl podil ptijemct pfispévku na péci ve III. stupni zavislosti o 10,8 p. b. (z
15,5 % na 26,3 %) a ve IV. stupni zavislosti o 7,5 p. b. (z 7,9 % na 15,4 %).

Kli¢ovym faktorem ovliviiujicim tyto zmény ve struktufe piijemct ptispévku na péci bylo
sniZeni vySe ptispévku na péci v 1. stupni zavislosti z 2 000 K¢ na 800 K¢, ke kterému doslo
od 1. ledna 2011 v souvislosti s pfijetim zadkona ¢. 347/2009 Sb., kterym se méni nékteré
zakony v souvislosti s ispornymi opatifenimi v ptisobnosti Ministerstva prace a socialnich
véci. V dusledku tohoto opatieni doslo k absolutnimu poklesu ptijemct této socialni davky
v tomto stupni zavislosti, nebot’ fada potencionalnich piijemci, ktefi by mohli event. splnit
podminky néroku, o tuto davku v disledku jeji relativn€ nizké urovné (napt. vzhledem k
vysi svého starobniho dichodu) ani nezddaji. Zvyseni vyse piispévku na péci ve I11. a IV.
stupni zavislosti v r. 2019 naopak ptispélo ke zvySeni poctu piijemct této socialni davky v
téchto stupnich zavislosti.
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V 1. 2018 byla piedstavena projekce vyvoje poctu pifjemct piispévku na péci do r. 2030 2,
nasledné byl jeji horizont prodlouzen do r. 2050 * (Horecky — Prtisa, 2019). Ziskana data
ukazuji, Ze v nasledujicich letech se bude pocet ptijemcil této socialni davky dale zvySovat
jako dusledek riistu poctu osob v poproduktivnim véku, v r. 2050 se bude pohybovat mezi
cca 632 — 734 tis. osob (viz graf ¢. 4).

w
graf €. 4:
. ;o e v vre o vy v rwe
Projekce vyvoje poctu prijemcu prispévku na péci do r. 2050
Projekce vyvoje poctu prijemci pfispévku na péci do r. 2050
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shkut.
2025 2030 2035 2040 2045 2050
IV. stupefi zivislosti | 48 636 51415 54353 57336 | 66068 65203 | 81640 75375 101994 B4 216 | 122452 8B 922 | 137993 91487 150536
111, stuped mvidoss | 83 295 BRE 010 95144 OB 474 | 119406 112 596 150867 129809 190575 144 019 230333 151 540 262 214 | 156 511 290473
II. stupen zavislost | 115466 121 161 124 517 135199 143537 154 209 166806 | 175320 192705 191080 213708 199154 | 225983 | 205957 235634
1. stuped zivislost 107 285 111728 105498 124 291 103088 140459 95 320 156 129 79422 166 194 57170 171453 58776 177920 57655
m 1. stupef zavislosti m 1L, stuped zavislosti m [11. stuped zavislosti IV, stupef zavislosti

pozn.: stat. = statickd varianta (je zachovan podil piijemct pfispévku na péci na celkovém poctu obyvatel
podle pohlavi, véku a stupné zavislosti v r. 2017), dyn. = dynamicka varianta (zohledfiuje zmény ve vyvoji
podilu ptijemct pfispévku na péci na celkovém poétu obyvatel podle pohlavi, véku a stupné zavislosti mezi
lety 2011 a 2017)

pramen:
HORECKY, J. — PRUSA, L. Soucasnd struktura sluzeb dlouhodobé péce a prognéza
potrebnosti socidalnich sluzeb 2019 — 2050. Tébor: Asociace poskytovatelli socialnich
sluzeb CR, 2019. ISBN 978-80-907053-4-0

42 viz: PRUSA, L. Nové projekce vyvoje po&tu pifjemcti prispévku na péci v CR do roku 2030. Demografie

¢. 1/2018. ISSN 0011-8265

4 viz: HORECKY, J. — PRUSA, L. Soucasnd struktura sluzeb dlouhodobé péce a progndza potiebnosti
socialnich sluzeb 2019 — 2050. Téabor: Asociace poskytovatel socialnich sluzeb CR, 2019. ISBN 978-
80-907053-4-0
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Dal$im vyznamnym zdrojem financovani socidlnich sluzeb jsou dotace ze statniho
rozpoctu. Doposud provedené analyzy vysledki dotacniho fizeni prokazaly, Ze mira
piiznané dotace je vyrazné diferencovana podle typu organizace a jejiho zfizovatele ** a Ze
mezi vysi pfiznané dotace na jedno lizko v domovech pro seniory existujici vyrazné
regionalni rozdily *°. Tyto skute&nosti svédéi o tom, Ze v ramci dotaéniho fizeni dochazelo
po celou dobu jeho realizace ze strany MPSV k porusovani vyse uvedenych zakladnich
principt (viz kapitola 5). VSechny uvedené rozdily ukazuji, ze v rdmci dotacniho fizeni byl
porusovan princip rovnych podminek pro vSechny pfijemce socidlnich sluzeb, nebot
rozdily ve vysi poskytnuté dotace mezi jednotlivymi kraji se zcela jisté projevuji — i diky
poskytovani socialnich sluzeb na smluvnim principu — v rozdilné vysi thrady uZivatele
sluzby pii ¢erpani srovnatelného typu sluzby v jednotlivych krajich 6.

V soucasné dobé o vysi dotace ze statniho rozpoctu poskytovatelim socidlnich sluzeb
rozhoduji zastupitelstva jednotlivych kraji. Existuje nebezpeci stietu zajmu, ktery se mize
projevit tim, Ze vyse pfiznanych dotaci bude vyrazné¢ diferencovana podle typu zfizovatele,
kdy poskytovatelé, kteti jsou zfizeni jednotlivymi kraji, budou zvyhodiiovani v porovnani
s ostatnimi poskytovateli 4.

Celkova vySe objemu dotaci uréenych pro poskytovatele socidlnich sluzeb neni stanovena
podle zadnych pravidel, v ramci celého legislativniho procesu je objem téchto finanénich
prostiedkil zpravidla pravidelné navySovan.

# viz: PRUSA, L. Efektivnost socidlnich sluzeb: vybrané prvky a aspekty. Praha: VUPSV, 2007. ISBN
978-80-87007-73-0

45 viz: PRUSA, L. Je novy systém financovani socidlnich sluzeb pro staré obcany efektivni?

Narodohospodatsky obzor ¢. 3/2009. ISSN 1213-2446

4 viz: PRUSA, L. Financovani sluzeb socidlni péc¢e v CR — teoretickd vychodiska a skutecnost.

Ekonomické rozhiady /Economic review ¢. 4/2012. ISSN 0323-262X

47 viz: PRUSA, L. Co ukdzala analyza systému financovani socidlnich sluzeb? Rezidenéni péce &. 3/2019.

ISSN 1801-8718.
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graf €. 5:

Vyvoj vySe dotace ze statniho rozpoctu na poskytovani socialnich sluzeb v letech 2007
—-2022
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Pro objektivizaci téchto rozhodovacich procesii by bylo vhodné stanovit jednoznacna
pravidla, v tomto smyslu by jednim z kli¢ovych porovnani mohlo byt napt. porovnani vyse
poskytnutych dotaci s objemem dani a pojistného zaplaceného poskytovatelem socialni
sluzby, popft. i jeho zaméstnanci. Z dfive provedenych analyz vyse statnich dotaci a objemu
zaplacenych ptimych a neptimych dani v¢. socidlniho a zdravotniho pojisténi poskytovateli
sluzeb socidlni péce a jejich zaméstnanci vyplyva, ze v r. 2009 obdrzeli poskytovatelé
téchto sluzeb od MPSV dotaci v celkové vysi 5 653 mil. K¢, pficemz celkovy objem
zaplacenych dani a pojistného ¢inil 7 574 mil. K&, tj. o cca jednu tetinu vice *

V z4mu posileni ekonomické jistoty poskytovateli socidlnich sluzeb i v zdjmu
dynamického rozvoje socialnich sluzeb je nezbytné piijmout takovéa opatfeni v oblasti
financovani socidlnich sluzeb, aby jejich poskytovatelé nebyli zavisli na pfiznani dotace ze
statniho rozpoctu. Poznatky ziskané v ramci mezinarodnich komparaci *° ukazuji, Ze — na

8 viz: PRUSA, L. Ekonomicka efektivita zajistovani péce o prijemce prispévku na péci. Praha: VUPSV,

2013. ISBN 978-80-7416-120-9

49 viz: HORECKY J. - PRUSA, L. - TAJANOVSKA, A. Mezindrodni zkuSenosti a srovnani. Tabor, APSS
CR, 2012. ISBN 978-80-904668-6-9 nebo PRUSA, L. - HORECKY, J. Poskytovdni sluzeb socidlni péce

57



FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB — HLAVNI PROBLEMY

rozdil od CR — v fadé zemi dochazi k centralizaci p¥istupt k systému financovani socialnich
sluzeb. V tomto smyslu je proto tfeba posoudit, zda je efektivni, aby se stat podilel na
financovani socidlnich sluzeb ze dvou zdroji — prostiednictvim piispévku na péci a
prostiednictvim dotaci — nebo zda by nebylo efektivni objem finan¢nich prosttedka, ktery
je v soucasné dob¢ ptiznavan poskytovatelim sluzeb socialni péce z vetejnych zdroji ve
formé dotaci, transformovat do ptispévku na péci tak, aby primérné celostatni naklady
dané¢ho typu sluzby byly financovény z takto navyseného piispévku na péci, uhrady klienta
z jeho soukromych zdrojii a z thrad za poskytovanou oSetfovatelskou a rehabilitacni péci
z fondu zdravotniho pojisténi .

Vyznamnym zdrojem financovani socialnich sluzeb jsou dlouhodob¢ prispévky, které
registrovanym poskytovatelim kazdoro¢né ptiznavaji jednotlivé obce, mésta a kraje ve
své samospravné pusobnosti ze svych rozpocti. Celkovy objem takto vynakladanych
penéznich prostiedkil je pravidelné sledovan a vykazovén v kap. 43 statnich zavérecnych
uctl uzemnich rozpocti. Dlouhodobé sledovani vyvoje objemu téchto finanénich
prostfedkii ukazuje velmi zajimavé tendence.

- Na pocatku sledovaného obdobi v r. 2010 vydaly na socidlni sluzby vétsi objem
finan¢nich prostfedkit z vlastnich rozpocti obce, v celkovém vyjadieni byly jejich
vydaje o cca 30 % vyssi, nez vydaje kraja

- Naproti tomu v r. 2020 vydaly na socialni sluzby vétsi objem finanénich prostredkii
kraje, objem jimi vynalozenych vydaji byl cca o 30 % vyssi neZ objem vydajt, které v
tomto roce vynalozily na socidlni sluzby obce.

- Poprvé byl objem vydaju vynaloZenych kraji na socialni sluzby vyssi neZ objem vydaji
vynaloZzenych obcemi v r. 2014, tedy v roce, kdy poprvé o vysi statnich dotaci
jednotlivym poskytovatellim socialnich sluzeb rozhodovala zastupitelstva jednotlivych
krajii. V tomto smyslu se lze domnivat, Ze je to diisledkem podstatné podrobnéjsiho
sezndmeni jednotlivych kraji se strukturou financovani socidlnich sluzeb.

- Celkové ve sledovaném obdobi vzrostly vydaje krajii na socidlni sluzby 8,4 x, zatimco
vydaje obci 5,0 x.

Tyto trendy jsou zfejmé z grafu €. 6.

pro seniory v Ceské republice a ve Svycarsku: mezinarodni komparace. Tabor: APSS CR, 2012. ISBN
978-80-904668-3-8

30 viz: Socidlni sluzby neziji ve vzduchoprdzdnu. Rozhovor s L. PriiSou na téma Narodni strategie rozvoje

socialnich sluzeb. Rezidencni péce ¢. 3/2014. ISSN 1801-8718
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graf . 6:

Vyvoj vydajt obci a kraji na socialni sluzby v letech 2010 - 2021
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Jednim z dlouhodobé nejvyznamnégjSich problémi, které musi poskytovatelé sluzeb
socialni péce v kazdodenni praci tesit, je otazka poskytovani a financovani zdravotni
péce. Vzhledem k tomu, ze ob¢& otazky — poskytovani socialnich sluzeb a poskytovani
zdravotni péce — byly az do pfijeti zakona o socialnich sluzbach upraveny samostatnymi
navzajem neprovazanymi pravnimi predpisy, byly od r. 1993 hrazeny naklady zdravotni
péce poskytované v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb nikoli z rozpo¢tu jednotlivych
zdravotnich pojiStoven, ale z rozpoctu téchto zafizeni.

Po pfijeti zdkona o socialnich sluzbach nebylo vytvofeno zadouci "zrcadlo" mezi
financovanim socialni péce poskytované v luzkovych zdravotnickych zatizenich a
zdravotni péci poskytovanou v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Negativné je
nutno hodnotit pfedevS§im skutecnost, ze zdravotnicka zafizeni, ktera poskytuji sluzby
ustavniho charakteru, nejsou povinna se registrovat a plnit tak v§echny povinnosti, které
poskytovatelim socialnich sluzeb uklada zékon. Disledkem tohoto faktu je mj. skutecnost,
ze zdravotnickd zafizeni nepfiznavaji, Ze pominuly divody pro hospitaci pacienta ze
zdravotnich diivodil, a podvadgji zdravotni pojistovny. Podle odhadti VZP je v celé CR
nejméné 15 000 takovych lazek, celkové naklady, které jsou tak neefektivné vynakladany
ze systému vefejného zdravotniho pojisténi, jsou odhadovany na vice nez 5 mld. K¢
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roéné 3!

. 'V tomto smyslu je zcela jednoznacné ziejmé, ze VZP ani ostatni zdravotni
pojistovny neplni svoje povinnosti a svou ne/Cinnosti tak dlouhodobé blokuji vytvoreni
zékladnich ekonomickych ptedpokladi pro koncipovéani systému dlouhodobé socidlné

zdravotni integrované péce.

Podle Setfeni, provedeného v letech 2014 — 2015 %2, &inily v 2015 celkové naklady na
poskytovani oSetrovatelské péce v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb na urovni 7,69
mld K¢. Zdravotni pojistovny za tuto péci v r. 2014 podle udajii ze svych jednotlivych
vyro¢nich zprav zaplatily pouze 1,21 mld K¢, tedy cca 15 % nakladl oSetiujicimi 1ékati
indikované a oSetfovatelskym personalem poskytnuté péce.

Je proto nezbytné nahradit stavajici systém financovani osetfovatelské a rehabilitacni péce
v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb prostfednictvim vykonovych plateb pausalni
uhradou za klienta. Na rozdil od vykonové platby, kterd pfedstavuje mimotadné
administrativné naro¢ny systém (manipuluje se s velkym objemem dat, coZ je spojeno s
relativné vysokou chybovosti), ktery svym zpisobem "motivuje k nadprodukei
dodate¢nych vykont", hlavni ptednosti "pauSalni uhrady za klienta" je transparentnost,
relativni pruznost a administrativni nenaroc¢nost.

Obdobnym zplisobem prostfednictvi pauSalni platby je hrazena i zdravotni péce v
1écebnach pro dlouhodobé nemocné, pfitom vékova struktura, zdkladni diagnézy a stupeii
sobéstacnosti u pacienti v 1écebnach pro dlouhodobé nemocné a u klienti domovii pro
seniory umisténych na oSetfovatelskych lizkach jsou v zasadé obdobné. Vysi pausalni
platby bylo v ramci tohoto Setfeni navrzeno nediferencovat podle miry zavislosti ani podle
typu pobytového zafizeni a stanovit ji jednotnou pevnou denni sazbou na trovni 340 K¢
denné, coz plném rozsahu odpovida vysi nakladi na poskytovani oSetfovatelské a
rehabilitacni péfe v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Celkové naklady
oSetfovatelské a rehabilitacni péce v pobytovych zatfizenich socialnich sluzeb by tak byly
v plném rozsahu profinancovany ze systému vetejného zdravotniho pojisténi v souladu se
zakonem ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, v platném znéni.

Neopodstatnéné jsou piipadné obavy z toho, Ze by se takto koncipovany systém
financovani pobytovych sluZeb socialni péce nepodafilo profinancovat, nebot’ stat ma jiz
dnes ve své kompetenci vSechny kliCové atributy systému financovani socialnich sluzeb
(registruje vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb, kteti splni zdkonem definované
podminky jejich poskytovani, tyto podminky poskytovéani kontroluje v ramci inspekce
kvality socialnich sluzeb, stanovi kritéria pro pfiznani pfispévku na péci, rozhoduje o tom,
kdo ma na tuto davku narok, prispévek na péc¢i vyplaci).

51 viz: VODICKA, G. Problém se socidlnimi sluzbami ve zdravotnickych zarizenich. Infoservis VZP &.

3/2010. (bez ISSN) [online], cit.[2017-01-25], dostupné z:

http.//www.vzp.cz/cms/internet/cz/Lekari/Informace-pro-praxi/ Infoservis/infoservis3-2010.pdf

52 viz: PRUSA, L. — LANGHAMROVA, J. — HOLUB, M. — BARES, P. Ndklady na poskytovini
oSetrovatelské a rehabilitacni péce v pobytovych zaiizenich socidlnich sluzeb. Praha: VUPSV, 2015.
ISBN 978-80-7416-232-9
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Uhrady zdravotnich pojistoven za poskytovanou oSetiovatelskou pééi nepokryvaji
skutecné naklady pobytovych zafizeni vynalozené na zajiSténi této péce. V téchto
zatizenich tak dochazi dlouhodobé¢ ke skrytému financovani zdravotni péce z jinych zdroji.
Pro dofinancovani téchto nakladl se pfi soucasné pravni uprave jevi uceloveé ureny dar
jako jediny mozny zdroj. Lze se domnivat, ze pouzitim jinych zdroji k dofinancovani
téchto nakladd porusuji zejména piispévkové organizace rozpoctovou kazen podle zakona
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich celkt, v platném znéni, a vystavuji
se tak piipadnym sankcim 2.

Uhrada za poskytovanou socialni pé¢i se klientovi v pobytovych sluzbach stanovi podle
zéakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Otazkou vsak ziistava, zda
ma stat vysi thrad klienta za jednotlivé tkony a ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb
vibec legislativné upravovat v ptipad¢, kdy sam zaddné socidlni sluzby neposkytuje a
socialni sluzby jsou poskytovany na zdkladé¢ smlouvy mezi jejich poskytovatelem a
uzivatelem.

Uhradu néklad za poskytovéni socialnich sluzeb hradi klient ve vysi sjednané ve smlouvé
uzaviené podle obcanského zdkoniku s poskytovatelem socialni sluzby. V piipade, ze
pfijem klienta nepostacuje na uplnou nahradu nékladi poskytované sluzby, mize se jeji
poskytovatel dohodnout na spoluticasti na financovani téchto ndkladi s jinou fyzickou
(zpravidla se jedna o rodinného ptislusnika) nebo pravnickou osobou. Tato dohoda je vsak
dobrovolna, nesmi ji byt podminéno poskytovani socialni sluzby a tfeti osoby od ni mize
prakticky kdykoliv odstoupit.

Lze vyslovit nazor, ze za téchto podminek by konkrétni vySe thrady klienta za poskytované
socialni sluzby méla byt stanovena bud zfizovatelem, nebo piimo samotnym
poskytovatelem. Stavajici legislativni tprava tim, Ze stat stanovi maximalni vysi uhrad, v
zasad€ touto cenou chrani klienta, coz vSak na druhé stran¢ limituje zadouci rozvoj
socidlnich sluZzeb. K ochrané klienta ma stat k dispozici zcela jiné nastroje — registrace
poskytovatelll socidlnich sluzeb, standardy kvality socialnich sluzeb, kontrola jejich
dodrZovani v ramci inspekce, povinnost celoZivotniho vzdélavani pracovniki, pficemz v
ramci registrace poskytovatelll socidlnich sluzeb musi kazdy subjekt predlozit finan¢ni
rozvahu poskytovanych sluZzeb, z niz by méla byt zfejma mj. i vySe thrad klienta za
poskytované sluzby.

53 viz: PROCHAZKA I. Financovani zdravotni péce v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Socialni

sluzby €. 2/2014. ISSN 1803-7348
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E]lswmmortnapmory ]

V této kapitole byly charakterizovany problémy, které doprovazeji financovani sluzeb
socialni péce. Na tomto zdkladé¢ byly nastinény nékteré moznosti odstranéni téchto
problémil pii poskytovani pfispévku na péci, dotaci ze statniho rozpoctu, uhrady za
oSetfovatelskou péci v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb a uwhrad klienta za
poskytovani socidlnich sluzeb.

1. K problémim pii hodnoceni miry zavislosti klienta pro ucely pfiznani pifispévku na

péci patii predevsim skute¢nost, ze:

a) urad prace vychazi ze zdravotniho stavu osoby dolozeného nalezem vydanym

poskytovatelem zdravotnich sluzeb,
b) ufad prace vychdzi z vysledku socidlniho Setfeni a zjiSténi potfeb osoby,

¢) socialni pracovnici Gfadu prace provadéji socialni pracovnici pifimo v pfirozeném

domécim prostiedi jednotlivych zadatell o ptispévek na péci,

d) posudkovi lékari hodnoti miru zavislosti pouze podle predlozenych pisemnych
dokumentii a vilastni vySetreni realizuji pouze v pripadech, kdy o né Zadatel o

prispévek na péci osobné pozada.

2. Hlavnim problémem pii poskytovani dotaci poskytovatelim socidlnich sluzeb ze

statniho rozpoctu je skutecnost, ze o vysi dotace
a) rozhoduje ministerstvo prace a socialnich véci,
b) rozhoduje ministerstvo spravedlnosti,

¢) rozhoduji zastupitelstva jednotlivych kraji,

d) rozhoduje ministerstvo financi.

3. Nejvetsim problémem pii financovani oSetfovatelské péce je skutecnost, zZe:
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a) rozsah poskytované oSetfovatelské péce zavisi na stupni zavislosti podle vysSe
prispévku na péci,

b) uhrady zdravotnich pojistoven za poskytovanou osetrovatelskou péci nepokryvaji
skutecné naklady pobytovych zarizeni vynaloZené na zajisteni této péce,

c) uhrada oSetfovatelské péce je financovana z ptispévku ziizovatele sluzby,

d) uhrada oSettovatelské péce je financovana z piispévku na péci.

Charakterizujte hlavni problémy, které doprovazeji poskytovani a financovani socialnich

sluZeb v nasi zemi a navrhnéte jejich feSeni.
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7 POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB - ROLE
OBCI, MEST A KRAJU

[Ellwemrnameonapmory

V této kapitole se student seznami s hlavnimi tkoly, vSech subjektl, které se podileji na
poskytovani socialnich sluzeb. Kli€ova pozornost bude polozena na charakteristiku role
statu pii poskytovani socidlnich sluzeb a na kompetence, které zakon o socialnich sluzbach
svetil do kompetence krajii a obei. V zavéru kapitoly se student seznami s roli nestatnich
neziskovych organizaci pfi poskytovani socialnich sluzeb.

Hlewewarry ]

Cilem kapitoly je seznamit studenty s roli obci, mést a krajii pfi poskytovani socidlnich
sluzeb. Dtrraz je pritom soucasné polozen na charakteristiku role statu a vyznam ¢innosti
nestatnich neziskovych organizaci v této oblasti.

Cllessrormeavvesroon ]

cca 60 minut

_

pravo na socialni sluzby, obce, mésta a kraje, nestatni neziskové organizace
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[V

Zakladnim poslanim fungovéani stitu by meélo byt vytvafet podminky pro stabilitu
spolecnosti, regulovat socialni klima, tlumit socidlni napéti a rozvojem socialnich ¢innosti
stabilizovat pom¢ry tak, aby se socialni subjekty mohly plné€ rozvijet, plisobit a realizovat
vlastnimi silami své cile. Tyto role se v transformacnim procesu promitaly ve vytvareni
podminek pro zabezpeceni socialni prichodnosti ekonomické reformy, tedy ve vytvoteni
mechanismi pro absorpci jejich disledki tak, aby doslo k jeji akceptaci obyvatelstvem. K
zabezpeceni tohoto ukolu ma stat k dispozici soustavu nastroji pravni, institucionalni a
finan¢ni povahy.

Zasadni otazky, které je tieba nyni diskutovat, znéji:
- Ma4 obcan pravo na poskytnuti socialni sluzby?
- Kdo mu toto pravo garantuje?

- Stat prispévkem na péci podporuje koupéschopnou poptavku po sluzbach, ale kdo

garantuje adekvatni nabidku sluzeb?
- Sluzby se poskytuji na smluvnim zaklad¢, nikoliv na zaklad¢ rozhodnuti nékoho.

- Bude mit nadale kazdy ob¢an narok na poskytnuti placené, ale z€asti jim neuhrazené

sluzby, bez ohledu na jeho pfijmovou a majetkovou situaci?

-V situaci, kdy na socialni sluzby neni dostatek prostfedk, je nezbytné diskutovat i jiné

moznosti, ve sveté overené.

Pro diskusi je nezbytné predlozit nazor, Ze socidlni sluzby, poskytované za uhradu, by mély
byt pfijemcem plné financovany podle jeho ptfijmovych a majetkovych moznosti, véetné
zpétné analyzy disponovanim s majetkem v minulosti (viz SRN). S tim, Ze osobam, které
nejsou schopny takové thrady, budou k pokryti rozdilu poskytovany davky pomoci
v hmotné nouzi. V tvahu prochazi i poskytnuti také formy pomoci plijcky vymahatelné
v ramci dédického fizeni.

Aniz je vSeobecné¢ vSemi subjekty vSeobecné chépano, doslo po roce 2006 k zasadni
doktrindlni zméné v této oblasti. Jde v zdsadé¢ zménu roli stdtu a o realizaci nekterych
trznich mechanizmu. Stat prestal poskytovat socialni sluzby, sluzby realizuji registrovani
poskytovatelé na smluvnim zéklad€. Stat si ponechal pravo jejich registrace — tedy
rozhodnuti o tom, kdo muze sluzby poskytovat (tvorba kvalitni nabidky). Dale si stat
ponechal moznost posilit pfijem svého obCana, ktery sluzbu potfebuje ptispévkem na péci
(tvorba koupéschopné poptavky). Nakonec si stat ponechal kontrolu kvality, coz je vSak
ponekud sporné, nebot by mél kontrolovat ochranu prav svych obcant, kvalita
poskytovanych sluzeb je véci konkurence.
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Se snizovanim aktivit statu se postupné zvysSovala role obci v socialni oblasti. Obec je totiz
zékladni obcanskou komunitou, ktera je ob¢anu po rodiné nejblizsi a ktera svymi socidlnimi
aktivitami miize chranit jeho socialni zdjmy. Rizikové socialni jevy jsou, a i nadale budou,
mistné velmi vyrazné diferencovany, obec a region je tak mistem jejich feSeni. Nezvladnuti
takovych jevl v misté, t.j. v obci, tak mize byt zdrojem Sirsi spolecenské destabilizace.

Reseni mnoha socialnich problémii spo¢iva vyhradné na obcich, stat a jeho organy feseni
téchto problémt mohou byt pouze ndpomocny, skute¢né feseni vSak zabezpecit nemohou.
Obec v z4jmu obc¢ana vstupuje do kontaktu se statem, postupné vznikaji nové vztahy mezi
obCanem a obci, obanem a stitem, ale také relativné novy vztah mezi obci, hledajici
pomoc pro svého obcana, a statem. Napf. problém chudoby je mozno fesit poskytnutim
socialni davky, ale chudoba, to je pfedevsim izolace, ktera vede k napéti a k postupné ztraté
schopnosti dostat béznym zvyklostem obcanskych kontakt. Nikdo jiny nez obec jako
pospolitost obcanli nemlze tento kruh pferusit. Jasné definované vztahy se mohou stat
dynamizujicim prvkem rozvoje celého systému socialni ochrany obyvatelstva.

Zavaznym problémem pii planovani socidlnich sluzeb i pro hodnoceni jejich dostupnosti
je stavajici uzemné spravni uspofadani a sidelni struktura obyvatelstva. Obce s rozsitenou
pusobnosti nemaji Zddnou povinnost ve své samospravné piisobnosti poskytovat socialni
sluzby pro obcany, kteti ziji v malych obcich v jejich spadovém uzemi. Podle § 35 odst. 2
zéakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni, obec v samostatné
pusobnosti ve svém uzemnim obvodu pecuje v souladu s mistnimi piedpoklady a s mistnimi
zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb svych
obcanil. V tomto smyslu proto zlstava otazkou, zda by socialni sluzby v malych obcich ve
spravnich obvodech obci s rozsifenou pisobnosti nemél ve své samospravné plisobnosti
zabezpecovat kraj.

K 1. lednu 2091 méla Ceska republika 6 258 obci. Nékterd tizemi, na nichz vykonévaji
pfenesenou a rozsifenou plisobnost vétsi mésta, maji 1 vice nez 100 obci, zhruba 76 % obci
je mensich nez 1 000 obyvatel.

Podle zédkona o socidlnich sluzbach obecni Gifad obce s rozsifenou plsobnosti

- zajiStuje osobé, které neni poskytovana socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, v nezbytném
poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy pomoci,

- koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi
osobam ohrozenym socidlnim vylou¢enim, osobdm, jejichz prdva a zajmy jsou
ohroZeny trestnou Cinnosti jiné osoby, a osobam, jejichz zpiisob zivota mize vést ke
konfliktu se spolec¢nosti,

- na zdkladé ozndmeni poskytovatele zdravotnich sluzeb zjistuje, zda je nezbytné
poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby socidlni péce a
zprostiedkovava moznost jejich poskytnuti,

- nauzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje
¢innosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a k sociadlnimu
zacClefiovani osob.
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V samospravné pusobnosti kazda obec podle zékona o socialnich sluzbach
- zjistuje potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam na svém uzemi,

- zajiStuje dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socialnich
sluZeb na svém tzemi,

- spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pfi
zprostiedkovani pomoci osobam,

- muze zpracovat sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb,

- spolupracuje s krajem pii piipravé a realizaci sttednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb kraje a pti urCovani sité¢ socialnich sluzeb na uzemi kraje.

Podle téhoz zdkona kraj ve své samospravné piisobnosti
- zjistuje potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam na svém tizemi,

- zajiStuje dostupnost informaci o moznostech a zptsobech poskytovani socidlnich
sluZeb na svém uzemi,

- spolupracuje s obcemi, s dal§imi kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pii
zprosttedkovani pomoci osobam,

- zpracovava sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na
uzemi kraje, se zastupci poskytovateld socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby a sleduje a vyhodnocuje jeho plnéni,

- zajistuje dostupnost poskytovani socidlnich sluzeb na svém uzemi v souladu se
sttednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb,

- urcyje sit’ socialnich sluzeb na uzemi kraje.

V okamziku, kdy kraj je soucasné zfizovatelem znacné Casti organizaci poskytujicich
socialni sluzby, je zfejmé, ze tuto kompetenci jednotlivé kraje vyuzivaji k tomu, Ze nové
poskytovatele socidlnich sluzeb ptedevSim z fad nestdtnich neziskovych organizaci a
komer¢nich subjektt, ale téch, které byly ziizeny organy obci, do svych siti nezarazuji a
tim zpilisobem udrzujici svoje dominantni postaveni v tomto procesu. Z teoretického
pohledu je vSak nutno konstatovat, Ze v situaci, kdy ptfedevsim v pobytovych zafizenich je

vysoky previs poptavky po umisténi nad nabidkou téchto sluzeb, je povinnost tvofit tuto
sit’ kontraproduktivni, nebot’ vede k reprodukci nedostatku téchto sluzeb >+,

Vyznamné misto pii poskytovani socialnich sluzeb zaujimaji nestatni organizace. Do této
skupiny subjektli patii fyzické a pravnické osoby podnikatelského nebo nepodnikatelského
charakteru (sdruzeni, hnuti, spolky, nadace, z4jmova sdruzeni, zaméstnavatelé,
podnikatelé). Programy, které tyto subjekty od pocatku 90. let organizuji, pfispéli k
vytvoifeni moderniho spektra socialnich sluzeb, které je pln€ srovnatelné se systémy
socialnich sluzeb ve vyspélych evropskych zemich °°.

54 viz: KORNAI, J.: Economics of Shortage. Amsterodam 1976. in NESPOR, R. Z. (ed) Sociologicka
encyklopedie. Praha: Sociologicky ustav AV CR. [on-line], dostupné Z:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Ekonomie_nedostatku

55 viz: TOMES, 1. a kol. Socidlni sprdva: uvod do teorie a praxe. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
483-0

69



POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB — ROLE OBCI, MEST A KRAJU

V této souvislosti je nutno podtrhnout, Ze 1 pii poskytovani socidlnich sluzeb Ize dosahovat
zisku, tedy podnikat. Podnikat totiz znamena organizovat sluzbu, a to je v socialni oblasti
vzdy piinosné. Socialni podstata téchto ¢innosti spociva v tom, aby byly pfistupné i tém,
kdo nema dostatek prostfedkii k tomu, aby si tyto sluzby mohl koupit, tedy v zabezpeceni
jejich thrady z jinych zdroji. Ob¢anska sdruZeni, cirkevni a zdjmové organizace a nadace
tyto programy organizuji a realizuji nikoli s cilem dosazeni zisku (stavajici systém
financovani jim to ostatné v zasadé ani neumoziuje >°), ale s cilem pomoci ob&aniim v
obtizné socialni situaci, kdy samotny zisk neni hlavnim cilem jejich aktivity.

Svou ¢innosti nestatni subjekty tedy

- posiluji védomi ob¢anské odpovédnosti a solidarity pii feseni konkrétnich mistné a
casoveé determinovanych socidlnich problémt jinych lidi,

- pfispivaji ke zvySeni spoluzodpovédnosti ob¢anti za véci vetejné,

- prohlubuji efektivnost socidlnich ¢innosti zvySenim jejich adresnosti a snizenim jejich

naklada.

Vyznam socidlnich sluzeb jako jedné z forem socialni pomoci spoc¢iva m.j. v tom, Ze by
mély byt poskytovany piedevSim pii feSeni téch socidlnich situaci, kde poskytnuti
finan¢nich prostfedkl neuspokoji potiebu klienta, popft. v téch situacich, kdy klient finan¢ni
prostfedky nepouZzivéa na ten Ucel, pro ktery jsou mu poskytnuty. Z tohoto pohledu jsou
socialni sluzby pomérné mladym ndstrojem socidlni pomoci, a proto lze v jejich spravé
nalézt urcita specifika. V tomto smyslu se jedna predevsim o tyto aspekty:

- socialni sluzby mohou byt poskytovany rovnéZ soukromopravnimi subjekty,
- socialni sluzby jsou zpravidla poskytovany za thradu,

- soukromopravnim poskytovateliim socialnich sluzeb jsou zpravidla ze strany statu ¢i
obce poskytovany ucelové finan¢ni prostiredky,

- vzhledem k témto skutecnostem stat musi stanovit podminky, za kterych je mozné

socialni sluzby poskytovat 7.

56 viz: PRUSA, L. Efektivnost socidlnich sluzeb: vybrané prvky a aspekty. Praha: VUPSV, 2007. ISBN
978-80-87007-73-0

50 viz: TOMES, L. a kol. Socidlni sprava: uvod do teorie a praxe. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
483-0
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V této kapitole byla pozornost vénovéana charakteristice hlavnich roli a tkoli vSech
subjektl, které se podileji na poskytovani socialnich sluzeb. Dliraz byl poloZen na hledani
odpovédi na otdzku, jaka je role statu pti poskytovani socialnich sluzeb a na charakteristiku
hlavnich ukoli, které¢ zadkon o socidlnich sluzbach svétil do plisobnosti jednotlivych kraja
a obci. V zavéru kapitoly je pojednano i o roli neziskovych organizaci pii poskytovani
socialnich sluzeb.

1. Povinnost zpracovavat sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb zdkon o socidlnich

sluzbach uklada:

a) ministerstvu prace a socialnich véci,
b) krajim,

c) mestim,

d) obcim.

2. Nestatni organizace pii poskytovani socialnich sluzeb:
a) mohou dosahovat zisk,
b) nesmi dosahovat zisk,
¢) mohou dosahovat zisk na zdklad¢ souhlasu ministerstva prace a socialnich véci

d) mohou dosahovat zisk na zaklad¢ souhlasu ptislusného kraje.

3. Sit socidlnich sluzeb na izemi kraje urcuje:

a) ministerstvo prace a socidlnich véci,
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b) ministerstvo vnitra,
c) prislusny kraj,

d) nikdo.

Maji mit vSechny obce stanovenou povinnost zabezpecit na svém tzemi urcitou
minimalni dostupnost vSech typli socialnich sluzeb a proc?

ms

KORNAL J.: Economics of Shortage. Amsterodam 1976. in NESPOR, R. Z. (ed) Sociologickd
encyklopedie. Praha:  Sociologicky ustav AV ~ CR. [on-line], dostupné z
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Ekonomie nedostatku

PRUSA, L. Efektivnost socidlnich sluzeb: vybrané prvky a aspekty. Praha: VUPSV, 2007.
ISBN 978-80-87007-73-0

TOMES, L. a kol. Socidlni sprava: ivod do teorie a praxe. Vyd. 2., roz§. a pteprac. Praha:
Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-483-0.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.
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8 DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB

momimmeemoy  |[=]

V této kapitole se student seznami s hlavnimi faktory, které ovliviiuji dostupnost socialnich
sluzeb. Tézisté je pfitom veénovano problematice vyhodnoceni dostupnosti socialnich
sluzeb, presnéji feceno sluzeb socialni péce, v jednotlivych spravnich obvodech obci s
roz$ifenou pusobnosti piedev§im se zfetelem na problematiku rizik vyplyvajicich z
mozného socidlniho vylouceni seniort z titulu nedostupnosti pottebnych socialnich sluzeb.

jorerarmory |

Hlavnim cilem kapitoly je sezndmit studenty s hlavnimi faktory, které ovlivituji dostupnost
socilnich sluzeb v jednotlivych regionech CR. Jednd se o problematiku, které je
dlouhodobé vénovana pozornost, pfedev§im z hlediska hodnoceni dostupnosti socialnich
sluZeb na trovni jednotlivych krajii nebo okrest, prvni vyhodnoceni dostupnosti socialnich
sluZzeb na urovni spravnich obvodi obci s rozsifenou plisobnosti vSak bylo realizovano
teprve na datech za r. 2013.

|
cca 90 minut
|
dostupnost socialnich sluzeb, spravni obvodu obci s rozsifenou piisobnosti, socialni
vylouceni
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Sledovani a hodnoceni dostupnosti socidlnich sluzeb v jednotlivych spravnich obvodech
téchto obci s rozsitenou pusobnosti umozni v delSim ¢asovém horizontu ukézat, k jakym
vyvojovym a strukturdlnim zméndm v jednotlivych regionech dochdzi a zda jsou tyto
trendy napf. v souladu s modernimi trendy rozvoje socidlnich sluzeb v evropskych zemich,
popf. zda jsou projevem promitnuti koncepcnich zdmérii do praktické ¢innosti jednotlivych
regionalnich organti a poskytovateld socialnich sluzeb.

Pti hodnoceni rozsahu poskytovanych socialnich sluzeb v jednotlivych regionech a jejich
dostupnosti je nutno mit na zfeteli, ze pfi hodnoceni jejich vybavenosti nelze uplatiiovat
stejna hlediska na celém uzemi republiky, nebot’ na zfeteli je nutno mit fadu objektivnich
charakteristik determinujicich urcité rozdily vyplyvajici napt.:

-z miry urbanizace,

-z vekové, kvalifikacni, profesni a socidlni struktury obyvatelstva na daném tizemi a z
nabozenskych specifik jednotlivych regiont,

- ze struktury osidleni jednotlivych uzemnich celkli, z velikosti obci a z hustoty
obyvatelstva,

-z miry realizace tradi¢nich funkci rodiny v péci o staré obcany,

-z nejrizngjSich sociologickych zmén probihajicich ve spole¢nosti, zejména rozpad
vicegenera¢niho souZiti rodin 5.

Opomenout rovnéz nelze dlouhodobou absenci jakékoliv koncepce rozvoje socidlnich
sluzeb, prvnim koncepénim materidlem mutzeme oznacit Bilou knihu v socidlnich
sluzbach ¥, vliv stfednédobych planti rozvoje socialnich sluzeb na zménu struktury
poskytovanych socidlnich sluzeb je pouze minimalni. Prvni Nérodni strategie rozvoje
socialnich sluZeb, kterou mé podle zdkona o socialnich sluzbach zpracovavat MPSV, byla
vladou schvalena pro rok 2015 teprve na pocatku roku 2015, nasledné byla zpracovana
narodni strategie rozvoje do r. 2025.

V disledku toho neni stavajici struktura forem socidlni péce v jednotlivych krajich ani
okresech vysledkem promitnuti deklarovanych koncepci do praktického Zivota, ale je
vysledkem dlouholetého zivelného vyvoje v minulosti, kdy praxe v ramci svych moZznosti
a podle svého zajmu reagovala na nutnost zabezpeCeni potieb starych a zdravotné

38 viz: 3rd Biennal Report on Social Services of General Interest. Brussels, European Commission, 2013.

[online], dostupné z: http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10183 &langld=en

52 viz: JERABKOVA, V. - PRUSA, L. Piispévek na péci. Praha: VUPSV, 2013. ISBN 978-80-7416-145-2

% viz www.mpsv.cz
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postizenych obcant (viz napf. historie vzniku domu s peCovatelskou sluzbou nebo rozvoj
novych forem socialnich sluzeb — piedeviim sluZeb socialni prevence — v 90. letech) >,

Stavajici systém financovani socidlnich sluzeb pfitom konzervuje existujici rozdily ve
vybavenosti jednotlivych tzemnich celkli socialnimi sluzbami a tim se nevytvari
dynamizujici konkurencni prostfedi. Zménéné politické, ekonomické a spoleCenské
podminky vyznamnym zplUsobem ovliviluji piistup zainteresovanych subjektd k této
oblasti socialni ochrany obyvatelstva. Odlisny zpisob financovéani jednotlivych typi
zafizeni se v minulém obdobi promitl do zajmu jednotlivych zfizovateli o budovani novych
kapacit i o formy zabezpeceni potieb obcanli (napf. od okamziku, kdy v polovin€ 90. let
MF piestalo poskytovat dotace na vystavbu domovtl penzionil pro diichodce, se kapacita
téchto zafizeni prakticky nezvysila) >°.

Drivéjsi uvahy o tom, ze zavedeni piispévku na péci prispéje k odstranéni téchto problémi,
se doposud nepotvrdily, nebot’ nové koncipovany systém financovani socidlnich sluzeb je
ex ante zavisly na poskytovani dotaci ze strany statu a zfizovatele, coz — vzhledem k tomu,
Ze na priznani dotace neni pravni narok — ve svém disledku vede k dalsi konzervaci
existujiciho stavu, k stagnaci rozvoje zejména terénnich sluzeb socialni péce a ve svém

diisledku k tomu, Ze cely systém financovani socialnich sluZeb je neefektivni .

Zavaznym problémem pii planovani socidlnich sluzeb i pro hodnoceni jejich dostupnosti
je stavajici izemné spravni uspotradani a sidelni struktura obyvatelstva. Obce s rozsifenou
pusobnosti nemaji Zddnou povinnost ve své samospravné ptisobnosti poskytovat socialni
sluzby pro obcany, ktefti ziji v malych obcich v jejich spadovém uzemi. Podle § 35 odst. 2
zékona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), v platném znéni, obec v samostatné
plsobnosti ve svém Gizemnim obvodu pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi
zvyklostmi o vytvateni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb svych
obcant. V tomto smyslu proto ziistdva otdzkou, zda by socialni sluzby v malych obcich ve
spravnich obvodech obci s rozsifenou piisobnosti nemél ve své samospravni posobnosti
zabezpecovat kraj.

Podle vysledkt S¢itani lidu, bytt a domi méla v r. 2019 Ceské republika 6 258 obci.
Néktera iizemi, na nichz vykonévaji pfenesenou a rozsitenou pisobnost vétsi mésta, maji i
vice nez 100 obci, zhruba 80 % obci je mensich nez 1 000 obyvatel. Plati zjisténi, Ze ¢im
mensi je obec, tim vice ma seniord, tim jsou starsi a tim je obtizn&j$i poskytovat jim terénni
socialni sluzby 7.
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tabulka €. 2:
Pocet obyvatel v obcich riznych velikostnich skupin

velikost obce pocet obci pocet obyvatel podil na obyvatelstvu CR
(pocet obyvatel)
do 199 1423 177 752 1,67
200 —499 1997 655 673 6,16
500 - 999 1366 966 997 9,08
1 000 - 1 999 769 1072 002 10,07
2000 - 4 999 426 1280 006 12,02
5000 -9 999 147 1001 254 9,40
10 000 - 19 999 69 977 836 9,18
20 000 - 49 999 43 1293 656 12,15
50 000 - 99 999 12 868 774 8,16
100 000 - 399 999 5 1047218 9,83
Praha 1 1308 632 12,29
celkem 6258 10 649 800 100,00
pramen:

PRUSA, L. Prispél zikon o socidlnich sluzbdach ke zvysent jejich dostupnosti? Demografie
¢. 2/2020. ISSN 0011-8265

Nové je tieba se divat na problém starnuti spolecnosti, ktery se projevi ristem potieby
socialnich a zdravotnich sluzeb. V soucasné dobé je podle udaji WHO dostupnost sluzeb
v pobytovych zafizenich na velmi nizké urovni, na 1000 osob starsich 6 let je v CR k
dispozici 40,8 mist, zatimco napf. v Belgii je k dispozici 70 mist, ve Svédsku 69,3 mist a
ve Svycarsku 67,2 mist 3%

76



tabulka ¢. 3:

Pocet luZek v zarizenich dlouhodobé péce v evropskych zemich
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pocet luzek na 1000 osob starSich 65 let pocet ltzek na 1000 osob starsich 65 let

Belgie 70,01 Mad’arsko 47,33
Svédsko 69,39 Dénsko 45,88
Svycarsko 67,21 Estonsko 43,73
Island 63,38 gpanélsko 43,13
Nizozemsko 63,22 Rakousko 43,04
Finsko 60,22 CR 40,81
Malta 59,06 Litva 35,10
Francie 56,51 Lotyssko 20,05
Lucembursko 55,83 Polsko 17,98
Slovensko 55,00 Italie 17,76
Némecko 54,09 Chorvatsko 11,47
Slovinsko 53,57 Rumunsko 7,88
Norsko 52,96 Bulharsko 2,24
Irsko 49,66 Recko 1,13
Velka Britanie 49,30

pramen:

Beds in nursing and residential care facilities. Dostupné Z:

https://gateway.euro.who.int/en/indicators/hlthres 24-beds-in-nursing-and-residential-

care-facilities-total/. WHO, 2018

Z hlediska vyse uvedenych faktorti a hodnoceni je tedy zfejmé, Ze jinak je potiebné

posuzovat vybavenost zemédé€lskych oblasti a méstskych aglomeraci, jinak je tfeba
posuzovat vybavenost Prahy a ostatnich velkych mést a jejich pfilehlych aglomeraci, jin
jinak je nutno pfistoupit k hodnoceni vybavenosti napt. horskych a podhorskych oblasti.
Na druhou stranu je ovSem ziejmé, Ze ve vybavenosti jednotlivych okresli se odrazela
celkovd pozornost a zdjem, s nimZ pfislusné dfivéjsi okresni Urady pfistupovaly k
zabezpeceni potieb obCanll v této oblasti. Z tohoto pohledu mé proto pouhé porovnani
¢iselnych hodnot bez znalosti téchto SirSich souvislosti pouze informativni charakter a je
nutno ho chapat pouze jako jedno z vychodisek pro analyzu optimalni struktury forem

socidlni péce v jednotlivych regionech.

Pti tvorbé modelu sité socialnich sluzeb na tizemi regionu je nezbytné mit na zieteli, ze
pti koncipovani socidlnich aktivit a jejich racionalniho provozovani je nutno vychazet ze
dvou hlavnich premis *°:

- cela baterie socidlnich sluzeb tak, jak jsou definovany v zakon¢ o socialnich sluzbach,
by méla byt k dispozici v zdsadé na uzemi kazdého kraje,
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pii rozhodovani o vybavenosti jednotlivych obci (mést) a jejich spadovych tizemi je
nutno mit na zfeteli, ze jednim ze stézejnich aspektl, ovliviiujicich rozhodovaci
procesy, je velikost obce (mésta) a jejiho spadového izemi. V tomto smyslu je proto
tfeba zabyvat se napf. tim,

- jakd ma byt optimalni velikost obce (mésta), v niz je jiz mozné zabezpeCovat
kvalifikované a racionaln¢ jednotlivé socidlni aktivity,

- jakajsou kritéria pro vymezeni rizné velikych izemi, v nichz 1ze jednotlivé sluzby
ucelné rozvijet:

Hledani téchto velikostnich typti mé vice, ¢asto protichtidnych, aspekti. Napt.:

s rostouci velikosti mésta nebo regionu se zvétsuji i jednotlivé socialni skupiny a tedy
1 skupiny osob, které jsou zavislé na poskytovani socidlnich sluzeb, coz umoziiuje
poskytovani sluzeb profesionalizovat a socialnim pracovnikil specializovat se na feSeni
jednotlivych socidlnich situaci,

se snizujici se velikosti mésta se zvétSuje socidlni kontrola a vzajemna pomoc, n¢které
socialni aktivity proto neni tfeba organizovat a muze je nahradit napf. sousedska
vypomoc nebo rada), rozsah téchto ptirozenych socidlnich mechanismii je vyrazné
limitovan a tyto role postupné piebiraji profesiondlni sluzby,

se snizujici se velikosti mésta nebo obce se zhorSuje vékova skladba obyvatelstva, na
jedné strané se zvysuje podil obyvatel v poproduktivnim véku, ktefi péci potrebuji, a
naopak na druhé strané se snizuje podil téch, ktefi by mohli pomoc poskytovat, navic
se klesajici velikosti mésta se zvySuje vyjizd’ka za praci,

jednotliveé socidlni sluzby se tykaji riiznych socialnich skupin a zpravidla je proto nelze
kumulovat pro jejich "provozni neslucitelnost", vzhledem k tomu, ze pokryvaji
zpravidla rizné velikd spadova uzemi, je tfeba feSit riizné "dopravni problémy" a
odli$né dimenze provozni efektivnosti,

mezi ekonomickou a socialni optimalitou provozovanych sluzeb je tfeba hledat
vyvazenou proporci, protoze oba faktory jsou zpravidla protichidné — obecné lze
konstatovat, ze s rostouci velikosti zafizeni poskytujiciho socialni sluzby klesaji
relativné provozni vydaje a naopak je vS§eobecnou tendenci vytvaret a provozovat spise
malé zafizeni, kterd zachovavaji "lidskou (rodinnou) dimenzi", moderni pfistupy pfi
rozvijeni socidlnich sluzeb akcentuji vyznam rodiny a rozvijeji se proto takové aktivity,
které rodin€ napomahaji pfi poskytovani socialnich sluzeb (napt. respitni péce).

Vybavenost regionu socidlnimi sluzbami je tfeba posuzovat a rozvijet v SirSich aspektech,
nez jen pokud jde o samotnou piitomnost piislusnych zatizeni a aktivit. Jde zeyména o:
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- navaznost sluzeb,
- informovanost ob¢ani,
- kvalitu vykonu sluzeb,

- ekonomicka efektivnost .

[smrtiaprory [

V této kapitole byla vénovana pozornost charakteristice hlavnich faktory, které ovliviiuji
dostupnost socidlnich sluzeb. Této problematice je vénovéna dlouhodobé pozornost,
vétSina provedenych hodnoceni vSak byla realizovana na Grovni jednotlivych kraji nebo
okresti. Vyhodnoceni dostupnosti socidlnich sluzeb v jednotlivych spravnich obvodech
obci s rozsifenou plsobnosti bylo poprvé realizovana na zéklad€ idajti z r. 2013, dtiraz byl
pfitom polozen na mozna rizika vyplyvajicich z mozného socialniho vylouceni seniorti z
titulu nedostupnosti pottebnych socialnich sluzeb.

1. Mezi aspekty, podle nichz je nutno hodnotit dostupnost socidlnich sluzeb v
jednotlivych regionech CR nepatii:

a) pritomnost sluzeb a jejich kapacitu,
b) dostupnost sluzeb,
c) navaznost sluzeb,

d) politicka orientace zastupitelstva obce.

2. Odpovédnost za poskytovani socialnich sluzeb je:
a) v prenesené kompetenci jednotlivych obci s rozsitenou plisobnosti a kraji,

b) v kompetenci MPSV,
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c) vsamospravné kompetenci jednotlivych obci, mést a krajii,

d) v kompetenci ministerstva vnitra

Charakterizujte, jak se zménila dostupnost socialnich sluzeb ve spravnim obvodu obce s
roz§ifenou plisobnosti, ve které Zijete od r. 2013.
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9 PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

[Ellwemrmineomserory ]

V této kapitole se student seznami s jednim z novych prvki, které uvedl do praxe zdkona o

A%

charakteristiku roli, které v tomto procesu zakon dal do kompetence krajim a obcim,
pozornost bude vénovana rovnéz hlavnim principtim planovani socialnich sluzeb.

Hlewewaprory ]

Cilem kapitoly je seznamit studenty s principy planovani socidlnich sluzeb podle zakona o
socialnich sluzbach. Pozornost bude rovnéz soustiedéna na charakteristiku ukolu, které
podle zékona o socialnich sluzbach plni jednotlivé kraje a obce.

[lesspormesvesroon ]

cca 60 minut

_

planovani socidlnich sluzeb, principy planovani socialnich sluzeb

Mwamwossessr
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Zakladem planovani socidlnich sluzeb je spoluprace zadavateli (obci, kraji) s
poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) a uzivateli (klienty) socidlnich sluzeb pii
vytvaieni planu, vyjednavani o budouci podob¢ sluzeb a realizaci konkrétnich kroki.
Spole¢nym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb.

Pti planovani socialnich sluzeb se vychazi z porovnani existujici nabidky socidlnich sluzeb
se zjisténymi potfebami (potencialnich) uzivatelii sluzeb a vysledek provedeného srovnani
slouzi jako jeden z klicovych podkladii pro zformulovani priorit v oblasti socidlnich sluzeb.
Je nutné piirozené zohlednit i dalsi podstatné udaje (napi. nakladovost sluzeb, rozmisténi
sluzeb v regionu, kapacitni moznosti poskytovatelll), zohlednit zkusenosti zacastnénych
aktérii celého planovaciho procesu a zajistit ndvaznost planovani socialnich sluzeb na
ostatni souvisejici oblasti ($kolstvi, zdravotnictvi, bezpe¢nost apod.) .

Pro uspésnost planovani je zapotiebi podpora ze strany politické reprezentace, a to jak pfi
zahajovani planovani, tak i v jeho pribéhu a pii uskute¢novani realnych cinnosti
smétujicich napt. k rozsifeni nabidky sluzeb, zvySovani jejich efektivity a spolupraci
riznych subjekti pfi zajistovani potfebnych sluzeb. Neméné vyznamné je zabezpecit
koordinaci celého procesu, kterou vétSinou provadi pracovnik daného kraje ¢i obce, popf.
muize byt toto zajiSténo jinym zpusobem. Pracovni struktury v podobé pracovnich,
konzulta¢nich nebo vyjednavacich skupin se skladaji idedlné¢ ze zastupcl vSech
zainteresovanych stran. Po vytvofeni stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb se
prechézi od planovaci k realizacni fazi, kdy dochazi k faktickému napliiovani priorit, resp.
jednotlivych opatieni. Soucasti této etapy je také sledovani postupu a miry plnéni
stanovenych ukoll. Plan byva zpracovavan obvykle na nékolik let a po uplynuti tohoto

obdobi se cely planovaci cyklus opét opakuje.

Kraj podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, zjist'uje potieby
poskytovani socidlnich sluzeb osobdm nebo skupindm osob na svém uzemi, zajiStuje
dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socialnich sluZzeb na svém
uzemi a spolupracuje s obcemi, s dalSimi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi
zprostfedkovani pomoci osobam, popfipadé¢ zprostiedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou. Kraj zpracovava sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve
spolupraci s obcemi na uzemi kraje, se zastupci poskytovatelli socidlnich sluzeb a se
zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, a informuje obce na izemi kraje
o vysledcich zjisténych v procesu planovani. V rdmci planovaciho procesu kraj sleduje a
vyhodnocuje plnéni planli rozvoje socidlnich sluzeb za ucasti zéastupcti obci, zastupcii
poskytovatell socialnich sluzeb a zastupct osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany,
a informuje ministerstvo o plnéni planii rozvoje socialnich sluzeb. Jeho cilem je zajistit
dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svém tzemi v souladu se stfednédobym
planem rozvoje socialnich sluZeb.

w

Obec podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, muize
zpracovat sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem, poskytovateli
socialnich sluzeb na izemi obce a za €asti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
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a spolupracuje s krajem pfti pfipraveé a realizaci sttednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb kraje.

K hlavnim principtim planovéni rozvoje socilnich sluzeb patii ®’:

- partnerstvi mezi vSemi Ucastniky, nebot’ potieby a cile vSech tcastniki maji stejnou
vahu,

- zapojovani mistniho spolecenstvi,
- hledani novych lidskych a finan¢nich zdroju,
- prace s informacemi,

- pribéh zpracovani planu rozvoje socidlnich sluzeb je stejné dllezity jako vysledny
dokument,

- zohlednéni jiz vytvorené a osvédcené spoluprace,

- kompromis piani a moznosti.

Ellsmricaprory ]

V této kapitole se m¢l student moznost seznamit s hlavnimi principy plénovani socialnich
sluzeb. Pozornost byla vénovana charakteristice ukold, které v tomto procesu patii do
kompetence krajii a obci, pozornost byla vénovana rovnéz hlavnim principiim planovani
socialnich sluZeb.

1. K hlavnim principlim planovani socidlnich sluzeb na regionalni Grovni nepatfi:
a) partnerstvi mezi vSemi Ucastniky,
b) hledani novych lidskych a finan¢nich zdrojd,
¢) zpracovani ndarodni strategie rozvoje socialnich sluzeb,

d) zohlednéni jiz vytvoiené a osvédcené spoluprace.
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2. K tkoltim, které pfi planovani socidlnich sluzeb plni kraje, nepatii:

a) zjiStovani potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém
Uzemi,

b) zajisStovani dostupnost informaci o moznostech a zpiisobech poskytovani socialnich

sluzeb na svém tizemi,

¢) sankcionovani obci za neplnéni kol obsazenych v jejich planech rozvoje socialnich
sluzeb,

d) vyhodnocovani plnéni plant rozvoje socialnich sluzeb za Gi€asti zastupcti obci, zastupct
poskytovatelli socidlnich sluzeb a zastupcii osob, kterym jsou socidlni sluzby
poskytovany.

Charakterizujte silné a slabé stranky planu rozvoje socialnich sluzeb zpracované obci s
rozsifenou plsobnosti, v jejimz spravnim obvodu Zijete.

e

PRUSA, L. Ekonomie socialnich sluzeb. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: ASPI, 2007. ISBN
978-80-7357-255-6.

VISEK, P. a PRUSA, L. Optimalizace socialnich sluzeb. Praha: Néarodni centrum
socialnich studii, 2012. ISBN 978-80-7416-099-8.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.
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10 DLOUHODOBA STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH
SLUZEB

[Ellwemrnameonaprory

V této kapitole se student seznami s Dlouhodobou strategii rozvoje socialnich sluZzeb na
léta 2016 — 2025, kterou podle zadkona o socidlnich sluzbach zpracovalo v r. 2015
ministerstvo prace a socialnich véci. Tato strategie by méla byt vychodiskem pro
zpracovani stfednédobych planti rozvoje socialnich sluzeb, které zpracovavaji jednotlivé
kraje a jiz 1 prakticky vSechny obce s rozsifenou ptiisobnosti.

Hlewewswrory ]

Cilem kapitoly je seznamit studenty s dlouhodobou strategii rozvoje socialnich sluzeb na
1éta 2015 — 2026. Strategie m.j. identifikuje hlavni problémy, kterym nebyla v uplynulém
obdobi dlouhodobé vénovana pozornost.

[lessrormesvresmon ]

cca 45 minut

_

socialni sluzby, Néarodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb
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ramoviessr V]

Podle zdkona o socialnich sluzbach ma& MPSV zpracovavat narodni strategii rozvoje
socidlnich sluzeb. Pfestoze zakon o socidlnich sluzbach byl piijat jiz v r. 2006, prvni
narodni strategie byla zpracovana teprve v r. 2015 a byla zpracovana pouze s ro¢nim
casovym horizontem. Teprve nasledn¢ byla pfipravena Narodni strategie rozvoje socialnich
sluzeb na obdobi 2016 — 2025. Tato strategie je zdkladnim dokumentem politiky socidlnich
sluzeb v CR, ktery ptinasi sttednédoby vyhled na vyvoj socidlnich sluzeb v nasledujicim
obdobi. Strategie vytvari rdmec pro ¢innost Sirokého spektra aktéru zapojenych do systému
socialnich sluzeb. Cilem strategie je nastavit dlouhodobé udrzitelny systém dostupnych
socialnich sluzeb a podpory neformélni péée pro osoby v nepfiznivé sociélni situaci. V. CR
existuje flexibilni sit socialnich sluzeb, ktera pomaha fesit potieby osob nachézejicich se v
nepiiznivé socialni situaci.

Nérodni strategie na zaklade analyz identifikovala nékolik oblasti, které se v CR
dlouhodobé systémové nefesSily. Zejména se to tykéd oblasti pecujicich osob, socialné-
zdravotniho pomezi, kvality socidlnich sluzeb, viceletého financovani socialnich sluzeb,
poddimenzovanost a zajisténi profesionalniho vykonu socidlni prace na obcich a oblast
planovani a tvorby sité socialnich sluzeb.

Z téchto analyz m.j. vyplynulo, Ze:
- ¢innost pecujicich osob je pro osoby zavislé na péci druhych nepostradatelna,

- mzdy pracovnikll v socidlnich sluzbéach jsou nizsi, nez je republikovy prumér, jejich
prestiZ je nizkd, coz miiZze vést k destabilizaci tohoto sektoru,

- vicezdrojové financovani komplikuje ¢innost poskytovatelt socialnich sluzeb,

- nedostate¢né financovani zdravotni pé€e v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb a
socialni péce ve zdravotnickych zafizenich vede ke zhorSeni kvality péce,

- kvalita inspekce socidlnich sluzeb je nedostateCna, stat neni schopen garantovat
klientiim socialnich sluzeb nalezitou kvalitu.

Na zaklad¢ téchto analyz byly identifikovany tyto strategické cile, které by mély byt
dosazeny do r. 2025:

- zajistit pfechod od instituciondlniho modelu péce o osoby se zdravotnim postizenim k
podpoie osob v piirozeném prostiedi,

- zajistit dlouhodobou udrzitelnost financovani socialnich sluzeb, které budou odpovidat
potfebam uzivatela,

- prostfednictvim prostupnych socidlnich a zdravotnich sluzeb naplnovat potieby
uzivatelii/pacientt,
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zlepsit postaveni pecujicich osob a pecujici rodiny,
- upravit nastaveni systému inspekci s diirazem na sledovani kvality socidlnich sluzeb,
- upravit zpiisob vstupu do systému socidlnich sluzeb,

- rozvoj socialni prace a profese socialniho pracovnika, rozvoj povolani pracovniku v
socialnich sluzbach,

- vytvéret sité socialnich sluzeb, které reaguji na neptiznivou socialni situaci obyvatel

- zajistit jednotné chapani a pouzivani zakladnich pojmi v¢. revize soucasnych druhti
socialnich sluzeb,

- podporovat tripartitni vyjedndni v oblasti rozvoje socidlnich sluzeb.

Pro naplnéni t&chto strategickych cilti definuje Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb
fadu specifickych cili a konkrétnich opatfeni, v€. planu jejich realizace, Casového
harmonogramu jejich plnéni, finanéniho zabezpefeni a systému monitorovani realizace
strategie 5.

Ellsmoricaprory ]

V této kapitole se student seznamil s Dlouhodobou strategii rozvoje socidlnich sluzeb na
léta 2016 — 2025, kterou podle zdkona o socidlnich sluzbach zpracovalo v r. 2015
ministerstvo prace a socialnich véci. Strategie identifikuje hlavni problémy, kterym nebyla
v uplynulém obdobi dlouhodobé vénovana pozornost a definuje hlavni strategické cile,
které by v tomto obdobi mély byt dosazeny.

68 viz: POSPISIL, D. Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025. Praha: MPSV, 2015. 231 stran. ISBN 978-80-
7421-126-3. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/29624/NSRSS.pdf
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1. Mezi hlavni problémy systému socidlnich sluzeb, které identifikovala Narodni
strategie rozvoje socidlnich sluzeb do r. 2025, nepatfi:

a) zabezpeceni pecujicich osob,
b) vytvoreni systému dlouhodobého systému integrované socialn¢ zdravotni péce,
c) absence strednedobého planovani na urovni obci s rozsirenou piisobnosti,

d) zajisténi systému viceletého financovani socidlnich sluzeb.

2. Mezi hlavni strategické cile Narodni strategie rozvoje socialnich sluZzeb na obdobi
2016 — 2025, které by v tomto obdobi mély byt dosaZeny, nepatfi:

a) zajistit dlouhodobou udrZitelnost financovani socidlnich sluZeb,
b) zlepsit postaveni pecujicich osob a pecujici rodiny,

c) zvysit vybavenost jednotlivych spravnich obvodii obct s rozsirenou pusobnosti misty
v pobytovych zarizenich pro seniory

d) rozvoj socidlni prace a profese socidlniho pracovnika, rozvoj povolani pracovniku
v socialnich sluzbach,

V jakych smérech spatfujete nejvétsi rezervy stiednédobého planu obce s rozsifenou
plsobnosti, v jejimZ spravnim obvodu Zijete, z hlediska napliovani hlavnich strategickych
cilti Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb do r. 2025?

T [

POSPISIL, D. Narodni strategie rozvoje socidlnich sluZzeb na obdobi 2016-2025. Praha:
MPSV, 2015. 231 stran. ISBN 978-80-7421-126-3. [Cit. 2018-03-31] Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/29624/NSRSS.pdf
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11 SOCIALNI SLUZBY VE VYBRANYCH EVROPSKYCH
ZEMICH — PROBLEMY MEZINARODNI KOMPARACE

momrmmeeroy  |[=]

V této kapitole se student seznami s hlavnimi problémy, které je potfeba mit na zteteli pfi
realizaci mezinarodnich komparaci v oblasti socidlnich sluzeb. VyuZzivani poznatki z
téchto mezinarodnich komparaci mtize byt voditkem pro pfipravu novych pravnich tprav
v jednotlivych zemich.

ooy |H]

Cilem kapitoly je seznamit studenty s problémy, které doprovéazeji mezinarodni komparaci
systému socidlnich sluzeb.

cnsromemnison 1]

cca 60 minut

pojeti socialni sluzeb, mezinarodni komparace,

amoviessr V]
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Problematika mezindrodnich komparaci v oblasti socidlnich sluzeb je velmi slozitou
otazkou, které —na rozdil od srovnavacich analyz jednotlivych davkovych systémii socialni
ochrany obyvatelstva — nebyla v minulosti vénovana soustavna pozornost. Nejvyznamneéjsi
studii, kterd se snazila porovnat zadkladni podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb v
jednotlivych zemich na ptelomu tisicileti, byla zprava, kterd byla zpracovana Radou
Evropy na zékladé Setfeni provedené¢ho fidicim vyborem pro mistni a regionalni
demokracii ® Tato zprdva sumarizovala informace piedlozené ¢lenskymi staty Rady
Evropy o uloze raznych Urovni mistni a regionalni spravy pii poskytovani mistnich
socialnich sluzeb.

V poslednich letech 1ze fadu podnétnych informaci ziskat z pravidelnych zprav o socialnich
sluzbach v obecném zajmu zpracovavanych Evropskou komisi ’’ nebo ze zprav o
aktudlnich politickych reformach v zemich Evropské unie ’!, popf. ze souhrnnych zprav

% viz: The role of local and regional autorities in the povision of local social services. Strasbourg: Council

of Europe, 1999. ISBN 92-871-4528-8

70" viz: Biennial report on social services of general interest. Luxembourg: European Communities, 2008.

ISBN 978-92-79-09111-7

Second Biennial Report on social services of general interest. Brussels, European Communities, 2010.
22.10.2010. SEC(2010) 1284 final. [online] Dostupné z:
http://aei.pitt.edu/45910/1/SEC_(2010) 1284 final.pdf

3rd Biennal Report on Social Services of General Interest. Brussels, European Communities, 2013 20. 2.
2013 SWD(2013) 40 final. [online] Dostupné z: http://aei.pitt.edu/45915/1/swd2013_0040.pdf

" viz: 2015 Report of the Social Protection Committee — Review of recent social policy reforms.

Luxembourg: European Union, 2015. ISBN 978-92-79-53953-4
72 viz napi. Family Homelessness in Europe. Brussels: European Observatory on Homelessness, 2017.
ISBN: 9789075529739

3 viz napi.:
CASLAVA, P. Evropské promény socidlnich sluzeb. Socialni sluzby ¢. 4 — 6/2009. ISSN 1803-7348

MATOUSEK, O. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal,
2011. ISBN 978-80-262-0041-3

MAREK, J. a kol. Socialni sluzby na rozcesti. Praha: KZPS CR 2013. ISBN 978-80-905248-3-5

PRUSA, L. - HORECKY, J. Poskytovani sluzeb socialni pé¢e pro seniory v Ceské republice a ve
Svycarsku: mezinarodni komparace. Tabor: APSS CR, 2012. ISBN 978-80-904668-3-8

REPKOVA, K. Dlhodoba starostlivost’ o star§ich {udi na Slovensku: sprava, riadinie a financovanie.
Bratislava: IVPR, 2011. ISBN 978-80-7138-133-4

TOMES, 1. Mezinarodni aspekty problematiky dlouhodobé péée o seniory a zkusenosti s jejim fesenim
ve vybranych evropskych zemich. Praha: VUPSV, 2010. bez ISBN

VOSTATEK, J. a kol. Financovani a nakladovost socialnich sluzeb. Tabor: APSS CR, 2013. ISBN 978-
80-904668-7-6

WIJA, P. Poskytovani a financovani dlouhodobé péce v zemich OECD. Aktualni informace ¢. 31 — 33,
Praha: UZIS, 2012 [online] Dostupné z: http://www.uzis.cz/archiv-
rocniku/edice/ Aktu%C3%A11n%C3%AD-informace/2012
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nebo studii zpracovavanych dal§imi mezinarodnimi organizace sdruzujici poskytovatele
jednotlivych typt socialnich sluzeb 7.

Dalsi cenné poznatky predev§im z hlediska poskytovani sluzeb socidlni péce, resp.
dlouhodobé péce lze ziskat z fady publikaci, vyzkumnych studii a odbornych stati, které
byly v uplynulych letech zpracovany i v nasi zemi .

Pfi studiu mezinarodnich komparaci v oblasti socialnich sluzeb je potfebné mit na zfeteli
tf1 metodologické poznamky:

- Pod pojmem "socialni sluzby" nejsou v evropskych zemich chapany pouze socialni
sluzby v pojeti, které je uplatiiovano v naSem pravnim fadu, ale jejich pojeti je podstatné
SirSi a zahrnuje rovnéz zdravotni péci, socialni ochranu jednotlivei, rodin a skupin,
problematiku socidlniho bydleni a sluzby zaméstnanosti.

- Sluzby socialni péce tak, jak jsou pojiméany v nasi zemi, jsou ve vét§in¢ evropskych
zemich soucasti systému dlouhodobé péce a jejich poskytovani klientim je propojeno
s poskytovanim zdravotni péce. Z tohoto titulu jsou proto ve vybranych monografii
charakterizovany poznatky souhrnné tak, aby mohly byt vyuzity i pfi koncipovani
systému dlouhodobé socidlné zdravotni péce v nasi zemi.

- Vyraznym limituyjicim prvkem, ktery determinuje systémy organizace, financovani,
fizeni a poskytovani socidlnich sluzeb v jednotlivych zemich je uzemné spravni
uspofadani jednotlivych zemi a rozdéleni kompetenci mezi jednotlivymi stupni statni
spravy a samospravy. Podrobnd analyza téchto vztahli a vazeb je nad ramec této
monografie.

Termin socidlni sluzba je v odborné literatufe v CR pouZivan k oznaceni:

- druhu socialni péce poskytované konanim statni nebo obecni instituce ve prospéch jiné
osoby,

- Cinnosti ve prospéch obcan poskytovanych soukromopravni nebo vefejnopravni
instituci nebo soukromopravni instituci za podpory vetejnopravni instituce

- socialni prace ve prospéch lidé v socialni nouzi.

Socialni sluZzby se mohou poskytovat ve vSech systémech socialni ochrany jako ndhrada
socialnich davek nebo jako jejich dopln€k. Poskytuji se misto pené¢znich davek tam, kde je
to socidlné efektivné;si, ekonomicka efektivnost vSak neni a nemlize byt jedinym kritériem
pro volbu mezi poskytnutim davky nebo sluzby, nebot’ poskytovani sluzeb je vzdy

nakladné;jsi. Kritériem pro rozhodovéni je vzdy okolnost, zda sluzbu nezabezpecuje cilenou
socidlni potiebu G¢inngji neZ penézita davka 7.

Rozdily lze identifikovat rovnéZz v zastoupeni neziskového a komer¢niho sektoru.
Neziskovy sektor dominuje pii poskytovani socidlnich sluzeb v Holandsku, castecné
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rovnéZ ve Francii nebo v Italii, naopak v CR, ve Svédsku a Velké Britanii je jeho role velmi
malé. Ve vétsiné evropskych zemi je podil komercnich poskytovateli socidlnich sluzeb
relativné nizky (napf. ve Svédsku, v Italii, v Holandsku, ve Francii nebo v CR), vyjimku
predstavuje pouze Némecko, kde podnikatelské subjekty predstavuji cca 50 % vSech
poskytovatelli socidlnich sluzeb .

Stavajici modely socialnich sluzeb v evropskych zemich rozdéluji do ¢tyt hlavnich
skupin ¢

anglosasky model,
- skandindvsky model,
- korporativni model,

vzajemnostni model.

Staty, které patii do skandindvského modelu, poskytuji zpravidla nejSir$i skalu nabidek
socialnich sluzeb, ktera je zajisténa prevazné vetejnym sektorem, role nestatnich subjekt
v téchto zemich je velmi mald. Naopak nejvétsi dilezitost nestatnich poskytovatelil
socidlnich sluzeb lze nalézt v korporativnim modelu, kde financovani takto poskytovanych
socialnich sluzeb je m.j. feseno prostiednictvim samostatného typu socialniho pojisténi ”
Otazku financovani socidlnich sluzeb a rostoucich narokd na jejich efektivitu teSila v
minulosti Velk4 Britanie (Ize ji charakterizovat jaké zastupce anglosaského modelu)
zavedenim systému "quasi—markets". Tento pfistup pfinesl pozitivni vysledky, jeho
nedostatkem je, ze redukuje nabidku "nelukrativnich" sluzeb a mize vytvoftit piebytek
takovych sluzeb, jejichz poskytovani se vyplaci.

™ viz: TOMES, L. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-
680-3

75 viz: CASLAVA, P. Evropské promény socialnich sluzeb. Socialni sluzby ¢. 4/2009. ISSN 1803-7348

6 vizz MATOUSEK, O. — KOLDINSKA, K. Socialni sluzby — legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni. Praha: Portal 2007. ISBN 978-80-7367-310-9

77 poznamka autora: pojisténi na pé¢i je v soucasné dob& koncipovano pouze v Némecku
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Zakladni odliSnosti mezi jednotlivymi typy socialnich sluzeb ukazuje nasledujici tabulka:

anglosasky model Korporativni model | skandinavsky model | vzajemnostni model
Velka Britanie Némecko Svédsko Francie
pestrost nabidky
poskytovanych mala dostate¢na Siroka pro seniory mala
socialnich sluzeb
role vetejného mal4 mal4 velkd velka
sektoru
role soukromého vzrostla (quasi — . . .
velka mala mala
sektoru markets)
. statni rozpocet, e - . pojisténi, statni
financovani , . pojisténi, dotace statni rozpocet M
uhrada klienta rozpocet
pramen:

MATOUSEK, O. — KOLDINSKA, K. Socialni sluzby — legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni. Praha: Portal 2007. ISBN 978-80-7367-310-9:

Jednotlivé evropské zem¢ reaguji na aktudlni demografické zmény a dalsi
socioekonomické vyzvy snahou o modernizaci socialnich sluzeb tak, aby zajistili jejich
dlouholetou udrzitelnost a kvalitu. LiSici se politicky, historicky, socidlné-ekonomicky a
kulturni kontext je pfi¢inou toho, ze v soucasné dob¢ lze nalézt fadu rozdilnych pfistupti k
organizaci, fizeni a k regulaci tohoto sektoru vetfejnych sluzeb. Postupné je opoustén
koncept piimého direktivniho fizeni socidlnich sluzeb, naopak je prosazovana regulace

zalozena na trhu, rozviji se partnerstvi mezi vefejnym soukromym sektorem.

V poslednich letech je diiraz poloZen na realizaci fady zmén s cilem zvysit kvalitu a
efektivnost poskytovani socidlnich sluzeb, dochazi k prohlubovani pfimych vazeb mezi
jejich uzivateli a poskytovateli, zvySuje se samostatnost uzivatelii sluzeb, roste jejich
participace na spolecenském Zivoté, je podporovan piistup k socidlnim praviim. V praxi se
objevuji rozdilné modely jak zahrnout uzivatele do procesu poskytovani sluzeb. Uzivatel
muze byt chapan jako obcCan disponujici svymi pravy (welfaristicky ptistup) nebo jako
spottebitel uplatiiujici volbu (spotiebitelsky pfistup), ptfipadné jako koproducent, ktery
ovlivituje zplsob poskytovani sluzby (participacni pfistup). V praxi byvaji uzivany
strategie, které jsou mixem téchto rozdilnych modeld.
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welfaristicky pfistup

spotiebitelsky pfistup

participaéni pfistup

hierarchické uspofadani systému
sluzeb

konkurence

kolektivni svépomoc

snaha o Gplné pokryti sluzbami

individualni vybér

dobrovolnictvi

uniformni sluzby

prizkum trhu

podpora uzivatel a
poskytovateli na komunitni bazi

stejné standardy pro vSechny

vouchery

podpora mistniho zakotveni

vybory a komise pro fizeni
sluzeb spolecnosti

spotiebitelska orientace

orientace k posileni postaveni
uzivatelti

kontrola kvality statnimi

vice uzivatelské kontroly nad

spotiebitelsky lobbying

inspekcemi poskytovanim sluzby

diraz na lidska, pacientska,

o Lo ochrana spotiebitelti
uzivatelskd prava

vice dialogu s uzivatelem

pramen:
CASLAVA, P. Evropské promény socialnich sluzeb (I &ast). Modernizace a hledani
dobrého fizeni. Socialni sluzby ¢. 5/2009. ISSN 1803-7348.

Ellsmernaproe ]

V této kapitole se student sezndmil s hlavnimi problémy, které je potieba mit na zfeteli pii
realizaci mezindrodnich komparaci v oblasti socidlnich sluzeb. VyuZivani poznatki z
téchto mezinarodnich komparaci mtize byt voditkem pro pifipravu novych pravnich tprav
v jednotlivych zemich. Znalost té€chto problémd je kli¢ova pro spravné chapani fungovani
systému socialnich sluzeb v jednotlivych evropskych zemich.

1. Mezi oblasti, které jsou pod pojmem "socialni sluzby" chapany v evropskych
zemich nepatii oblast:

a) zdravotni péce,
b) socidlni ochrana jednotlivcd, rodin a skupin,

c) Skolstvi a vzdélavani,
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d) sluzby zaméstnanosti.

2. Mezi hlavni modely socidlnich sluzeb, které jsou uplatiiovany v evropskych zemich,
nepatfi:

a) anglosasky model,
b) skandinavsky model,
c) korporativni model,

d) stredoevropsky model.

Charakterizujte, jaky model socialnich sluzeb je uplatiiovan v CR v sougasné dobg.

T I

CASLAVA, P. Evropské promény socialnich sluzeb. Socialni sluzby &. 4 — 6/2009. ISSN
1803-7348

MAREK, J. a kol. Socidlni sluzby na rozcesti. Praha: KZPS CR 2013. ISBN 978-80-
905248-3-5

MATOUSEK, O. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0041-3

PRUSA, L. — HORECKY, J. Poskytovani sluzeb socialni pée pro seniory v Ceské
republice a ve Svycarsku: mezinarodni komparace. Tabor: APSS CR, 2012. ISBN 978-80-
904668-3-8

REPKOVA, K. Dlhodoba starostlivost’ o star§ich {udi na Slovensku: sprava, riadinie a
financovanie. Bratislava: IVPR, 2011. ISBN 978-80-7138-133-4
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TOMES, 1. Mezinarodni aspekty problematiky dlouhodobé péée o seniory a zkusenosti s
jejim feSenim ve vybranych evropskych zemich. Praha: VUPSV, 2010. bez ISBN

TOMES, I. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-
80-7367-680-3

VOSTATEK, J. a kol. Financovani a nakladovost socialnich sluzeb. Tabor: APSS CR,
2013. ISBN 978-80-904668-7-6

WIJA, P. Poskytovéni a financovani dlouhodobé péce v zemich OECD. Aktudlni informace

& 31 — 33, Praha: UZIS, 2012 [online] Dostupné z: http://www.uzis.cz/archiv-
rocniku/edice/ Aktu%C3%A 11n%C3%AD-informace/2012

2015 Report of the Social Protection Committee — Review of recent social policy reforms.
Luxembourg: European Union, 2015. ISBN 978-92-79-53953-4

3rd Biennal Report on Social Services of General Interest. Brussels, European
Communities, 2013 20. 2. 2013 SWD(2013) 40 final. [online] Dostupné z:
http://aei.pitt.edu/45915/1/swd2013_0040.pdf

Biennial report on social services of general interest. Luxembourg: European Communities,
2008. ISBN 978-92-79-09111-7

Family Homelessness in Europe. Brussels: European Observatory on Homelessness, 2017.
ISBN: 9789075529739

Second Biennial Report on social services of general interest. Brussels, European
Communities, 2010. 22. 10. 2010. SEC(2010) 1284 final. [online] Dostupné z:
http://aei.pitt.edu/45910/1/SEC_(2010) 1284 final.pdf

The role of local and regional autorities in the povision of local social services.
Strasbourg: Council of Europe, 1999. ISBN 92-871-4528-8
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12 SOCIALNI SLUZBY VE VYBRANYCH EVROPSKYCH
ZEMICH - PRIKLADY DOBRE PRAXE JAKO
INSPIRACE PRO CR

romrmmeeray =]

V této kapitole se student seznami s nékterymi piiklady dobré praxe, které jsou v systémech
socialnich sluzeb uplatiiovany v evropskych zemich. Tato opatfeni mohou byt vyuzita pii
hledani opatieni, kterd by vedla k odstranéni existujicich probléma pii poskytovani
socialnich sluzeb v nasi zemi.

orerarmory |

Cilem kapitoly je seznamit studenty s piiklady dobré praxe pii poskytovani socidlnich
sluzeb v evropskych zemich, které by mohly byt realizovany v CR. Kli¢ovéa opatieni je
ptitom tfeba hledat v systémech socidlnich sluzeb v zemich stfedni Evropy, pfedevs§im v
Rakousku a v Némecku.

D I | £

cca 75 minut

|
_E

socialni sluzby v Némecku, socidlni sluzby v Rakousku
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Socialni sluzby ve vybranych evropskych zemich — priklady dobré praxe jako inspirace
pro cr

Mlwsoomsensr ]

V minulych letech nékteré z clenskych stati EU ptijaly fadu opatieni s cilem zvysit
dostupnost, kvalitu a udrzitelnost socialnich sluzeb. Tato opatieni se tykala zejména
problematiky financovani socidlnich sluzeb, jejich poskytovani, zajisténi kontroly a kvality
poskytovanych sluzeb a podpory pecujicich osob. Cilem téchto reforem je zajistit dalsi
rozvoj sluzeb domdci péce a posileni integrace socialni a zdravotni péce 78 .

V evropskych zemich je z hlediska podpory pecujicich osob vyuzivano Siroké spektrum
podpor. Jednou z moznosti podpory neformalnich pecovatelli je poskytovani piimé
podpory pe¢ujicim osobam. Toto feseni je uplatiovano napi. ve Velké Britanii, Svédsku,
Némecku nebo v Polsku.

Dalsi formou podpory pecujicich osob je daftové zvyhodnéni. V Némecku plati, Ze pokud
osoba zavisla na pomoci doséhla plnoletosti a jeji postizeni je natolik zadvazné, Ze ji brani
zajistit si zdkladni Zivotni potifeby bez pomoci druhych, je pro Ucely daitovych vypocti
povazovana stale za dité. Ve Svédsku miize dospéla osoba, ktera potiebuje pomoc pii
zajisStovani béznych zivotnich aktivit, studia nebo prace a nevyuziva dlouhodobou
pobytovou péci, ziskat prispévek v invalidite.

Pecujici osoby mlze vyrazné podpofit i institut nahradni péce a vypomoc v domacnosti.
Oba tyto nastroje jsou uplatiiovany také v Némecku. V piipad¢ nahradni péce se pocita s
tim, ze 1 pecovatel si potiebuje od péce odpocinout nebo mize onemocnét, a v téchto
piipadech je péce po urcitou omezenou dobu hrazena nahradnimu pecovateli. Podobné
funguje vypomoc v domacnosti, na kterou ma za jasn€ vymezenych podminek narok osoba,
ktera se doCasné ze zdravotnich diivodi nemliZze o domécnost postarat sama.

Pfimou 1 nepfimou podporu pecujicich osob Ize fesit prostfednictvim nabidky rtiznych
socialnich, zdravotnich nebo vzdé&lavacich sluzeb. Napi. ve Svédsku jsou peéujicim
osobam poskytovany razné sluzby komunitniho az rodinného charakteru, nabidka zahrnuje
nejen respitni péci, denni centra nebo docasné pobytové sluzby, ale rovnéz poradenska
centra, podpurné skupiny pro pecujici, vzdélavaci aktivity pro zlepSeni kompetenci a
informovanosti pecujicich, samoziejmosti jsou piepravni ¢i stravovaci sluZzby nebo
zapujceni a instalace specialnich technologii.

Ptiklady fungovéani vhodnych sluzeb lze nalézt rovnéz v némeckém systému. Za zminku
stoji napf. alternativni formy bydleni (spoluziti riznych generaci ve specidlnich domech,
kdy jedni podporuji druhé v ¢innostech, které vzhledem ke svému veéku 1épe ovladaji),
ambulantni peCovatelské sluzby, které pokryvaji komplexni Skalu ukont (od zakladni péce
o telo, pfes vyzivu a zdravotni péci az k poradenstvi, doprave a uklidu domacnosti), nebo
tzv. kratkodobou péci. Propojeni sektoru zdravotnich a socialnich sluzeb je klicovym

8 viz: Report of the Social Protection Committee Review of recent social policy reforms. European Union,

2015. ISBN 978-92-79-53953-4
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faktorem pro dosazeni potiebné efektivity sluzeb pro osoby odkdzané na péci a jejich
rodiny.

Pozitivnim disledkem komplexnosti sluzeb byva rozvinutost sektoru terénnich sluzeb. Bez
dirazu na komplexnost a propojenost sluzeb by vsak nebyl dobte uplatnitelny ani dalsi
vyznamny nastroj podpory osob odkazanych na péci a jejich rodin, jimz je individualni
planovani sluZzeb. Nejvice zkusenosti s nim ma Svédsko, jeho nespornou vyhodou je cilené
zaméfeni na jednotlivce, jeho konkrétni potfeby i potfeby jeho rodiny. Vytvofeni
individualniho planu péce umoznuje zahrnuti riiznych slozek péce a jejich nastaveni tak,
aby bylo dosazeno maximaln¢ efektivni podpory odpovidajici situaci kazdého konkrétniho
cloveka.

Dalsi dtlezitou oblasti podpory neformélni péce je podpora pecujicich na trhu préace. Tato
forma podpory je nejvice rozvinutd v Némecku a Velké Britanii. V Némecku byla zavedena
pecovatelska dovolena a rodinnd pecovatelska dovolena, Velka Britanie pfiznava pecujicim
narok na mimoiadnou dovolenou v disledku péce a zaroven pravo na pruznou pracovni
dobu, zadkon o rovnopravnosti jim pak zarucuje ochranu ptred diskriminaci na pracovnim
trhu.

Jednotlivé staty zamétuji pozornost rovnéz na informovanost pecujicich a usiluji o to, aby
se k nim vcas dostaly vSechny informace o podpofte, ktera je jim nabizena. V tomto ohledu
se zdd byt vhodnou inspiraci zejména Némecko, kde se informace k pecujicim (i k
vetejnosti) §ifi nékolika riznymi zplisoby (napt. skrze rizné internetové stranky, prirucky
nebo specialni telefonni linku). Ucelené, ptehledné a zejména komplexné zpracované
informace nabizi webovy portal Spolkového ministerstva prace a socidlnich véci. Na
raznych mistech jsou k dispozici tematické ptirucky a vyuzit Ize i specialni informacni
telefonni linku provozovanou zminénym Spolkovym ministerstvem prace a socidlnich véci
a Spolkovym ministerstvem pro zdravi. Ucelené informace pro pecujici osoby poskytuji i

rizné neziskové organizace.

Ve Svédsku je zvySovani obecného povédomi o problematice péée a podpora pecujicich
osob cilem Narodniho centra podpory poskytovatel neformdlni péce. O zviditelnéni
problematiky a zlepSeni jejich podpory usiluje také Narodni rada pro zdravi a prosperitu.
V neposledni fadé pecujicim osobam potiebnou podporu poskytuji obce. Ve Svédsku je
tedy informovanost pecujicich pln€ soucasti Cinnosti vefejné spravy. Trochu odlisny
piiklad pak nabizi Velka Britanie, kde se velmi dobte rozviji systém informacni podpory
poskytované neziskovym sektorem.

Ptijeti mnoha z uvedenych opatieni je podminéno ustanovenim neformélnich pecovatelti
jako cilové skupiny socialn¢ — politickych opatfeni. Aby mohli byt neformalni pecovatelé
vymezeni jako cilova skupina a piijemci téchto opatieni, je vhodné jejich postaveni ukotvit
v legislativé. Zplsoby pravni upravy neformalni péce se 1ze nejlépe inspirovat ve Velké
Britanii, v Némecku a ve Spanélsku. Ve Velké Britanii je podpora neformalnich pecovatelti
zakotvena zékonem o rovnych pfilezitostech pro pecujici osoby a nove i zdkonem o péci,
v némz je neformalni pecovatel definovan jako dospéla osoba, ktera poskytuje nebo se
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chysta poskytovat neplacenou péci jiné dospé€lé osobé vyzadujici péci. Vyznamny krok ve
prospéch monitoringu situace pecujicich ucinila Velk4 Britanie tim, ze do pravidelného
celostatniho censu byla zafazena otazka na neplacenou péci o blizkou osobu. Timto
jednoduchym opatienim lze snadno ziskat piehled o poctech pecujicich a soucasné i dalsi
informace, které mohou byt potiebné pro nastaveni vhodné socidlni politiky na podporu
pecujicich.

Pecovatelskou dovolenou jako nastroj podpory neformélnich peCovatelit vyuziva také
Irsko. Zakonny narok je definovan dobou nejméné 13 anejvyse 104 tydna. Pouze v ptipade,
ze by pecujici chtél Cerpat dobu kratSi nez 13 tydnli, ma zameéstnavatel pravo jeho
pozadavek odmitnout. Po dobu ¢erpani pecovatelské dovolené mohou pecujici pracovat az
do vyse 15 hodin tydné a maji narok na uhradu socialniho pojisténi. V Dansku maji pecujici
osoby kromé¢ pecovatelské dovolené narok napt. na doplatek uslé mzdy pii péci o dité, na
pfispévek na péfi o umirajici osobu nebo na docasnou ¢i permanentni pomoc
v domécnosti ™"

V Rakousku je v oblasti financovani socialnich sluzeb dlouhodobé polozen diiraz a zvyseni
efektivity financovani socialnich sluzeb, pfispévek na dlouhodobou péci je poskytovan
mésicné v zavislosti na casovém rozsahu poskytované péce. Zatimco do r. 2015 bylo nutné
poskytnout socidlni sluzby v rozsahu miniméln¢ 60 hodin mési¢né tak, aby klient dosahl
na davku ve stupni 1 a v rozsahu minimalné 85 hodin tak, aby klient doséhl na davku ve
stupni 2, od ledna 2015 byly zvySeny tyto limity na 65, resp. 95 hodin mési¢n¢€. Diky tomu
doslo ke snizeni po¢tu osob, které pobiraji tuto davku v téchto nejnizsich stupnich zavislosti
a tim 1 ke snizeni nékladl na poskytovani socidlnich sluzeb o cca 19 mil. € v r. 2015
(celkové néklady na poskytovani péce ¢ini cca 2 035 mil. €).

Soucasné byl v Rakousku polozen diiraz na zvySeni podpory pecujicich osob. Od 1. ledna
2014 byla zavedena opatteni, jejichZ cilem je usnadnit zaméstnanciim sladéni zaméstnani
s péci o potiebné rodinné piislusniky, jejich oSetfovanim, popt. doprovazenim umirajicich
rodinnych pfislusnikti nebo velmi téZce nemocnych déti®. Jedna se o pecovatelskou
dovolenou, kratsi pracovni dobu na péci a volno na rodinnou hospicovou péci. Pecovatelska
dovolend je spojena s Uplnym vypadkem mzdy/platu, krat§i pracovni doba na péci s
alikvotnim sniZzenim mzdy/platu. Osoby, které téchto opatfeni vyuZzivaji, maji narok na
odpovidajici prispévek na peCovatelskou dovolenou.

Cilem pecovatelské dovolené, popi. kratsi pracovni doby na péci, je poskytnout
zamé&stnancim v piipad€ nahle vzniklé potfeby péce o blizkého rodinného piislusnika nebo
k odlehceni pecujici osoby na urcitou dobu moznost péci nové zorganizovat. Moznost
sjednat si pecovatelskou dovolenou nebo kratsi pracovni dobu na péci maji zaméstnanci v

7 viz: GEISSLER H. a kol. Neformélni pée ve vybranych statech Evropské unie — komparativni reerse a

identifikace pfiklad dobré praxe. Praha: FDV, 2015.
80 viz: PRUSA, L. Aktualni trendy v rozvoji socialnich sluzeb v zemich EU a v CR ve svétle o¢ekévanych

zmén ve struktufe populace. FORUM socialni politiky. Praha: VUPSV, 2016, ¢&. 6. ISSN 1802-5854
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soukromopravnich pracovnich vztazich, spolkovi a zemsti zaméstnanci a zaméstnanci obci
a pozivatelé podpory v nezaméstnanosti nebo pomoci v nouzi, ktefi se za ucelem Cerpani
pecovatelské dovolené odhlasili z pojisténi v nezaméstnanosti.

Pecovatelskou dovolenou nebo kratsi pracovni dobu na péci je mozné si sjednat na péci o
blizké rodinné prislusniky, ktefi maji v dané chvili pfiznany ptispeévek na péci od stupné 3,
popft. v pripad¢ nezletilych rodinnych ptislusniki nebo rodinnych ptislusniki s demenci
prispévek na péci od stupné 1. Podminkou pro jejich Cerpani je pisemné sjednani uvolnéni
z prace nebo zkraceni pracovni doby mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem, piicemz
zaméstnavatel s tim musi souhlasit, nebot’ na peCovatelskou dovolenou a kratSi pracovni
dobu na péci zatim neexistuje pravni narok.

Pecovatelskd dovolena a krats$i pracovni doba na péci predstavuji preklenovaci opatient,
Ize je sjednat minimalné na dobu jednoho mésice a maximalné na dobu tii mésicti. V zasade
1ze pecovatelskou dovolenou nebo kratsi pracovni dobu na péci sjednat na jednoho blizkého
rodinného prislusnika pottebujiciho péci jen jednou, avSak v ptipadé podstatného zvyseni
potifebnosti péce dané osoby minimalné o jeden stupen piispévku na péci lze pecovatelskou
dovolenou nebo krat$i pracovni dobu na péci sjednat jesté jednou. Na jednu osobu
potiebujici péci si mize sjednat pecovatelskou dovolenou nebo krat§i pracovni dobu na
péci 1 vice pracovnikd. Tak napt. dva sourozenci si mohou na jednoho ze svych rodict
sjednat peCovatelskou dovolenou nebo kratsi pracovni dobu na péci pro rtizné obdobi vzdy
na dobu az tii mésictl, celkem tedy az na Sest mésict. Pfi podstatném zvySeni pottebnosti
péce minimalné o jeden stupenn prispévku na péci je pak mozné opétovné sjednani
pecovatelské dovolené nebo kratsi pracovni doby na péci vzdy az na maximalng tii mésice
na jednoho pracovnika. Pfispévek na pecovatelskou dovolenou nélezi na jednu osobu
potiebujici péc¢i maximalné po dobu 12 mésici.

Jiz od 1. €ervence 2002 maji zaméstnanci v Rakousku moznost po urcitou dobu doprovazet
umirajici blizké rodinné ptislusniky a velmi tézce nemocné déti, a to v rdmci tzv. volna na
rodinnou hospicovou péc¢i. Zaméstnanci si v ramci volna na rodinnou hospicovou péci
mohou zvolit zkraceni pracovni doby (kratsi pracovni doba na rodinnou hospicovou péci),
zménu rozloZeni normalni pracovni doby nebo uvolnéni z prace spojené se ztratou vydélku.

Na volno na rodinnou hospicovou péci existuje pravni narok, mize ho vyuzivat i vice
rodinnych pfisluSnikii zdroven. O doprovazeni pfi umirani lze Zadat zpocatku maximalné
na dobu tii mésici, v pfipad¢€ poteby je mozné v daném piipadé prodlouzeni az na celkovou
dobu Sesti mésicli. O doprovazeni velmi tézce nemocnych déti lze zadat zpocatku na
maximalné pét mésicli, v pfipadé potieby je mozné v daném piipad€ prodlouZeni az na
celkovou dobu deviti mésicti.

K finan¢ni podpoie pecujicich rodinnych piislusnikit v ptfipadé cerpani pecovatelské
dovolené, kratsi pracovni doby na péci, volna na rodinnou hospicovou péci, popi. kratsi
pracovni doby na rodinnou hospicovou péci slouzi ptispévek na pecovatelskou dovolenou.
Na tento pfispévek ma narok kazda osoba, kterd je pojisténa v plném rozsahu (=
nemocenské, trazové a diichodové pojisténi) na zéklade nepietrzitého pracovniho poméru
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bezprostiedné¢ pred Cerpanim pecovatelské dovolené, pokud ma pisemné sjednanou
pecovatelskou dovolenou nebo krat$i pracovni dobu na péci se zaméstnavatelem (nebo
piedlozi doklad o ¢erpani volna na rodinnou hospicovou péci, popt. piedlozi doklad o
odhlaseni z pobirani davek v nezaméstnanosti) a pokud ptedlozi prohlaseni, ze po dobu
pecovatelské dovolené nebo krat$i pracovni doby na péc¢i obstarava pievazujici péci a
oSetfovani.

Vyse prispévku na pecovatelskou dovolenou a pfi volnu na rodinnou hospicovou péci je
zéavisla na vysi predchoziho pifijmu a poskytuje se ve stejné vysi jako podpora v
nezamé&stnanosti (tj. 55 % cistého denniho pfijmu), minimalné¢ vSak ve vysi Castky
stanoven¢ jako hranice pro zaméstnani malého rozsahu 405,98 € mésicné.

V piipad¢ kratsi pracovni doby na péci a kratsi pracovni doby na rodinnou hospicovou péci
se zkracuje pracovni doba a snizuje se vydélek, proto nalezi ptispévek na pecovatelskou
dovolenou v alikvotni vysi. Prispévek se vypocita v zasadé na zékladé rozdilu mezi
pramérnym hrubym vydélkem pted zkracenim pracovni doby a béhem ni. Zakladni ¢astka
¢ini 1 v téchto ptipadech 55 % rozdilu, minimaln¢ vSak predstavuje alikvotni vysi ¢astky
stanovené jako hranice pro zaméstndni malého rozsahu odpovidajici zkraceni pracovni
doby.

Nezaméstnanym osobdm, které se z divodu Cerpéani peCovatelské dovolené nebo volna na
rodinnou hospicovou péci odhlésily z pobirani davek v nezaméstnanosti nebo se odhlésily
z nemocenského a dichodového pojisténi podle zakona o pojisténi v nezamestnanosti,
nalezi prispévek na pecovatelskou dovolenou ve vysi naposled pobirané davky z pojisténi
v nezaméstnanosti, minimalné vSak ve vysi ¢astky stanovené jako hranice pro zaméstnani
malého rozsahu, tedy 405,98 € mési¢né v r. 20158"

V Némecku rozhodl Spolkovy sném a Spolkova rada o ¢tyfi roky v r. 1994 s G¢innosti od
1. ledna 1995 schvélit SGB XI, tedy zavedeni systému pojisténi dlouhodobé péce jako
povinného systému socidlniho pojisténi.

Systém je postaven na tradicnim prabéZném systému povinného financovéani. V
nasledujicich letech byl systém nékolikrat novelizovan, k posledni zméné doslo s platnosti
od 1. ledna 2017, kdy byl stavajici systém tii stupiiti péce nahrazen péti stupni.

Kritéria pro stanoveni potfeby péce jsou v souc¢asné dobé vymezena v § 14 SGB XI. Podle
tohoto ustanoveni péci potiebuje ten, kdo neni schopen samostatné kompenzovat svoje
télesné, duSevni nebo psychické postizeni nebo zdravotni zatéz, potieba péce pritom vSak
musi pravdépodobné trvat minimaln€ 6 mésict. Jednotliva kritéria jsou rozdéleny do Sesti
modelt, které v rizném mife ovliviiuji stupen péce:

- mobilita (10 %)

81 viz: Allgemeines zu Pflegekarenz und Pflegeteilzeit, (2015). [online] [cit. 2018-02-15]. Dostupné z:
https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/36/Seite.360527 .html
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- kognitivni a komunikaéni dovednosti (15 %)

- chovéni a psychické problémy (15 %)

- péce o vlastni osobu (40 %)

- zvladani zdravotn¢ podminénych pozadavki (20 %)
- usporadani kazdodenniho zivota (15 %)

U déti je potieba péce stanovena na zaklad¢ porovnani vyvojového stavu handicapovaného
ditéte ve srovndni s vékove stejné starymi détmi a na zéklad€ posouzeni odpovidajicich
deficiti u vyse uvedenych kritérii.

Kritéria pro posuzovani jednotlivych schopnosti jsou zdvazné stanoveny v piiloze €. 1 k
BSG XI, jejich vaha v ramci kazdé kategorie je upravena v piiloze 2 k BSG XI, pficemz
navic se pfihlizi k tomu, zda je ¢loveék schopen samostatné vést domacnost.

V zavislosti na poctu ziskanych bodu je potteba péce diferencovana do 5 stupni:
- 1. stupen péce — od 12,5 az do 27 bodu,
- 2. stupen péce — od 27 az do 47,5 bodu,
- 3. stupen péce — od 47,5 az do 70 bodu,
- 4. stupen péce — od 70 az do 90 bodd,
- 5. stupent péce — 90 a vice bodl

Napt. v modulu 1, ktery je vénovan hodnoceni mobility, se hodnoti celkem 5 kritérii,
schopnost klienta je hodnocena ve ¢tyfech stupnich v rozsahu 0 — 3 body

¢islo kritéria samostatné prevazne prevazie zavisly
samostatné zavisly
1.1 zmeéna pozice v posteli 0 1 2 3
12 udrzeni stabllvnl pozice 0 | ) 3
vsedé
1.3 piemisténi se 0 1 2 3
1.4 piesun v domacim prostiedi 0 1 2 3
1.5 chiize do schodl 0 1 2 3
pramen:

Einzelpunkte der Module 1 bis 6 [online] Dostupné z:
http://datenbank.nwb.de/Dokument/Anzeigen/363787 anll/
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Z podrobného vyctu hodnoceni zavislosti v Némecku, ktery je platny od 1. ledna 2017,
vyplyva, zplsob tohoto hodnoceni je podstatné podrobnéjsi a tedy pravdépodobné i

v

presnéjsi, nez je tomu v soucasné dobé v CR.

Rozd¢leni zévislosti do vice stupiiti tak ve svém disledku miize byt presnéjsi nez je tomu
v soucasné dobé. Pti tomto rozhodovani je potfeba mit na zfeteli i tu skutecnost, ze v
soucasné dobé je v CR mira zavislosti diferencovana do nejmensiho poétu stupiiti ze zemi,
kde je obdobny zptisob hodnoceni uplatiovan.

Ellswmricaprory ]

V této kapitole mél student moZnost seznamit s nékterymi piiklady dobré praxe, které jsou
uplatiiovany v systémech socidlnich sluzeb v evropskych zemich. Inspirativni ptiklady je
pritom tfeba hledat v zemich stiedni Evropy, pfedevsim v Némecku a v Rakousku. Prave
v téchto zemich byla v uplynulém obdobi pfijata néktera opatieni, kterd by mohla byt
realizovana i pii reforméch systému socidlnich sluzeb v nasi zemi. V fad¢€ dalsich zemi Ize
najit fadu dalSich inspiraci k feSeni aktualnich problému socialnich sluzeb, inspiraci lze
hledat v nejaktualngjsich odbornych monografiich, které se vénuji této problematice *2.

1. Pecovatelskd dovolena je v soucasné dobé v Rakousku poskytovana po dobu az:
a) 4 mésict
b) 12 mésict
c) 18 mésici

d) 24 mésici

82 viz: PRUSA, L. a kol. Dlouhodoba péée nejen v Ceské republice. Tabor: Asociace poskytovateli

socialnich sluzeb CR, 2021. ISBN 978-80-88361-09-1
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2. Prispévek na péci je v Némecku v soucasné dob¢ vyplacen:
a) ve tfech stupnich zavislosti,

b) ve Ctyfech stupnich zavislosti,

C) v peti stupnich zavislosti,

d) v sedmi stupnich zavislosti.

Jaka opatieni by podle Vaseho ndzoru mohla byt realizovdna v nasi zemi na zakladé
ptikladti dobré praxe ze zahranici.

e

GEISSLER H. a kol. Neformalni péce ve vybranych statech Evropské unie — komparativni
reSerSe a identifikace ptikladi dobré praxe. Praha: FDV, 2015.
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13 SHRNUTI A DISKUSE

momimme ooy |[=]

V této kapitole se student sezndmi s aktudlnimi zménami, k nimz doslo v prib¢hu studia
pfedmétu napt. v souvislosti s pfijetim novych pravnich Gprav. Student bude moci rovnéz
v ramci diskuse hovofit o problémech, které napi. aktualné fesi v praxi a bude mozno
spole¢né hledat jejich optimalni feseni.

orerarmory———|H]

Cilem této kapitoly je aktualizovat poznatky ziskané v priibéhu studia pfedmétu o nové
poznatky a skutecnosti, které vyplynuly napt. z novelizace platnych pravnich piedpisti nebo
z poznatki ziskanych v rdmci vyzkumné ¢innosti.

casromemnisnon ]

cca 60 minut

socialni sluzby; vykladova ¢ast

amoviessr V]
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Socialni sluzby jsou dynamickym systémem, na jehoz vyvoj plisobi celé fada faktori, napf.
ocekavany demograficky vyvoj a s nim spojené starnuti populace nebo spolecensko
politické faktory projevujici se m.j. zménami platnych pravnich ptedpist. V ramci této ¢asti
studia proto bude vénovana pozornost zménam, k nimz doslo v pribéhu studia predmétu
tak, aby student mél po jeho absolvovani k dispozici aktualni tidaje, tykaji se problematiky
managementu a financovani socialnich sluzeb a mohl je pfenaset do bézné kazdodenni
praktické ¢innosti. Pozornost bude rovnéz vénovana poznatkiim ziskané v ramci vyzkumné
¢innosti a to jak v nasi zemi, tak 1 v zahranici.

Ellswmricaprory ]

V této kapitole se student m¢l student moznost seznamit s aktudlnimi zménami, k nimz
doSlo v pribéhu studia predmétu napf. v souvislosti s pfijetim novych pravnich Gprav nebo
na zéklad¢ poznatkt ziskanych v ramci vyzkumné ¢innosti. V rdmci vyuky byla pozornost
rovnéz vénovana diskusi o aktualnich problémech, které studenti fesi v praxi.

Co je podle Vaseho nazoru nejvétsim problémem systému socidlnich sluzeb v soucasné
dobé, jak byste ho navrhovali fesit.
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zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Cilem této studijni opory neni vytvoiit ucelenou monografii, ktera by komplexné
pojednavala o problematice managementu a financovani socialnich sluzeb. Jejim cilem je
charakterizovat pouze zakladni problémové kruhy a klicova témata, které se tomuto tématu
vénuji. Problematika organizace, financovani a fizeni je podstatné Sir$i téma, které e navic
prabézné vyviji a aktualizuje. V pribéhu studia je proto potfebné uvedené poznatky
aktualizovat a doplnovat tak, aby stale odrazely skutecnou realitu.
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