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Proces kodovani a interpretace dat

* Otevrené kddovani je analyticky proces, kdy vyzkumnik ¢te své terénni poznamky (denik,
zaznamy interview aj.) radek po radku a identifikuje v nich rdznoroda témata, myslenky ci
otazky, které ze zapisu vyplyvaji. Procitani a kddovani poznamek z terénu poskytuje
etnografovi nové napady, vize i souvislosti, které dosud nevidél. Kody oznacCujeme v textu
nebo na jeho okraji vyznamové jednotky, kterym prirkneme specificky vyznam dle kodu,
nalepky, ktery vyuzijeme v textu vicekrat dle podobnosti jeho nositeld.



Otevrené koédovani

* Terénni poznamky (denik, interview aj.) peclivé ¢teme, jiz pri Cteni je zaCiname tridit a
Clenit na malé segmenty, které opiseme slovem nebo frazi, které tyto vystihuji, identifikuji,
pojmenovavaji. Toto kédovani mlze byt zapsano na okraj textu nebo na samostatny list
papiru nebo v ,,komentarich” v programu na zpracovani kvalitativnich dat. Pri tomto
kodovani se vyzkumnik snazi zachytit vsechny myslenky a témata, které mu analyzovany
text poskytuje a ¢as na zpracovani vyzkumu dovoli. Predevsim to déla bez ohledu na to,
zda dané kody a budouci kategorie sméruji ¢i nesméruji k jeho vychozim predpokladim. V
otevieném kddovani se vyzkumnik snazi, aby generoval tolik kdédu, kolik je mozné, aniz by
zvazoval jejich relevanci k tématu vyzkumu nebo k predem stanovenym konceptum —
teoretickému zaméreni prace.



’ * V soucasnosti jiz pro potreby kddovani a dalsi analyzu
,,pap Il a kvalitativnich dat casto slouzi stale sofistikovanéjsi pocitacové
tuzka“ programy, tyto ¢asto umozni vyhledat a tridit kody a kategorie
i jejich selekci a integraci. Stale nejcastéji uzivanou technikou
zpracovani kvalitativniho vyzkumu vsak z(stava , papir a
tuzka”. Protoze navzdory moznostem, které nam pocitac dava,
pouze vyzkumnik vytvari, méni a rekonceptualizuje své
primarni interpretace a analyzy, a pro kvalitativni zpracovani
dat je podstatné vracet se k textu, znovu jej Cist radek po
radku a opakované zvazovat nové kody a kategorie, pouhé
povrchni onalepkovani dat Stitky — kody casto dovede
vyzkumnika do pasti prazdné interpretace, kdy jeho analyza
nebude zrcadlit nic z toho, co mu terén poskytl.




Kategorizace

e Kdyz vyzkumnik ukondi proces kddovani, vyvstanou mu z kédua zpravidla kategorie, které
nemohl predvidat. Kategorie, které jeho puvodni predpokladany koncept rozvadi
originalnimi a necekanymi sméry. To navede vyzkumnika k vétsi pozornosti k ziskanym
datim a k dalSim, zajimavéjsim, tématlim s problematikou souvisejicich a k novym
interpretacim. Prvotni poznamky, které vychazely z predpokladu, ze je jejich interpret
prece obeznamen s vlastnim vyzkumem, se, jak analyza pokracuje, stavaji ¢asto lichymi.
Proto se na zaCatku kédovani doporucuje nezamérovat se na specificka témata. Az po
tomto zpracovani dat — otevieném kddovani — se doporucuje prejit ke strategii
selektivniho kédovani, tedy kddovani, které se soustredi na klicové a obohacuijici jevy.



Podle: Svaficek, Sedovd, 2007,




* Prvnim krokem pri analyze dat je jejich
rozbiti na urcité segmenty tvorici
vyznamovy celek, tzv. vyznamové jednotky
, které jsou dale konceptualizovany a
analyzovany.

* V ramci otevifeného kodovani jsou tyto
vyznamoveé jednotky oznacovany pojmy

Otevrené (kédy), které jiz obsahuii urcitou miru

konceptualizace, tj. vystizeni podstaty
k(’)d OVén I’ oznaceného jevu. Ve vyzkumu je dalezité

kodovat ,radek po radku” slovo od slova,
tj. prepsané rozhovory délit na segmenty a
ty oznacovat jednotlivymi pojmy.

e ,Domnivame se, Ze existuje pomeérnée
univerzalni a velmi efektivni zplsob, jak
nastartovat analyzu dat, a to skrze
oteviené kddovani“ (Svaficek, Sedova,
2007, 211).




* Tedy pfi prvnim prichodu daty se snazi vyzkumnik provést oteviené kddovani. Nejprve
analyzovany text rozdélime na jednotky — jednotkou muze byt slovo, sekvence slov, véta,
odstavec — a kazdé takto vzniklé jednotce pridélime kéd, tedy jméno nebo oznaceni.
Autori publikace Strauss a Corbinova (1999) tento proces nazyvaji konceptualizaci, kdy
urCitym jednotkam pridélime jména, ktera je budou reprezentovat.

» Otevrené kédovani je technika, ktera byla vyvinuta v ramci analytického aparatu
zakotvené teorie.

* Kod — prezentuje jméno, oznaceni. Kéd je slovo nebo kratka fraze, ktera néjakym
zpUsobem vystihuje urcity typ a odliSuje jej od ostatnich.

Otevrené kodovani




Navodne otazky:

* Co? (O cem vypovida? Co je tématem?); Kdo? (O jaké osoby jde. V jakych rolich?); Jak?
(Které vlastnosti jevu jsou zminované, které zamlcéované?); Kdy? Jak dlouho? (trvani, ¢as);
Kde? (lokace, prostorové umisténi); Jak moc? Jak silné? (intenzita, vlastnosti jev(); Proc?
(priciny); Kvuli cemu? (zaméry aktért); Pomoci ¢eho? (strategie vedouci k cili).

e Kddy, jimiz oznaCujeme jednotlivé jednotky, formujeme nejprve ad hoc. Jde o to vytvorit
,halepku”, ktera by co nejlépe odpovidala povaze naseho datového fragmentu ve vztahu
ke zvolené vyzkumné otazce. Vyzkumna otazka tvori pomysiné sito jiz segmenty — kody
prizpusobujeme. Tentyz text mUze byt okddovan rtizné, pokud si zvolime rozdilné
vyzkumné otazky.

» Za kédy mlzZeme zvolit napr. i odborné terminy nebo naopak vyuzit vyrazy, které uzivaji
sami respondenti - tzv. in vivo kody.



V nékterych pripadech je treba kddovat nejen to,
co bylo receno, ale také to, co bylo zamlceno.

O ¢em se

nemICI Po celou dobu kédovani musime postupovat tak,
abychom mohli pasaz oznacenou urcitym kodem
vzdy zpétne vyhledat. Proto napf. v analyzované
textu Cislujeme radky. Vytvarime seznam kédu. A
zaroven s kddovanim si pofizujeme poznamky —
mema — k obsahum jednotlivych kadu.




» Kody vzeslé z otevieného kddovani, seskupujeme podle podobnosti nebo jiné vnitrni
souvislosti. Za¢iname budovat hierarchicky systém — pod hlavickou nové pojmenované
kategorie slu€ujeme pojmy — kddy, které se zdaji prisluset ke stejnému jevu (Svaficek,
Sed'ovd, 2007). Proces otevieného kddovani odhaluje nejen kategorie, ale i jejich
vlastnosti a dimenze. Strauss, Corbinova (1999, s. 48) doporucuiji pfi rozvijeni kategorii
nejprve zacit s jejich vlastnostmi a ty mohou byt ddle dimenzionalizovany (rozlozeny na
jednotlivé dimenze).

e Vlastnosti jsou charakteristiky nebo znaky kategorie a dimenze reprezentuji umisténi
vlastnosti na néjaké skale.”

Kategorizace




Kategorizace

Jakmile mame vytvoreny seznam kédu, je mozné zacit s jejich systematickou kategorizaci.
Nesystematicky a intuitivné jsme ji vSak provadéli jiz v pribéhu kddovani. Tedy desitky az
stovky kédu, které vzesly z otevieného kddovani, kédy prirazujeme pod kategorie dle
podobnosti nebo jiné vnejsi souvislosti.

Tedy jak bylo receno, dalsi fazi otevieného kddovani je tzv. kategorizace, v jejimz pribéhu
jsou pojmy podle svého vyznamu seskupovany do kategorii resp. subkategorii, pricemz
zakladem kategorii byva urcity jev, ktery jsme identifikovali v pribéhu kddovani.
Vytvorené kategorie jsou abstraktnéjsi nez pojmy.

Jde o to, Ze jednotlivé uryvky z dat nejprve podrazujeme ruznym kédim (k témuz kédu
muze spadat mnoho uryvkl) a jednotlivé kédy pak podrazujeme riznym kategoriim (k
téze kategorii spada mnoho kédu).




Shrnuti

* Systém, ktery takto vytvorime, je nutné provizorni, ale je zaroven
primarnim stadiem budouci teorie nebo analytického pribéhu.

* Otevrené kdédovani predstavuje jednoduchou, ale narocnou (i
casové) analytickou techniku. Nicméné diky nému smérujeme k
velmi detailni a hloubkové praci s textem. Rozkryvame vyznamy,
které nemusi byt prvoplanové zfejmé. Tato technika je naprosto
induktivni. Pojmy a kategorie jsou vytvareny na zakladé
materidlu. Tak dochazi k tvorbé néceho nového,
nepredpokladaného, prekvapujiciho. Nové jsou pojmy — koncepty
kéd i kategorii — seskupované podle podobnosti, nova je sit
vztah( mezi nimi, které definujeme a zavislosti mezi nimi
popisujeme. Vysledek je deskriptivni popis nasbiranych dat.
Rikdme, co v nasich datech je a zaroven tvofime slovnik, jimZ o
datech budeme nadale hovorit.




* V kostre pribéhu vyzkumnik formuluje klicova tvrzeni, na
které prisel a to tak, aby se soustredila na Ustredni jev,
ktery je zkouman. Kostra lapidarné vystihuje, co se objevilo
vyzkumem. Zaroven slouzi jako osnova vyzkumné zpravy.

Analyticky
p‘ﬂ’béh — * Po tvorbé kostry analytického pribéhu nasleduje vlastni

. interpretace.
Interpretace .

Primarni interpretace je paralelni s procesem analyzy dat.
Sekundarni interpretace je paralelni s procesem psani.
Znovu-promysleni analyzovaného materialu — obohaceni
interpretace o vsechny uzite¢né zdroje — napr. teoretické
poznatky, vlastni zkuSenosti, apod.




Zakotvena teorie

* Jednoho dne, po tydnech ¢i mésicich zapisovani poznamek nejriiznorodéjsiho charakteru v
terénu, nastava chvile, kdy vyzkumnik (etnograf) musi zapocit s analyzou a syntézou toho,
co zapsal. Konecnym cilem jeho snazeni je interpretace pozorované socialni reality
budoucim ¢tendrdm jeho prace. Ackoliv na pocatku se muze citit ztracen, je treba myslet
na to, Ze jiz poznamky zapisoval proto, aby byly jednoho dne Cteny a analyzovany
(Emerson, Fretz, Shaw, 2011, 171-199; Strauss, Corbinova, 1999).

* V okamziku, kdy mame nashromazdéna data (prepisy rozhovor, videozaznamy aj.)

pristupujeme k jejich analyze a zhodnoceni. Jednou z nejuzivanéjsich metod analyzy dat je
tzv. zakotvena teorie (Grounded Theory).

* Jedna se o metodu induktivniho odvozovani teorie z procesu zkoumani jevu, ktery ji
reprezentuje (Strauss, Corbinova, 1999).



Principy kvalitativni analyzy dat se obecne do

znacne miry shoduji s metodou zakotvene
teorie.

Postup analyzy ma néekolik etap:

* Otevrene kodovani spociva v identifikaci vyznamovych jednotek, konceptualizaci
udaju (navrhovani pojmu), kategorizaci dat a rozvijeni kategorii.

 Axialni kddovani znamena navrhovani propojujicich kategorii (priciny, dusledky,
intervenujici podminky, kontext, jednani / strategie). Pojmem axidlni kédovani
oznacujeme soubor postupu, pomoci nichZ jsou udaje po otevieném kddovani
znovu usporadany novym zpusobem, prostrednictvim vytvareni spojeni (os)
mezi kategoriemi.

 Selektivni kddovani spociva v navrzeni centralni kategorie a konecné integraci
teorie. Selektivni kédovani je proces, kdy po identifikaci centralni kategorie tuto
kategorii systematicky uvadime do vztahu s ostatnimi popsanymi kategoriemi a
subkategoriemi.



A CO DAL?

* Po procesu otevieného kddovani a vytvoreni kategorizovaného seznamu kédu jsme jesté
daleko od vyzkumné zpravy Ci publikace vyzkumu. Postupy, které vysledky otevieného
kodovani dovedou k vytvoreni teorie Ci analytického pribéhu nazvéme obecnymi
strategiemi a analytickymi technikami.

* Analytické strategie predstavuji operace (rozsahlejsi nez techniky zpracovani dat), operace
rozprostrené v ramci celého vyzkumného procesu (napf. paralelné s procesem kddovani).
Jde predevsim o zpusoby analytického premysleni o datech jejich vztahovani k sobé

(pomoci indukce, dedukce, zavorkovani aj.).



A CO DAL?

* Dalsi kddovani a analytické techniky — vytvoreni struktury a pribéhu
* technika vylozeni karet
* technika kontrastovani
* tematické kédovani
* techniky zakotvené teorie
* narativni analyza (technika)

* VSechny techniky popsané vyse ... vedou v prvni radé k tomu, abychom byli schopni
vytvorit smysluplny analyticky pribéh. Dllezitou mezifazi mezi kategorizaci, vytvorenim
poznamek a schémat, s nimiz opoustime proces kédovani a analyzy a sepsanim vyzkumné
zpravy (napt.) je tvorba kostry analytického pribéhu.



Interpretace

* VSechny tyto techniky vedou v prvni radeé k tomu, abychom byli schopni vytvofrit
smysluplny analyticky pribéh. Dulezitou mezifazi mezi kategorizaci, vytvorenim poznamek
a schémat, s nimiz opoustime proces kddovani a analyzy, a sepsanim vyzkumné zpravy
(napt.) je prave tvorba kostry analytického pribéhu.

* V kostre pribehu vyzkumnik formuluje klicova tvrzeni, na ktera pfisel, a to tak, aby se
soustredila na ustredni jev, ktery je zkouman. Kostra lapidgrne vystihuje, co se objevilo
vyzk)umem. Zaroven slouzi jako osnova vyzkumné zpravy (Svaricek, Sedova, 2007, 239—-
240).

* Po tvorbé kostry analytického pribéhu nasleduje vlastni interpretace. Primarni
interpretace je paralelni s procesem analyzy dat. Sekundarni interpretace je paralelni
s procesem psani. Dochazi k znovu-promysleni analyzovaného materialu — obohaceni
interpretace o vsechny uzitecné zdroje — napt. teoretické poznatky, vlastni zkusenosti
apod. Podle Svaricka a Sedové (2007, 244-246) je vsak tfeba v textu vyzkumné zpravy
vzdy umet rozpoznat hranici mezi tim, kde konci data a kde zacina autorova interpretace.






