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CiLE PREDMETU

Sezndamit se s metodou komunitniho planovani socialnich sluzeb jako néstrojem
pro zajisténi jejich kvality a dostupnosti.

Pochopit cile, principy a kontext komunitniho planovani v rdmci systému
socialnich sluzeb v CR.

Osvojit si postupy a faze realizace komunitniho pldnovani pro praktické uplatnéni
v socialni préci.
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VYSTUPY Z UCENI

Znalost legislativy a metod zajistujicich kvalitu a dostupnost socidlnich sluzeb.

Orientace v pravnim ramci socidlnich sluzeb.

Ovladani komunitniho planovani a prace se standardy kvality.

Schopnost vytvaret sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb.

Rozvoj kritického mysleni, kreativity a samostatné prace.
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OSNOVA

10.

11.

12.

Socialni sluzby a dalsi verejné sluzby a klicové dilema provazejici jejich poskytovani

Role instituci verejné spravy pri poskytovani verejnych sluzeb, predpoklady pro vykon
svérenych agend a opatreni uplatiiovana pri jejich vykonu

Participativni pristupy ve verejné spravé a komunitnim pldnovani. Komunita a komunitni
prace. Zakladni charakteristika a definice komunitniho planovéani socidlnich sluzeb.
Vybrané modely a pristupy ke komunitnimu planovani.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb a typologie socialnich sluzeb. Urcovani siti
socidlnich sluzeb. Komunitni planovani a urcovani siti socialnich sluzeb.

Komunitni planovani z pohledu pravniho #adu Ceské republiky. U¢astnici komunitniho
planovani socidlnich sluzeb. Zakladni principy komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Dostupnost socidlnich sluzeb. Potfeby uzivatelt socidlnich sluzeb. Zjistovani potieb
uzivateld socidlnich sluzeb. Participace v procesu komunitniho planovani.

Faze a postupy komunitniho planovani socidlnich sluzeb - pripravna faze.
Faze a postupy komunitniho planovani socidlnich sluzeb - analyticko-popisna faze.

Faze a postupy komunitniho planovani socidlnich sluzeb - faze planovani, implementaéni
faze.

Evaluace v komunitnim planovani socidlnich sluzeb. Zapojovani verejnosti do procesu
komunitniho planovani.

Uzivatelé socidlnich sluzeb jako nejdulezitéjsi aktéri procesu komunitniho planovani.
Zapojovani uzivatelli do procesu komunitniho planovani. Priklad participace uzivateld na
rozhodovacich procesech v oblasti financovani socidlnich sluZzeb na tirovni obce.

Nové pristupy k zjistovani potreb uzivateld socidlnich sluzeb.

VS24VP016/ VS24VKo16 KOMUNITNI PLANOVANI JAKO MAKRO METODA SOCIALNI PRACE



METODY HODNOCENT

Piedmét bude zakoncen zkouskou (pocet kreditu: 3).
Zkouska - ustni:

Ovéreni znalosti a schopnosti studentti v souladu s cili a obsahem predmeétu.

Vysledek hodnoceni bude vyjadren stupnici A-E.
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https://www.mpsv.cz/metodiky-pro-planovani-socialnich-sluzeb

» Porozumeét rozdilu mezi socialnimi sluzbami a verejnymi

1. SOCIALNI SLUZBY A sluzbami.
DALSI VEREJNE SLUZBY A ]
KLIiCOVE DI{.EM A » Vysvétlit pravni ramec socialnich sluzeb v CR a jejich misto ve
PROVAZEJICI JEJICH verejne sprave.

POSKYTOVANI{

> Identifikovat hlavni dilemata pfi poskytovani socialnich sluzeb
(financovani, dostupnost, kvalita).

» Ukazat, jak se tyto sluzby promitaji do komunitniho planovani.
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SOCIALNI SLUZBY

Slouzi lidem, kteri se ocitli v nepriznivé socialni situaci, ohrozenym vyloucenim nebo potrebujicim podporu pri
zaClenéni do spolecnosti.

Cile socidlnich sluzeb:

Podpora samostatnosti a sobéstacnosti uzivateld.
Prevence socialniho vylouceni a marginalizace.

Umoznéni zit distojny zivot v pfirozeném prostiedi (transformace tstavni péce na komunitni).

Posileni socialni soudrznosti spolecnosti.
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SOCIALN{ SLUZBY - pravni ramec

Zékon é. 108/2006 Sb_ Y Pridej k oblibenym K:

Zakon o socialnich sluzbach

Castka 37/2006 Zafazeno v pravnich oblastech k=l Tiskova verze

Platnost od 31.03.2006 > Pracovni pravo .

innost od » Sogiaini politika Stahnout PDF
cinnost o 01.01.2007 > Rizeni ve vécech socidlniho zabezpeéeni Stahnout DOCX

> Socialni pomoc

-5

-3

Aktualni verze v anglictiné

Dvojjazycné srovnani

f/ pfidejte viastni popisek @&

Aktualni znéni 01.09.2025 - 30.09.2025 (verze 44) Historie Souvislosti Monitor zmén

Obsah Rozbalit vie v Shalit vée

s CAST PRVNI - UVODNI USTANOVENI (§1-§6)

kd CAST DRUHA - PRISPEVEK NAPECI (§7 - § 30)

pd CAST TRETI - SOCIALNI SLUZBY (§ 32 - § 96a)

gd CAST CTVRTA (§ 97 - § 99b)

g CAST PATA - MLCENLIVOST (§ 100 - § 100a)

kd CAST SESTA - FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB (§ 101a - § 105a)

bd CAST SEDMA - PRESTUPKY (§ 106 - § 108)

gl CAST OSMA - PREDPOKLADY PRO VYKON POVOLANI SOCIALNIHO PRACOVNIKA (§ 109 - § 111)
ad CAST DEVATA - PREDPOKLADY PRO VYKON CINNOSTI V SOCIALNICH SLUZBACH (§ 115 - § 117)
kd CAST DESATA - AKREDITACE VZDELAVACICH ZARIZENI A AKREDITACE VZDELAVACICH PROGRAMU (§ 117a - § 117e)
id CAST JEDENACTA - SPOLECNA, PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI (§ 119 - § 122)
Pfrechodna ustanoveni

Prilohy

a

Pravni predpisy pro socidlni sluzby | MPSV
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https://www.mpsv.cz/pravni-predpisy-pro-socialni-sluzby

SOCIALNI SLUZBY

Druhy socialnich sluzeb (zakon ¢. 108/2006 Sb.):
Socialni sluzby | MPSV

Typologie socialnich sluzeb - zakladni rozdéleni

Socialni poradenstvi - poskytovani informaci, pomoc pti reSeni nepriznivé situace

Sluzby socialni péce — pomoc osobdm se snizenou sobéstacnosti (napr. osobni asistence, pecovatelska sluzba,
domovy pro seniory)

Sluzby sociadlni prevence - predchézeji socidlnimu vylouceni (azylové domy, nizkoprahova zarizeni, terénni
programy)
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https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1

SOCIALNI SLUZBY

Formy poskytovani socidlnich sluzeb

Terénni sluzby - poskytované v prirozeném prostredi uzivatele (napt. osobni asistence, pecovatelska sluzba)
Ambulantni sluzby - uzivatel dochézi do zatizeni (napft. denni stacionar, poradna)

Pobytové sluzby - celodenni nebo tydenni pobyt v zarizeni (napr. domov pro seniory, chranéné bydleni)

VS24VPo16/ VS24VKo16 KOMUNITNI PLANOVANI JAKO MAKRO METODA SOCIALN{ PRACE
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SOCIALNI SLUZBY

Typologie v kontextu komunitniho planovani

Analyza potieb obyvatel — urceni prioritnich druht sluzeb
Sitovani a vyvazenost (prevence - péce — poradenstvi)
Dostupnost sluzeb v mistni komunité (geografickd, finan¢ni, informacni)

Spolupréace verejné spravy, NNO a poskytovatelll pri planovani i evaluaci
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VEREJNE SLUZBY

Verejné sluzby jsou ¢innosti, které zajistuji uspokojovani zakladnich potreb spolecnosti a obc¢ant, a to v oblasti
vzdélavani, zdravotni péce, dopravy, bezpecnosti, spravy, socidlnich sluzeb apod.

Charakteristiky:

Poskytované verejnymi institucemi nebo subjekty z povéreni statu.
Financované prevazné z verejnych rozpocta.

Zajistuji rovny pristup pro vsechny obcany.

Zahrnuji jak hmotné sluzby (napt. infrastruktura), tak nehmotné sluzby (napt. sprava, poradenstvi).

Priklad:
Zdravotnictvi, skolstvi, verejna doprava, hasici, policie, registr obyvatel.

VS24VP016/ VS24VKo16 KOMUNITNI PLANOVANI JAKO MAKRO METODA SOCIALNI PRACE
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Rozdil mezi socialnimi a verejnymi sluzbami

Socialni sluzby Verejné sluzby

Zaméreni

Pravni ramec

Poskytovatelé
Financovani

Individualni
pristup

Pomoc lidem v socidlni nouzi, znevyhodnénym skupinam.

Socialni sluzby jsou cilené a reaguji na specifické
problémy a ohrozZeni jednotlived ¢i skupin.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., jasné vymezené standardy.

Stat, kraje, obce, neziskové organizace, soukromy sektor.
Verejné rozpocty + castecnd thrada uzivatelem.

Vysoky - sluzby prizptisobené konkrétnim potrebam
uzivatele.

Zamérené na podporu lidi v nepiiznivé socialni situaci -
resi konkrétni potreby jednotlivetd a skupin.

Osobni asistence - pomoc osobam se zdravotnim
postizenim pri béZznych dennich ¢innostech.

Azylovy dim - doc¢asné ubytovani a podpora pro lidi bez
domova ¢i v krizi.

Pecovatelska sluzba - terénni pomoc seniortim ¢i osobam
se sniZzenou sobéstacnosti v jejich domacim prostredi.
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Obecny zajem spolecnosti, zdkladni potreby vSech obcand.
Verejné sluzby maji univerzalni charakter a jsou urceny
vSem ¢lentm spolecnosti bez ohledu na jejich socialni
situaci.

Rizné zakony podle oblasti (Skolstvi, zdravotnictvi,
doprava).

Prevazné stat a verejné instituce.

Prevazné z verejnych rozpoctd, nékdy poplatky.

Nizsi - sluzba je standardizovand pro vSechny.

Verejné sluzby

SlouZzi vSem ob¢anum a zajistuji zdkladni fungovani
spole¢nosti.

Verejna doprava - méstskd hromadna doprava, regionalni
autobusova ¢i zelezni¢ni doprava.

Zdravotnictvi - statni nemocnice, pohotovostni a
preventivni péce.

Skolstvi — matetské, zékladni, stfedni skoly financované z
verejnych zdroja.
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Klicova dilemata pii poskytovani socidlnich sluzeb

Financovani

Rostouci naklady na sluzby kvtli starnuti populace a nartstu potreb.
Zavislost na verejnych rozpoctech - nejistota financovani.

Nutnost transparentniho rozdélovani prostredkt mezi kraje a obce.

Hledani rovnovahy mezi verejnym financovanim a spoluticasti uzivateld.

Dostupnost
Nerovnomérna mistni dostupnost sluzeb - venkov vs. mésto.
Nedostatek kapacit, zejména u pobytovych a terénnich sluzeb.

Potreba rozvoje komunitnich sluzeb a deinstitucionalizace (presun od ustavni péce k péci v komunité).

VS24VPo16/ VS24VKo16 KOMUNITNI PLANOVANI JAKO MAKRO METODA SOCIALN{ PRACE
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Klicova dilemata pii poskytovani socidlnich sluzeb

Kvalita
Potreba kontinualniho vzdélavani pracovniku.
Zajisténi standarda kvality definovanych zakonem.

Pravidelné inspekce a kontrola kvality sluzeb.

Participace a spoluprace

Zapojeni uzivatelt sluzeb do planovani a hodnoceni.

Spoluprace mezi verejnou spravou, neziskovym a soukromym sektorem.

Transparentnost rozhodovacich procesut.
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Vztah ke komunitnimu planovani

Komunitni planovani je klicovym nastrojem pro:

Mapovani potieb v oblasti socidlnich sluzeb na mistni trovni.
Spolupraci mezi vSemi aktéry - obce, kraje, neziskové organizace, uzivatelé, verejnost.

Optimalizaci financovani a sité sluzeb.

D N N NN

Zvyseni ucinnosti a efektivity systému.

VS24VP016/ VS24VKo16 KOMUNITNI PLANOVANI JAKO MAKRO METODA SOCIALNI PRACE
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Zadani skupinového ukolu - Zakon ¢. 108/2006 Sb.

Aplikace zakona o socialnich sluzbach na modelovou obec

Obec s 5 000 obyvateli celi rostoucim potrebam v oblasti péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
V soucasnosti zde ptsobi pouze jeden pecovatelsky tym a chybi pobytova sluzba. Zastupitelstvo obce rozhodlo
vytvorit plan, ktery zlepsi dostupnost a kvalitu sluzeb.

v" Kazda dvojice pfipravi stru¢ny prehled relevantnich paragrafi a jejich vyznamu.
Dvojice A: zameéri se na casti I. a II. zakona - zdkladni pojmy, druhy sluzeb, cile a principy.

Dvojice B: zaméri se na c¢asti IIl. az VI. zdkona - povinnosti obci, registrace, financovani, kontrola kvality.

v" Spolecné navrhnéte sit socialnich sluzeb, ktera by odpovidala potrebam obce a uved'te klicové paragrafy
zakona, na nichz se jejich navrh zaklada.

v" Uved'e, jaké kroky musi obec a poskytovatelé sluzeb podniknout v souladu se zakonem - strucné popiste
postup od zjisténi potieb az po financovani a kontrolu kvality.

v" Kriticky reflektujte, co zakon resi dobre a co je problematické.

VS24VPo16/ VS24VKo16 KOMUNITNI PLANOVANI JAKO MAKRO METODA SOCIALN{ PRACE
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Reseni skupinového tikolu - Zakon ¢. 108/2006 Sb.

Identifikace relevantnich ¢asti zakona a paragrafu

Oblast

Druhy socialnich sluzeb

Povinnosti obce a kraje

Registrace poskytovatell

Standardy kvality

Financovani socislnich

sluzeb

Inspekce a kontrola

Pfislusné paragrafy zakona ¢.
108/2006 Sb.

§ 32 — 96a (cast treti)

§94-95
§78-79
§99
§101-104
§97-98
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Vyznam

Vymezuje druhy sluzeb: socidlni poradenstvi, sluzby socialnf

péce, sluzby socialni prevence.

Obec zajistuje dostupnost socialnich sluzeb a podili se na

stfednédobém planu rozvoje sluzeb v kraji.

Kazdy poskytovatel musi byt zapsan do registru

poskytovatelt socidlnich sluzeb.

Povinnost dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb pfi

poskytovani.

Stanovi principy financovani z vefejnych prostiedk( a

spoluti¢ast klientd.

Upravuje systém kontroly kvality a inspekce sluzeb.



Reseni skupinového tikolu - Zakon ¢. 108/2006 Sb.

Navrh krokd, které by obec méla udélat

Krok 1: Zjisténi potreb obyvatel

* Provést analyzu potreb cilovych skupin (seniofi, osoby se zdravotnim postizenim).

¢ Nastroje: dotazniky, rozhovory, komunitni setkani.

¢ Opirat se o principy § 94, které ukladaji obci povinnost znat a vyhodnocovat potreby.

e Vystupem je souhrnny prehled, ktery ukaze, kolik lidi potfebuje jaky typ sluzby (napf. terénni péce,

pobytova sluzba).

Krok 2: Navrh potrebnych sluzeb

Na zakladé zakonnych druhu socialnich sluzeb (§ 32 a nasl.) by obec méla zvazit zejména:

Typ sluzby Paragraf zakona
Pecovatelska sluzba (terénni) §40

Denni stacionar § 46

Domov pro seniory (pobytova §49

sluzba)

Odborné socialni poradenstvi §37
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Dlvod potieby

Podpora sobésta¢nosti senior(i a osob se ZP v jejich

domacim prostredi.

Pomoc lidem, ktefi potfebuji dohled béhem dne,

zejména osobam s vyssi mirou zavislosti.

Pro osoby, které jiz nemohou zlstat doma ani s

terénni podporou.

Pomoc rodindm a osobdm orientovat se v

moZnostech socialni podpory a davek.
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Reseni skupinového tikolu - Zakon ¢. 108/2006 Sb.

Navrh krokd, které by obec méla udélat

Krok 3: Vybér a registrace poskytovatele

* Obec sama muUze byt poskytovatelem, nebo uzavfit smlouvu s neziskovou organizaci ¢i soukromym

subjektem.
* Poskytovatel se musi registrovat dle § 78 — 79.
* Registrace vyzaduje splnéni podminek:
e zpusobilost zarizeni,
¢ odborne vyskoleny personal,
* vnitini pravidla,

* dodrzovani prav uzivatelu.

Krok 4: Zajisténi standardu kvality
* Poskytovatel je povinen dodrzovat standardy kvality (§ 99), které zahrnuji:
* ochranu prav uzivatelq,
* bezpecné a dustojné prostredi,
* individualni planovani péce,

e pravidelné hodnoceni sluzeb.

VS24VPo16/ VS24VKo16 KOMUNITNI PLANOVANI JAKO MAKRO METODA SOCIALN{ PRACE
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Reseni skupinového tikolu - Zakon ¢. 108/2006 Sb.

Navrh krokd, které by obec méla udélat

Krok 5: Financovani
Podle § 101 — 104:
e Obec muze vyuzit dotace od MPSV (statni rozpocet).
* Na financovani se podili:
e stat — prostrednictvim krajq,
* obecni rozpocet,
» Uhrady uzivatell (napf. pfispévek na pédi).

* Doporucené je sestavit rozpocet na 3 roky, ktery bude soucasti strednédobého planu.

Krok 6: Spoluprace a planovani
® Obec by méla spolupracovat s krajem na tvorbé strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb (§ 95).

* Zapojit uzivatele, rodiny, poskytovatele a verejnost do planovani (princip komunitniho planovani).

3. Doporuceni pro konkrétni obec

Posilit pecovatelskou sluzbu - rozsifit pocet terénnich pracovnikd, zajistit pravidelnou domaci péci.
Zridit denni stacionar — pro seniory a osoby se ZP, ktefi potrebuji dohled béhem dne.

Uzavrit smlouvu s krajem na podporu financovani pobytové sluzby — domov pro seniory.

Spustit komunitni planovani, zapojit obcany a zmapovat presné potreby a priority.

i dw R

Vypracovat rozvojovou strategii socialnich sluzeb obce na obdobi 3-5 let.
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Reseni skupinového tikolu - Zakon ¢. 108/2006 Sb.

Reflexe - silné a slabé stranky zakona v praxi

Silné stranky:

» Jasné vymezuje druhy sluzeb a povinnosti obci.

» Nastavuje standardy kvality, které chrani uzivatele.

» Podporuje planovani a spolupraci mezi statem, krajem a obci.

Slabé stranky:

O Ne vzdy reflektuje mistni specifika a potieby, zakon je ramcovy.

O Zavislost na financovani z verejnych zdroji mutze brzdit rozvoj sluzeb.
0 Administrativni ndrocnost registrace a inspekci.
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Zdroje:

NARODNI STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA OBDOBI
2026-2020

108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbich



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.komora.cz%2Fapp%2Fuploads%2F2025%2F09%2F210_25_material.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.komora.cz%2Fapp%2Fuploads%2F2025%2F09%2F210_25_material.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.komora.cz%2Fapp%2Fuploads%2F2025%2F09%2F210_25_material.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.komora.cz%2Fapp%2Fuploads%2F2025%2F09%2F210_25_material.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

2. ROLE INSTITUCI
VEREJNE SPRAVY PRI
POSKYTOVANT
VEREJNYCH SLUZEB,
PREDPOKLADY PRO
VYKON SVERENYCH

AGEND A OPA'I:REVNT
UPLATNOVANA PRI JEJICH
VYKONU

Instituce verejné spravy, které se

podileji na poskytovani verejnych

sluzeb

277
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Statni instituce

- Ustiedni organy statni spravy - ministerstva (napt. Ministerstvo prace a
socidlnich véci, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo $kolstvi,

>. ROLE INSTITUCI Ministerstvo vnitra aj.) ) o

VEREJNE SPRAVY PRI - Urady s celostatni pusobnosti - Urad prace CR, Ceska sprava socialniho

POSKYTOVAN({ zabezpeceni, zdravotni pojistovny, krajské hygienické stanice

VEREJNYCH SLUZEB,

PREDPOKL{\VDY PBO - Kraje - zajistuji napft. stredni skolstvi, nemocnice, vybrané socialni

VYKON SVEREN,YCI',I sluzby, koordinuji rozvojové programy

AGEND A OPATRENI - Obce a mésta - poskytuji zakladni socidlni sluzby, predskolni a zakladni

UPLATNOVANA PRI JEJICH vzdélavani, bydleni, mistni zdravotni péci, kulturni a volnocasové sluzby
VYKONU

Uzemni samosprava

Verejnopravni instituce a organizace zrizované statem ¢i obcemi
- skoly a skolska zarizeni

- zdravotnicka zarizeni (nemocnice, polikliniky)

 domovy pro seniory, zarizeni socidlnich sluzeb

+ knihovny, muzea, kulturni centra
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2. ROLE INSTITUCI
VEREJNE SPRAVY PRI
POSKYTOVANT
VEREJNYCH SLUZEB,
PREDPOKLADY PRO
VYKON SVERENYCH

AGEND A OPA'I:REVNT
UPLATNOVANA PRI JEJICH
VYKONU

Role instituci verejné spravy pri poskytovani verejnych sluzeb

v Garantuji dostupnost a kvalitu verejnych sluzeb (socidlnich,
zdravotnich, vzdélavacich aj.)

v PIni funkci koordinatord mezi statem, obcemi a neziskovym i
soukromym sektorem

v’ Zajistuji rovny pristup obcant k zakladnim sluzbam
v Odpovidaji za transparentnost a efektivni vyuzivani verejnych
zdroja
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2. ROLE INSTITUCI
VEREJNE SPRAVY PRI
POSKYTOVANT
VEREJNYCH SLUZEB,
PREDPOKLADY PRO
VYKON SVERENYCH

AGEND A OPA'I:REVNT
UPLATNOVANA PRI JEJICH
VYKONU

Predpoklady pro vykon svérenych agend

v Legislativni ramec - zdkony, vyhlasky, metodické pokyny
v Organizacni kapacita - struktura uradd, odbornost pracovniku
v Finanéni zdroje - rozpocet, dota¢ni nastroje, evropské fondy

v Informacni a technické zazemi - databaze, IT systémy,
komunikace s obcany

v Participace - zapojeni verejnosti, komunit, uzivateld sluzeb
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2. ROLE INSTITUCI
VEREJNE SPRAVY PRI
POSKYTOVANT
VEREJNYCH SLUZEB,
PREDPOKLADY PRO
VYKON SVERENYCH

AGEND A OPA'I:REVNT
UPLATNOVANA PRI JEJICH
VYKONU

Opatreni uplatiiovana pri vykonu agend

v’ Strategické planovani (véetné komunitniho planovani)

v Monitoring a evaluace sluzeb

v' Partnerstvi s neziskovym a soukromym sektorem

v" Podpora inovaci a dobré praxe

v Mechanismy zpétné vazby (komunitni féra, verejna projednavani,

dotazniky)
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3. PARTICIPATIVNI
PRISTUPY VE VEREJNE
SPRAVE A KOMUNITNIM
PLANOVANI

O daraz na zapojeni ob¢ant a komunit do procesu planovani, rozhodovani a realizace
programu, které se ji primo tykaji; tyto pristupy podporuji empowerment (zmocnéni)
jednotlivet a komunit, posiluji jejich kapacitu pro samostatné reseni problému a
podporuje socidlni spravedlnost

QO Participativni pristupy v komunitni socidlni praci uznavaji hodnotu lokalnich znalosti a
expertizy a snaZi se zajistit, aby planovani a realizace programu reflektovaly potreby a
prani komunity.

O Zvysovani transparentnosti a diveéry ve verejné instituce
O Sdileni odpovédnosti mezi samospravou, obcany a poskytovateli sluzeb

O Participace jako néastroj demokratického rizeni
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3. PARTICIPATIVNI
PRISTUPY VE VEREJNE
SPRAVE A KOMUNITNIM
PLANOVANI

Nejvyznamnéjsi participativni pfistupy zahrnuji:

v" Empowerment - Zmocnéni: Empowerment je zdkladni princip v komunitni socidlni préci, ktery se zaméruje na
posilovani schopnosti jednotlivet a skupin, aby mohli efektivnéji vstupovat do procesti rozhodovani a méli
kontrolu nad svym Zivotem. Participativni pristupy zamérené na zmocneéni se snazi prekonat mocenské
nerovnosti a podporovat socidlni spravedlnost.

v Collaborative Planning - Kolaborativni planovani: Tento pfistup zdiraziiuje vyznam partnerstvi mezi riznymi
stakeholdery v procesu planovani a implementace komunitnich projektt. Podporuje otevienou komunikaci,
vzajemné uceni a spole¢né rozhodovani.

v' Capacity Building - Budovani kapacit: Zaméruje se na rozvoj schopnosti a zdroju, které komunity pottebuji pro
reseni svych problému a pro dosazeni svych cili. Tento ptistup podporuje udrzitelny rozvoj tim, Ze posiluje interni
schopnosti komunity.

v' Asset-Based Community Development (ABCD) - Rozvoj komunity zaloZeny na jejich zdrojich: Tento pristup se
zaméruje na vyuziti stavajicich zdroju a silnych stranek v komunité jako zakladu pro jeji rozvoj. Misto zameéreni
na potreby a nedostatky komunity ABCD identifikuje a mobilizuje individuélni a kolektivni talenty, dovednosti a
zdroje.

v' Participatory Action Research (PAR) - Participativni akéni vyzkum: PAR je pristup k vyzkumu v komunitnich
projektech, ktery aktivné zapojuje ¢leny komunity do procesu vyzkumu s cilem primo ovlivnit zménu. Tento
pristup podporuje reflexi, rozhodovéani a akci pfimo v komunité.
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Nastroje a formy participativnich pristupt
 Verejna projednavani, diskusni féra, kulaté stoly

Dotazniky, ankety, participativni rozpocty

Komunitni planovani socidlnich sluzeb

Partnerstvi mezi verejnou spravou, NNO a obcany

3. PARTICIPATIVI:Ii ' .
PRISTUPY VE VEREJNE

SPRAVE A KOMUNITNIM Partici v komunitnim planovani
PLANOVANI articipace u P

+ Umoziuje identifikovat potreby obyvatel a prioritni oblasti
rozvoje

Posiluje obcanskou angazovanost a socidlni soudrznost

Zlepsuje kvalitu a dostupnost sluzeb

Prinasi inovativni reSeni diky zapojeni rznych aktéra
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3. PARTICIPATIVNI
PRISTUPY VE VEREJNE
SPRAVE A KOMUNITNIM
PLANOVANI

Participativni techniky

http://www.participativnimetody.cz/

https://www.mvcr.cz/odk2/clanek/modernizace-verejne-spravy-
49614.aspx?q=Y2hudWogNA%3D%3D - Metodika pro zapojovani
verejnosti do pripravy vladnich dokumentd / Manual pro

zapojovani verejnosti do pripravy vladnich dokumentt

https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/participativni-pristupy-

v-socialni-praci.pdf
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https://www.mvcr.cz/odk2/clanek/modernizace-verejne-spravy-49614.aspx?q=Y2hudW09NA%3D%3D
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/participativni-pristupy-v-socialni-praci.pdf
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/participativni-pristupy-v-socialni-praci.pdf
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/participativni-pristupy-v-socialni-praci.pdf
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/participativni-pristupy-v-socialni-praci.pdf
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/participativni-pristupy-v-socialni-praci.pdf
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/participativni-pristupy-v-socialni-praci.pdf
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/participativni-pristupy-v-socialni-praci.pdf
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/participativni-pristupy-v-socialni-praci.pdf
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/participativni-pristupy-v-socialni-praci.pdf

KOMUNITA

KOMUNITA

V socidlni préci je pojem "komunita" chdpan Siroce a mize mit rizné vyznamy v zavislosti na kontextu a
ucelu. Hlavni vymezeni pojmu komunita v socialni praci zahrnuje nékolik klicovych aspekta:

Spolecna lokalita

Geograficka lokalita je tradi¢nim a intuitivnim zptusobem, jak vymezit komunitu. Lidé Zijici v téZe oblasti ¢i
na téze ulici sdileji fyzicky prostor, ktery usnadnuje vzajemné interakce, sdileni zdroju a spole¢né ¢innosti.
Geograficka blizkost také podporuje vznik socidlnich vazeb a pocit sounéleZitosti.

Spole¢ny problém

Komunita mutZe byt také definovana spole¢nym problémem nebo vyzvou, které celi jeji clenové. Toto muze
zahrnovat socidlni, ekonomické, environmentalni nebo zdravotni problémy. Spole¢ny problém poskytuje
¢lendm komunity motivaci k spojent sil, sdileni zkusenosti a hledani spole¢nych reseni. Tato forma
komunity mtZe prekracovat geografické hranice, spojujici lidi s podobnymi zkusenostmi nebo cili na $irsi
urovni.

Spolecna potieba

Podobné jako spole¢ny problém, i spolecnd potreba muze byt zdkladem pro vznik a rozvoj komunity. Tato
potfeba muze byt materidlni (napt. potraviny, bydleni) nebo socialni (napt. potreba pratelstvi, podpory).
Komunity zaloZené na spole¢nych potrebach se ¢asto zaméruji na vzdjemnou podporu, sdileni zdrojt a
vytvareni siti pomoci.
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KOMUNITA

psychologie / sociologie

KOMUNITA
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KOMUNITA

KOMUNITA

V psychologii je pojem komunita ¢asto zkouman z perspektivy socidlni psychologie, komunitni psychologie
nebo environmentdalni psychologie, kde je diiraz kladen na individualni a skupinové procesy v ramci
komunit.

Psychologie se zaméruje na:

v' Percepce a zkuSenosti jedince v komunité, véetné pocitu prislusnosti, identity a osobniho blaha.

v Interpersonalni vztahy a dynamiku v komunitach, jako jsou socidlni podpora, soudrznost a interakce
mezi ¢leny komunity.

v Psychologicky dopad komunitniho prostredi na jedince, véetné vlivu na mentalni zdravi, stres a jeho
zvladdani.

v Participaci a zapojeni v komunitnich aktivitach a jejich vliv na osobni rozvoj a socidlni kapital.

Sociologie se zaméruje na komunitu primarné z makroperspektivy, zkouma socidlni struktury, procesy a
vzorce chovani, které formuji a jsou formovany komunitami. Sociologické definice komunity zduraziuji:

v Socidlni struktury a organizace komunity - instituce, normy, role, které ridi chovani jedinct a skupin.

v' Vztahy moci a nerovnosti v komunitach, véetné analyzy tridnich, etnickych, genderovych a jinych forem
stratifikace.

v Socidlni zménu a vyvoj komunit, zkoumani faktora, které prispivaji k transformaci komunitnich struktur
a hodnot.

v Socialni soudrznost a konflikty v komunitach, vcetné mechanismu, které podporuji integraci ¢lent
komunity, nebo naopak vedou k jejich rozdéleni.
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KOMUNITA

politika / historie

KOMUNITA
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KOMUNITA

KOMUNITA

V politice je pojem "komunita" ¢asto pouzivan k popisu skupin lidi, které jsou organizoviny kolem spoleénych zdjmi,
hodnot, identity nebo politickych cilt. Politické definice komunity tedy zdiraznuji vyznam kolektivni akce,
spole¢nych hodnot a cilt, a roli, kterou komunity hraji v politickém procesu a ve verejném zivoté. Komunity v politice
jsou dynamické a ménici se, odrazejici promény spolecenskych a politickych okolnosti.

Definice komunity v politickém kontextu zahrnuje nékolik kli¢ovych aspekti:

Spolecné politické zajmy nebo cile

Komunity v politice jsou ¢asto definovany jejich sdilenymi politickymi zdjmy nebo cili. Mohou to byt skupiny lidi, kteri
se sjednocuji za tcelem podpory konkrétni politické agendy, politické reformy, nebo politického kandidata. Tyto
komunity mohou pracovat na lokalni, narodni nebo mezindrodni tirovni a mohou se organizovat prostfednictvim
politickych stran, hnuti nebo kampani.

Identita a prislusnost

Politické komunity mohou byt také definovany kolektivni identitou nebo pocitem prislusnosti k urcité skupiné, kterd
sdili spole¢né politické nézory, etnické, ndboZenské nebo kulturni pozadi. Tato identita pomahd utvaret politické
postoje a chovani jejich ¢lentt a mZe posilovat kohezi a solidaritu uvnitt komunity.

Mobilizace a participace

V politickém kontextu je komunita také vnimédna jako mechanismus pro mobilizaci a participaci obcant. Politické
komunity hraji kli¢ovou roli v organizovani a motivovani lidi k ti¢asti na politickych procesech, jako jsou volby,
demonstrace, petice a dalsi formy obcanské angaZovanosti.
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KOMUNITA

KOMUNITA

Zastupovani a advokacie

Politické komunity ¢asto funguji jako platformy pro zastupovani a advokacii zdjmu specifickych skupin v
ramci $irsi spolecnosti. Mohou se snazit ovliviiovat verejnou politiku, legislativu nebo verejné minéni ve
prospéch svych ¢lenti nebo podporovanych pricin.

Konflikt a kooperace

V politice je komunita mistem, kde se mohou odehravat konflikty i kooperace mezi riznymi skupinami s
odlisnymi politickymi zajmy a cili. Politické komunity se mohou stretavat v konkurenci o moc, zdroje nebo
vliv, ale také mohou hledat spolupréci a koalici s jinymi skupinami, aby dosdhly svych cilt.

Dynamika moci

Komunita v politickém smyslu je také uzce spojena s dynamikou moci a vlivu. Politické komunity mohou
byt zptsobem, jak se skupiny s mensim politickym vlivem nebo marginalizované skupiny mohou
organizovat a zvysit svij vliv na politické rozhodovani.
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KOMUNITA

V historii je pojem komunita chapan predevsim jako skupina lidi spojena spole¢nymi zajmy, hodnotami,
kulturou, nebo geografickou polohou, kteti spoleéné prozivaji a formuji historické udalosti a procesy.

Historicky pohled na komunitu zdarazinuje nékolik kli¢ovych aspektu:

Geograficka a socidlni koheze

Historicky byly komunity ¢asto definovany jejich geografickym umisténim, jako jsou vesnice, mésta, nebo
c¢tvrti, kde fyzickd blizkost podporovala vzajemnou spolupréci, socidlni interakce a vytvareni silnych
socidlnich vazeb.

Spolecné tradice a hodnoty

Komunity byly a jsou charakterizovany sdilenim spole¢nych tradic, zvykd, jazyka, ndboZenskych
presvédceni a hodnot, které utvareji jejich identitu a kulturu. Tyto aspekty poméhaji ¢lentim komunity citit
se spojeni a podporuji pocit prislusnosti.
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Ekonomicka a socialni organizace

V historickém kontextu mély komunity ¢asto své vlastni systémy ekonomické vymény, produkce a socidlni
organizace, které umoznovaly jejich preziti a prosperitu. Tato organizace zahrnovala spole¢né vyuzivani
zdroji, prace a podpora v tézkych casech.

Role v $irsi spole¢nosti
Komunity hraly kli¢ovou roli v $irsich socidlnich, politickych a ekonomickych strukturédch, pricemz kazda

komunita méla své misto v hierarchii moci a vlivu. Interakce mezi komunitami a s centrdlnimi autoritami
¢asto formovaly historicky vyvoj.

Adaptace a zména

Historie ukazuje, jak komunity celily vyzvam a ménily se v reakci na vnéjsi udélosti, jako jsou valky,
migrace, ekonomické zmény nebo prirodni katastrofy. Studium téchto adaptaci poskytuje hluboky vhled do
odolnosti a dynamiky komunitniho Zivota.

Komunity jsou zakladnimi stavebnimi kameny pro historicky vyzkum, poskytuji kontext pro pochopeni
minulych udalosti a jejich dopadu na lidské zkusenosti. Historici zkoumaji, jak se komunity formovaly, jak
se vyvijely a jak prispély k historii na lokédlni, ndrodni i globdlni trovni.

V historickém vyzkumu je pojem komunita nezbytny pro pochopeni, jak se lidé sdruzovali, interagovali a
jaké struktury a instituce vyvinuli pro reSeni spole¢nych problému a uspokojeni spole¢nych potteb. Historie
komunit tak odhaluje mnoho o lidské spolecnosti, kulture a socidlnich proménach.
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Komunita - rizné pohledy obort
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KOMUNITA
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KOMUNITA

Komunita - rizné pohledy obort

Psychologie - zaméruje se na jedince a skupinové procesy v komunité: vnimani
prislusnosti, identitu, mezilidské vztahy, soudrznost a dopad prostiredi na psychiku.

Sociologie - zkouma komunitu z makropohledu, tedy socidlni struktury, mocenské vztahy,
nerovnosti, soudrznost i konflikty v rdmci spole¢nosti.

Politika - vnima komunitu jako jednotku obcanské participace a spravy, zaméruje se na
spolupraci, rozhodovaci procesy a zapojovani ob¢anti do verejného zivota.

Historie - sleduje vyvoj a promény komunit v Case, zkoumd, jak historické udalosti
formovaly strukturu, hodnoty a identitu komunit.
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KOMUNITA

Koheze komunity ?

KOMUNITA
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KOMUNITA

Koheze (Slovo "koheze" pochazi z latinského slova "cohaesio", coz znamena
"prilnavost” nebo "spojeni®)

je klicovym konceptem ve vice disciplinach, odkazujicim na principy jednoty,
soudrznosti a vzajemného ptusobeni v riznych formach a kontextech.

V socidlnich védach odkazuje koheze na miru, v jaké jsou ¢lenové skupiny
nebo spole¢nosti spojeni a soudrzni.

To zahrnuje pocit sounaleZitosti, spolecné hodnoty a cile, vzajemnou podporu a
silné socidlni vazby.
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KOMUNITA

Koheze komunity odkazuje na miru, v jaké jsou ¢lenové komunity spojeni a
soudrzni, coz se projevuje silnymi socialnimi vazbami, vzajemnou podporou,
spolec¢nymi cili a pocitem soundlezitosti.

Koheze je klicovym faktorem pro zdravi a stabilitu jakékoli komunity, protoze
prispiva k jeji schopnosti fungovat jako celek, reagovat na vyzvy a podporovat
dobro svych ¢lend.

Vyznam koheze komunity:

Koheze komunity je zdsadni pro zajisténi jejiho uspésného a udrzitelného
rozvoje. Kohezivni komunity jsou lépe vybaveny k reSeni vnitinich i vnéjsich
vyzev, podporuji zdravi a pohodu svych ¢lent, a jsou schopny efektivné
mobilizovat zdroje pro dosazeni spole¢nych cild. Dale koheze napomdha pri
budovani odolnosti proti socialnim, ekonomickym a environmentalnim
zménam.

Zvysovani koheze v komunité vyZaduje usili o budovani diveéry, podporu
rozmanitosti a inkluzivity, podnécovani aktivniho zapojeni ¢lent a rozvoj
spole¢nych vizi pro budoucnost. Kohezivni komunity jsou tak mistem, kde se lidé
citi vitani, cenni a zapojeni, coz prispiva k celkovému zdravi a prosperité
spoleCnosti.
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KOMUNITA

KOMUNITA

Charakteristiky koheze komunity

Silné socialni vazby: Clenové komunity maji silné a pozitivni vztahy, které jsou
zakladem pro vzdjemnou divéru a podporu.

Spole¢né hodnoty a cile: Kohezivni komunity sdileji soubor spole¢nych hodnot,
presvédceni a cild, které posiluji jejich pocit jednoty a smérovani.

Vzdjemna podpora: Clenové se navzajem podporuji, coz je zvlasté dilezité v
casech potreby nebo krize. Tato podpora miize byt emocionadlni, materidlni nebo
informacni.

Aktivni participace: Clenové se aktivné podileji na komunitnim Zivoté a
rozhodovacich procesech, coZ zvysuje jejich pocit odpovédnosti a zapojeni.

Pocit prislusnosti a identifikace: Individualni ¢lenové se identifikuji s komunitou
jako celkem, citi se byt jeji soucasti a jsou hrdi na svou prislusnost.

Socialni soudrznost: Koheze podporuje socialni soudrznost, coz je stav, kdy jsou

¢lenové komunity sjednoceni ve svych myslenkach a akcich, coz umoznuje
komunité fungovat harmonicky a efektivné resit spolec¢né problémy.
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KOMUNITA

Solidarita
Duveéra

KOMUNITA Autonomie

Participace
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KOMUNITA

KOMUNITA

Solidarita je socidlni fenomén, ktery odkazuje na pocit jednoty nebo
sounalezitosti mezi lidmi, kteri jsou ochotni podporovat se navzajem, zejména v
situacich, kdy celi spoletnym vyzvam, cilim nebo nepriznivym okolnostem.
Zatimco solidarita mtze byt také chdpana jako moralni vlastnost nebo socialni
hodnota, jeji podstata a projevy ji ¢ini komplexnim socidlnim fenoménem, ktery
se projevuje na ruznych trovnich lidské interakce - od osobnich vztahti az po
globalni spolecenské hnuti.

Diveéra je zdkladni socialni a psychologicky koncept, ktery odkazuje na
presvédceni nebo ocekavani jedince nebo skupiny, ze se mohou spolehnout na
slova, sliby, akce nebo rozhodnuti jinych. Davéra je klicova pro budovani a
udrzovani vztaht, usnadnuje spolupraci a komunikaci a sniZuje socialni
nejistotu. Ve spolecnosti davéra umoznuje efektivni socialni interakce,
podporuje ekonomickou vyménu a je zdkladem pro fungovani politickych a
socidlnich instituci. Dtvéra je tedy nezbytnd pro kohezi a stabilitu jakéhokoli
socialniho systému.
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KOMUNITA

KOMUNITA

Autonomie je koncept, ktery se vztahuje na schopnost jedince nebo skupiny ridit
své vlastni Zivoty a ¢init rozhodnuti nezavisle, bez vnéjsiho ovlivnéni nebo
natlaku. V osobnim kontextu autonomie zahrnuje sebeurceni, svobodu volby a
schopnost jednat v souladu s vlastnimi hodnotami a presvédcenimi. V socialnim
a politickém kontextu autonomie zduraznuje pravo skupin nebo komunit na
seberizeni a nezavislost. Autonomie je povazovana za zakladni lidské pravo a je
klicova pro individudlni seberealizaci, etické jednani a demokratické governance.

Participace, neboli ucast, odkazuje na zapojeni jedincti nebo skupin do procesu
rozhodovani, planovani a realizace projekt nebo politik, které ovliviiuji jejich
zivoty. Participace mulize zahrnovat Sirokou skalu aktivit, od hlasovani ve
volbach, pres ucast na verejnych shromazdénich, az po aktivni zapojeni do
komunitnich projektt nebo socidlnich hnuti. Participace je zdkladnim principem
demokracie, podporuje transparentnost, odpovédnost a legitimitu rozhodovacich
procesu. Zvysuje pocit odpovédnosti a vlastnictvi mezi ¢leny spolecnosti a je
klicova pro efektivni socidlni zménu a rozvoj.
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KOMUNITA

Komunita v socialni praci je:

« kontext, v némz pracujeme
« proces s cilem zmény - metoda prace

KOMUNITA « prostiredek zmény
- vysledek zmény.

Vysledkem zmeény ma byt mobilizovana (udrzitelna) komunita.
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HISTORIE KOMUNITN
SOCIALNI PRACE

Historie komunitni socialni prace saha do konce 19. a za¢atku 20. stolet

yd

kdy se ve Spojenych statech a Evropé zacaly formovat prvni organizace

v Vv yd

iniciativy zamérené na zlepSovani Zivotnich podminek ve méstech a
0 Vs Vd o Vv “ . . Vd . Vd
komunitach, které byly ,,postizeny” prudkou industrializaci a urbanizaci.

Hnuti settlementd: Vzniklo v Anglii v 8o. letech 19. stoleti s otevienim
Toynbee Hall (Londyn; Samuel Barnett, Henrietta Barnet) a pozdéji Hull-
House (Chicago) - centra, ktera slouZila jako centra pro socialni reformu a
vzdélavani. Toto hnuti se rychle rozsirilo do USA a dalsich zemi; centra
poskytovaly vzdélavaci programy, socialni sluzby a prostor pro kulturni
aktivity s cilem integrace a podpory imigrant a méné privilegovanych
skupin.

Progresivni éra: Na pocatku 20. stoleti, béhem progresivni éry v USA,
komunitni socidlni prace ziskala na vyznamu jako soucast Sirsitho hnuti za
socidlni reformu. Cilem bylo resit prgglémy vyplyvajici z urbanizace,
chudoby a pracovnich podminek.

Po druhé svétové valce: Rozvoj socidlnich politik a programt v mnoha
zemich vedl k dalsimu rozvoji komunitni socidlni prace, ktera nyni
zahrnovala i planovani a vyvoj sluzeb, komunitni organizovani a advokacii
za prava marginalizovanych skupin.
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HISTORIE KOMUNITN
SOCIALNI PRACE

Historie komunitni socialni prace

Obcanska prava a aktivismus: V 60. letech 20. stoleti méla hnuti za
obcanska prava v USA a jinde vliv na komunitni sociadlni praci, ktera se
stala vice zamérena na boj proti socidlni nespravedlnosti, rasismu a

chudobé.

Globalizace a lokalni vyzvy: V soucasné dobé se komunitni socidlni
prace zabyva globalnimi problémy, jako jsou migrace, klimatické zmény
a ekonomické nerovnosti, a zaroven se snazi resit lokalni specifické
potireby a podporovat udrzitelny rozvoj komunit.

Historie komunitni socidlni prace odrazi jeji v;irvoj od reakce na
konkrétni socidlni problémy spojené s prumyslovou revoluci az po

soucasnou roli v feseni komplexnich globalnich vyzev v kontextu
lokalnich komunit.

Jeji principy se vyvijely v reakci na ménici se spolecenské podminky, ale
stale zlistavaji zakorenéné v hodnotach socialni spravedlnosti,
participace a empowermentu.
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HISTORIE KOMUNITN
SOCIALNI PRACE

Historie komunitni socialni prace v CR

- na tizemi Cech a Moravy ptsobily rfizné charitativni a zdjmové spolky, které fungovaly na
obdobnych principech

jako ty zahrani¢ni a pouzivaly podobné metody a techniky (19. stoleti, prvni polovina 20. stoleti) -

spiSe sluzby komunité
- obdobi komunistické moci

- po 1989: prakticky Zddna tradice domdaci komunitni prace, na kterou by socidlni pracovnici mohli
navazat, byly prejimany zejména modely ze zahranici, z nichz velkd ¢ast se ukazala byt i v nasich
podminkach funkéni - prekazky:

- mald pripravenost ]fdJ;J{UOSfO]LI resit spo]eéne}prob]én?/ - v dusledku silné tendence ve spolecnosti
, . « o P - P73 . o v Ve . . v

k uzavreni se do ,,individudiniho konzumu*, ale i v diisledku ctyriceti let manipulace s obéanem a
zneuZzivdni jeho prirozené potreby podilet se na Zivoté své komunity;

- previddajici ocekdvdni obyvatel komunity, Ze k reseni problémi na mistni urovni jsou uréeni jini
1lidé nez oni;

- previddajici nastaveni uradii spise na ,rizeni lidi” neZ na podporu participace pri reseni problému
(predstava, Ze pasivni obcan je dobry obcan);

- omezené mnozstvi financnich prostredku, které znemoZzriuji nékteré projekty dotdhnout do konce
nebo do optimdIniho tvaru;

o, o g

- tam, kde se komunitni prdce pouZivd, vytvdreji se tzv. ostriivky pozitivni deviace, ale ﬁ;dmfnlf{

. 3 Vd 4 v Ve . v 7 z. 7 v rd e/ 66 L4 L . v
(legislativni, financni, organizacni) pro systémovd opatreni chybeji.“ (Milan Kinkor in Matousek,
2003, S. 258)
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Principy hnuti settlementa

Dliraz na komunitni zapojeni

Empowerment

Multidisciplinarni pristupy

HISTORIE KOMUNITN
SOCIALNI PRACE

Integrace sluzeb

- Socidlni reforma
 Vzdélavani a osvéta

» Partnerstvi a spoluprace

Jak principy zavedené hnutim settlementd
ovliviiuji dnesni praxi socialni prace s komunitou ?
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HISTORIE KOMUNITN
SOCIALNI PRACE

Jak principy zavedené hnutim settlementi ovliviiuji dnesni praxi socidlni prace s komunitou ?

Komunitni zapojeni: Souc¢asnd socidlni prace naddle zdtiraznuje vyznam aktivniho zapojeni komunity do
vSech aspektll planovéni a realizace sluzeb. Komunity Lsou povzbuzovany k Ucasti na identifikaci problému a
hledani reseni, coZ zvysuje efektivitu a relevance sluzeb.

Empowerment: Soucasna socidlni prace klade velky diraz na gosilovéni jednotlivct a komunit. Cilem je
podporit lidi, aby se stali sobéstacnéjsimi a aktivné se zapojili do zlepSovani svych Zivotnich podminek.

Integrace sluZeb: Prukopnicky pristup osadnich domu k poskytovani raznorodych sluzeb pod jednou st¥echou
pretrvava ve snaze o vytvoreni "jednotného vstupniho bodu" pro pristup k socidlnim sluzbam, ktery je zalozen
na potrebach komunity.

Multidisciplinarni pfistup: Soutasnd socidlni prace pokracuje ve spolupraci riiznych odbornikd a disciplin pfi
reSeni komplexnich socidlnich vyzev, ¢imz vyuziva siroké spektrum odbornych znalosti a zkuSenosti.

Socialni reforma: Socidlni prace dnes pokracuje v tradici osadniho hnuti v usilovani o socidlni zmény a
reformy, které maji odstranit strukturalni pri¢iny socidlnich problémi, jako je chudoba, diskriminace a
nerovnost.

Vzdélavani a osvéta: Vzdélavaci a osvétové programY jsou stale klicovymi soucastmi socidlni prace, které
pomadhaji zvySovat povédomi a angazovanost v socidlnich otazkach.

Partnerstvi a spoluprace: Spoluprdce mezi neziskovymi organizacemi, vlidnimi institucemi a komunitami je
nyni uznavanym a nezbytnym prvkem efektivni socialni prace.
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Socidlni prace s komunitou je specifickd metoda socialni prace
zamérena na Eodporu aktivni ucasti obyvatel, identifikaci
spolecenskych problému a hledani kolektivnich reseni.

Klade dtraz na empowerment (ﬁmocnéni) komunit a
VYMEZENI SOCIALNI prevenci socidlné patologickyc
PRACE S KOMUNITOU

jevu.

Cile komunitni socialni prace:
Posilovani socialni soudrznosti a solidarity.
Zapojeni obcant do participativniho rozhodovani.

Podpora prevence socialné patologickych jevt
prostrednictvim komunitnich intervenci.
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VYMEZEN{ SOCIALNI
PRACE S KOMUNITOU

KOMUNITNI PRACE / KOMUNITNI SOCIALNi PRACE

Kritérium Komunitni prace

Komunitni socialni prace

Zaméreni Komunitni prace se primarné
zaméruje na rozvoj a posileni
komunitnich zdroja, aktivit a
infrastruktury s cilem zlepsit

celkovou kvalitu Zivota v komunité.

Zahrnuje $irsi zapojeni ¢lent
komunity k reseni kolektivnich
potreb a zlepseni komunélnich
zarizeni a sluzeb.

Cil Cilem komunitni préace je zlepseni
kvality zivota v komunitéch,
podpora socialni soudrznosti a
posileni kolektivniho smyslu pro
odpovédnost a spolupraci.

Komunitni socidlni prace se vice zaméruje
na reSeni socidlnich problému a podporu
socialniho zac¢lenéni v komunité. Komunitni
socidlni prace vyuzivd metody jako socialni
poradenstvi, podpurné skupiny a vzdélavaci
programy k posileni jednotlived a usnadnéni
jejich aktivni icasti v komunité.

Cilem je nejen zlepseni Zivotnich podminek v
komunitdch, ale také reSeni strukturalnich a
systémovych problém1, které vedou k
nerovnosti a socidlnim problémum. Cilem je
podpora jednotlivet a skupin, které jsou
socialné marginalizovany, celi vyzvam nebo
potrebuji socialni sluzby. Komunitni socialni
pracovnici se snazi podporovat zmény na
systémové trovni a zvysovat kapacitu
komunit pro samostatné reseni problém?.
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VYMEZEN{ SOCIALNI
PRACE S KOMUNITOU

KOMUNITNI PRACE / KOMUNITNI SOCIALNi PRACE

Kritérium  Komunitni prace

Komunitni socialni prace

Teoreticky Komunitni prace mize byt

zaklad interdisciplinarni a zahrnovat sirsi

spektrum pristupli a metod.

Profesni Komunitni prace muze byt

identita vykonavana Sirokou skdlou
profesiondlti i dobrovolnika z
raznych obord.

Metody Zahrnuji organizovani komunity,
budovani kapacity, zvySovani
verejného povédomi, a podporu
participace obcanu.

Komunitni pracovnici pracuji
primo s lidmi v komunitach, aby
pomohli identifikovat jejich
potreby a mobilizovat zdroje pro
jejich resendi.

Vysledky  Rozvoj komunity a jejich zdroja

Komunitni socidlni prace je zaloZena na
teoretickych zakladech socidlni prace a
zahrnuje specifické socidlné-pracovni
pristupy a etické zasady.

Komunitni socidlni prace je provadéna
kvalifikovanymi socidlnimi pracovniky s
odbornym vzdélanim a prislusnymi
kvalifikacemi.

Komunitni socidlni prace vyuziva metody
jako socidlni poradenstvi, podparné skupiny
a vzdélavaci programy k posileni jednotlived
a usnadnéni jejich aktivni Gicasti v komunité.
Vyuziva Sirokou skalu socidlné-pracovnich
pristupt, vCetné pfimé pomoci, poradenstvi,
zasahu do systému a advokacie, zdiraznuje
dulezitost participace komunity, socialni
spravedlnosti a zmocnéni.

Reseni socidlnich problém, podpora
jednotlived nebo skupin v ramcei komunity.
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Specifika socidlni prace s komunitou ve srovnani s jinymi

oblastmi

Oblast Zaméreni Piistup
socialni
prace

Socialni
prace s Pomoc jednotliveim Individualni pristup, pfima podpora
jednotlivcem

VYMEZEN{ SOCIALNI Socidlni
PRACE S KOMUNITOU préce se

skupinou

Prace s cilovymi skupinami Skupinova dynamika, podpora sdileni
(napft. seniori, osoby se ZP) zkuSenosti

Socialni
prace s Celé komunity nebo lokality Participativni pfistup, aktivizace obéanu
komunitou
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Role komunitniho socidlniho pracovnik’

Hlavni role:

Analytik - Identifikace rizikovych faktort v komunité (chudoba,
nezameéstnanost, kriminalita).

VYMEZENI SOCIALNI Facilitator - Podpora dialogu mezi komunitou, institucemi a odborniky.
PRACE S KOMUNITOU

Advokat - Zastupovani zajma komunity u mistnich samosprav a dalsich
aktérd.

Koordinator - Organizace komunitnich programu a prevenc¢nich aktivit.

Inovator - Vyhleddvani novych metod a nastroja pro rozvoj komunity.
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PROFESE KOMUNITNIHO SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Komunitni socidlni pracovnik je profesional, ktery se zaméruje na podporu a rozvoj komunit skrze
rizné socialni programy, zasahy a iniciativy (kvalifikace socidlniho pracovnika dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Tato role vyZaduje hluboké porozumeéni socidlnim systémtm, komunitnim dynamikam a potrebam
lidi Zijicich v danych komunitach.

Komunitni socidlni pracovnici pracuji v riznorodych prostredich, véetné neziskovych organizaci,
vladnich agentur, skol a zdravotnickych zatizeni. Jejich prace je zasadni pro posilovani socialni
soudrznosti, zvysovani kvality zivota a podporu socidlni spravedlnosti.
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PRO POROZUNOIENI: PO’SLANI' PROFESE socugLNi PRACE V KONTEXTU SO(;IALNI'HO
ROZVOJE JE DULEZITE DISKUTOVAT I GLOBALNI DEFINICI SOCIALNI PRACE (2014):

,SOCIALNI PRACE JE NA PRAXI ZAL OZENA PROFESE A AKADEMICKA DJSQJPLnyA, KTERA
PODPORUJE SOCIALNT ZMENU A ROZVOJ, SOCIALNI SOUDRZNOST A POSILENTI A
OSVOBOZENI LIDI

PRO SOCIALNI PRACI JSOU ZASADNI PRINCIPY SOCIALNI SPRAVEDLNOSTI, LIDSKYCH
PRAV, KOLEKTIVNI ZODPOVEDNOSTI A RESPEKTU K ROZMANITOSTI.

ZAPOJUJE LIDI A STRUKTURY, ABY SE ZAB YVALI ZIVOTNIMI TﬁZ[(/OS]:M[A VYZVAMI A
ZVYSOVALI ZIVOTNI POHODU. OPIRA SE PRITOM O TEORIE SOCIALNI PRACE,
SPOLECENSKYCH A HUMANITNICH VED A O MISTNI ZNALOSTI. “

(PREKLAD ASVSP, HTTPS://WWW.ASVSP.ORG/)
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PROFESE (SOCIALNI PRACE) JE ZAVAZANA UDRZOVAT SOCIALNI STABILITU, POKUD
TATO STABILITA NESLOUZI K MARGINALIZACI, VYLOUCEN{ NEBO UTLAKU JAKEKOLIV
MENSINOVE SKUPINY NEBO OSOB.

MANDAT SOCIALNI ZMENY ZNAMENA, Zg SOCIALNT PBAQE MA PVR@VQ A
POVINNOST ZASAHOVAT, POKUD SPOLECNOST SELHAVA V ZAJISTENT
SPRAVEDLIVYCH PODMINEK PRO VSECHNY.

NEJDE JEN O RjESEI\{I’ INDIVIQUALN;’c;H PROBLEMU, ALE TAKE O AKT;VNj ,
PROSAZOVANI ZMEN, KTERE ZLEPSI STRUKTURY A PROCESY OVLIVNUJIC]
ZIVOT LIDI. (MANUAL KOMUNITNI SOCIALN{ PRACE, 2015).
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Hlavni ¢innosti a odpovédnosti komunitniho socidlniho pracovnika

Identifikace potfeb komunity: Komunitni socidlni pracovnici provadéji prizkumy a hodnoceni, aby identifikovali
socidlni, ekonomické a zdravotni potreby lidi v komunité.

Planovani a implementace programi: Na zdkladé identifikovanych potreb navrhuji a realizuji programy a sluzby
zameérené na podporu jednotlivct a skupin. Tyto programy mohou zahrnovat preventivni programy, vzdélavaci
workshopy, podporu verejného zdravi, socidlni podporu a dalsi.

Spoluprace a koordinace: Komunitni socialni pracovnici spolupracuji s mistnimi organizacemi, skolami,
zdravotnickymi zarizenimi a vladnimi agenturami, aby koordinovali sluzby a zdroje pro maximalizaci jejich dopadu
na komunitu.

Podpora a zastupovani komunity: Zastupuji zdjmy a potreby komunity v Sirsim socidlnim a politickém kontextu,
Ucastni se na verejnych diskusich a lobuji za politické zmény, které podporuji blaho komunity.
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Hlavni ¢innosti a odpovédnosti komunitniho socialniho pracovnika

Vzdélavani a osvéta: Organizuji vzdélavaci kampaneé a programy osvéty zamérené na zvyseni povédomi
o dilezitych socialnich otazkach, jako je prevence nasili, drogova prevence nebo podpora dusevniho
zdravi.

Podpora socialni soudrznosti: Pracuji na posileni vazeb mezi lidmi a skupinami v komunité, podporuji
vzajemnou pomoc a solidaritu.

Evaluace a zlepSovani: Pravidelné hodnoti efektivitu a dopad svych programt a sluzeb, s cilem neustéle
je zlepsovat a prizptisobovat ménicim se potrebam komunity.

Tato profese vyzaduje vysokou miru empatie, komunikaéni dovednosti, schopnost prace v tymu, znalost
socidlnich véd a schopnost kritického mysleni a reseni problémt. Komunitni socidlni pracovnici musi byt
také schopni flexibilné reagovat na neustdle se ménici situace a potreby lidi, s nimiz pracuji.
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Komunitni socialni pracovnici celi radé etickych dilemat ve své praxi, ktera se tykaji ochrany prav jednotlivci a
skupin, spravedlivého rozdélovani zdrojl, zachovani divérnosti a feSeni konfliktd zajmu. Tyto dilemata vyplyvaji z
potreby vyvazit razné etické zasady a hodnoty v konkrétnich situacich.

Néktera z klicovych etickych dilemat zahrnuji:

Autonomie vs. ochrana: Respektovani prava lidi na sebeurceni a autonomii, zatimco je soucasné potreba chranit ty,
kter jsou zranitelni nebo se nachazeji v situaci, kdy nemohou efektivné rozhodovat o svém vlastnim blahu. Najit
spravnou rovnovahu mezi podporou samostatnosti klienta a zdsahem v zdjmu jeho ochrany muze byt sloZité.

Duvérnost vs. povinnost varovat: Komunitni socialni pracovnici musi chranit davérnost informaci ziskanych od
klientt, ale také celi situacim, kdy je nutné tuto divérnost porusit - napriklad pokud existuje bezprostiedni riziko
skody pro klienta nebo jiné osoby.

Spravedlivé rozdéleni zdroja: Jak spravedlivé rozdélit omezené zdroje mezi jednotlivce a skupiny v komunité, kdyz
potreby prevysuji dostupné zdroje. To zahrnuje rozhodovani o prioritach a o tom, kdo obdrzi sluzby nebo podporu a

kdo ne.
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Konflikt zajmu: Navigace v situacich, kde se mohou objevit konflikty mezi zajmy raznych skupin nebo
jednotlivet v komunité, nebo mezi osobnimi a profesiondlnimi zajmy socialniho pracovnika.

Zastupovani a moc: Vyhodnoceni, kdy a jak pouzit profesiondlni moc a vliv k zastupovani zajm komunity nebo
jednotlivet bez toho, aby byla narusena jejich schopnost zastupovat sebe sama nebo bylo poruseno jejich pravo
na sebeurceni.

Kulturni kompetence a respektovani rozdila: Jak respektovat kulturni, ndbozenské a osobni hodnoty klientd,
zatimco se zaroven zasazuji o univerzalni lidska préva a spravedlnost. To zahrnuje vyvazeni respektu k raznym
kulturam s potrebou resit praktiky, které mohou byt skodlivé nebo diskriminac¢ni.

Zodpovédnost a zpétna vazba: Jak prijimat a reagovat na zpétnou vazbu od komunity a klientt1, zejména pokud
jsou vyjadreny obavy nebo kritika vici poskytovanym sluzbam nebo pristupu.

Tyto dilemata vyZaduji od komunitnich socidlnich pracovnikt schopnost kritického mysleni, etické reflexe a
dialogu s klienty, komunitou a kolegy, aby mohli ¢init informovana a citliva rozhodnuti.
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KOMUNITNI PLANOVANI
JAKO MAKRO METODA
SOCIALNI PRACE

Komunitni planovani jako makro metoda socidlni prace

sirsi koncept rozvoje a participace, nejen ,technickd metoda“ pro planovani
socialnich sluzeb

Komunitni planovani je strategicky a participativni proces, ktery slouzi k
identifikaci potieb obyvatel a k hledani spole¢nych feseni v riznych oblastech
zivota komunity (socialni sluzby, bydleni, vzdélavani, kultura, zivotni prostiedi).
Vysledkem je tvorba plant a opatreni, jez zajistuji kvalitu, dostupnost a efektivni
rozvoj sluzeb a zdroji na urovni obce, mikroregionu ¢i kraje.

Jako makro metoda socidlni prace se zaméruje na celé komunity a socialni systémy, nikoli
na jednotlivce. Spojuje verejnou spravu, poskytovatele sluzeb, uzivatele i Sirokou verejnost
a podporuje spolupraci a koordinaci mezi vSemi aktéry.

Hlavni cile:

v Mapovat potreby a zdroje komunity v oblasti socialnich sluzeb.

v Planovat rozvoj sluzeb tak, aby byly dostupné, kvalitni a udrzitelné.

v Podporovat participaci ob¢anti a zapojeni raznych zajmovych skupin do rozhodovani.

v Vytvaret transparentni proces, ktery zvysuje davéru a zodpovédnost vSech ztucastnénych.
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KOMUNITNI PLANOVANI
JAKO MAKRO METODA
SOCIALNI PRACE

Zakladni charakteristika a definice

O Komunitni planovani = participativni pristup k rozvoji obci a komunit, zaloZeny na zapojeni
obcand, instituci a organizaci

O Cil: hledani spole¢nych priorit a feseni v oblasti sluzeb i rozvoje mistniho prostredi

O Vyuziti nejen v socidlnich sluzbach, ale také v oblastech:
 bydleni, zdravotnictvi, skolstvi

 kultura, volny cas, Zivotni prostredi

O Principy: participace - partnerstvi - konsensus - transparentnost

VS24VP016/ VS24VKo16 KOMUNITNI PLANOVANI JAKO MAKRO METODA SOCIALNI PRACE



KOMUNITNI PLANOVANI
JAKO MAKRO METODA
SOCIALNI PRACE

Vybrané modely a pristupy

< Tradi¢ni model - planovani vedené prevazné verejnou spravou
< Participativni model - zapojeni obcanti a komunit do rozhodovani
< Partnersky model - spoluprace verejné spravy, neziskovych organizaci, cirkvi, podnikatel

< Integrovany model - propojeni komunitniho planovani s dalsimi oblastmi strategického
rizeni obce ¢i kraje

Pristupy a postupy v praxi

> Analyza potteb a problému (dotazniky, focus groups, verejna setkani)

> Vytvareni pracovnich skupin (obc¢ané, poskytovatelé, zadavatelé, experti)

> Stanoveni priorit rozvoje (sluzby, infrastruktura, volnocasové aktivity, udrzitelnost)
> Implementace a evaluace — planovani jako cyklicky proces
>

Posileni sounalezitosti a angazovanosti obyvatel

VS24VP016/ VS24VKo16 KOMUNITNI PLANOVANI JAKO MAKRO METODA SOCIALNI PRACE



SLEZSKA
UNIVERZITA

FAKULTA VEREJNYCH
POLITIK V OPAVE

DEKUJI VAM
ZA POZORNOST!



	Snímek 1: VS24VP016 / VS24VK016  Komunitní plánování  jako makro metoda sociální práce
	Snímek 2: Cíle předmětu
	Snímek 3: Výstupy z učení
	Snímek 4: osnova
	Snímek 5: Metody hodnocení
	Snímek 6: literatura
	Snímek 7: 1. Sociální služby a další veřejné služby a klíčové dilema provázející jejich poskytování 
	Snímek 8
	Snímek 9
	Snímek 10
	Snímek 11
	Snímek 12
	Snímek 13
	Snímek 14
	Snímek 15
	Snímek 16
	Snímek 17
	Snímek 18
	Snímek 19
	Snímek 20
	Snímek 21
	Snímek 22
	Snímek 23
	Snímek 24
	Snímek 25: 2. Role institucí veřejné správy při poskytování veřejných služeb, předpoklady pro výkon svěřených agend a opatření uplatňovaná při jejich výkonu 
	Snímek 26: 2. Role institucí veřejné správy při poskytování veřejných služeb, předpoklady pro výkon svěřených agend a opatření uplatňovaná při jejich výkonu 
	Snímek 27: 2. Role institucí veřejné správy při poskytování veřejných služeb, předpoklady pro výkon svěřených agend a opatření uplatňovaná při jejich výkonu 
	Snímek 28: 2. Role institucí veřejné správy při poskytování veřejných služeb, předpoklady pro výkon svěřených agend a opatření uplatňovaná při jejich výkonu 
	Snímek 29: 2. Role institucí veřejné správy při poskytování veřejných služeb, předpoklady pro výkon svěřených agend a opatření uplatňovaná při jejich výkonu 
	Snímek 30: 3. Participativní přístupy ve veřejné správě a komunitníM plánování
	Snímek 31: 3. Participativní přístupy ve veřejné správě a komunitníM plánování
	Snímek 32: 3. Participativní přístupy ve veřejné správě a komunitníM plánování
	Snímek 33: 3. Participativní přístupy ve veřejné správě a komunitníM plánování
	Snímek 34: KOMUNITA
	Snímek 35: KOMUNITA
	Snímek 36: KOMUNITA
	Snímek 37: KOMUNITA
	Snímek 38: KOMUNITA
	Snímek 39: KOMUNITA
	Snímek 40: KOMUNITA
	Snímek 41: KOMUNITA
	Snímek 42: KOMUNITA
	Snímek 43: KOMUNITA
	Snímek 44: KOMUNITA
	Snímek 45: KOMUNITA
	Snímek 46: KOMUNITA
	Snímek 47: KOMUNITA
	Snímek 48: KOMUNITA
	Snímek 49: KOMUNITA
	Snímek 50: KOMUNITA
	Snímek 51: KOMUNITA
	Snímek 52: historie komunitní sociální práce
	Snímek 53: historie komunitní sociální práce
	Snímek 54: historie komunitní sociální práce
	Snímek 55: historie komunitní sociální práce
	Snímek 56: historie komunitní sociální práce
	Snímek 57: Vymezení sociální práce s komunitou
	Snímek 58: Vymezení sociální práce s komunitou
	Snímek 59: Vymezení sociální práce s komunitou
	Snímek 60: Vymezení sociální práce s komunitou
	Snímek 61: Vymezení sociální práce s komunitou
	Snímek 62: PROFESE KOMUNITNÍHO SOCIÁLNÍHO PRACOVNÍKA
	Snímek 63:    Pro porozumění poslání profese sociální práce v kontextu sociálního rozvoje je důležité diskutovat i Globální definici sociální práce (2014):  „Sociální práce je na praxi založená profese a akademická disciplína, která podporuje sociální změ
	Snímek 64: Profese (sociální práce) je zavázána udržovat sociální stabilitu, pokud tato stabilita neslouží k marginalizaci, vyloučení nebo útlaku jakékoliv menšinové skupiny nebo osob.    Mandát sociální změny znamená, že sociální práce má právo a povinno
	Snímek 65
	Snímek 66
	Snímek 67
	Snímek 68
	Snímek 69: Komunitní plánování jako makro metoda sociální práce
	Snímek 70: Komunitní plánování jako makro metoda sociální práce
	Snímek 71: Komunitní plánování jako makro metoda sociální práce
	Snímek 72: děkuji vám  za pozornost!

