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BUDOVANI VZTAHU

® Budovani vztahu - v obchodni komunikaci -
ruzné pristupy

@ Nekteré zeme - Mexicka kultura a arabskeé
kultury - rada neformalnich schizek

® Budovani vzajemné duvery pred uzavrenim
obchodniho kontraktu




BUDOVANI VZTAHU

® Jiné zeme - BV - po uzavreni smlouvy

® Evropské zeme - vztah s obchodnim
partnerem - spolecenska zalezitost

@ Restaurace, sauna, sport




TEMATA TABOO

® Kontroverzni témata - casto nabozenstvi a

politika
—

@ Kladeni otazek - kdo, co, jak?

® vyhybat se jim

® Nikoliv proc?

® Otazka - podtext kritiky nebo komentare




NAVSTIVENKY

® Evropské zemeé - obvykle po ukonceni jednani

® Nektere zeme - Japonsko - na zacatku
setkani

=

® Obchodni partner si zapamatuje neobvykle
jméno

@ pochopi, jaké misto v hierarchii ma partner

® napr. - v tymu béehem vyjednavani




DUVERA

® Cina - osobni vztah a divéra - velmi dilezité
- vice nez obchodni podminky ve smlouveée

® Anglo-saske zeme- smlouva je klicovy
dokument

® Confucianismus ‘

® Hierarchie - pro podnikatele z Evropy je
tezke identifikovat zodpovednou osobu

® za reseni problému




LZANINELLLI - MODEL
BROSKEY A KOKOS

broskey

Priklad: USA= Kokos, Nemeckos broskev




JAK SE TYPY NAVZAJEM VNIMAJI

© broskev vidi kokos jako cloveka
® povrchniho, neuprimneho a neseriozniho
® kokos vidi broskev jako cloveka

® bez smyslu pro humor, nepristupneho,
strnuleho




CHARAKTERISTIKA SOUKROME A
VEREJNE SFERY

® USA - krestni jména - okamzite, soukroma
sfera je otevrena i cizim lidem

@ Nemecko - prijmeni a tituly, soukroma sféra -
pouze pro rodinné prislusniky a blizke pratele




JAPONSKE HONORIFICKE TVARY

® V ruznych spolecenskych situacich

® Japonska gramatika - vyjadruje hierarchii

® Koncovny sloves a zvlastni podstatna jména s
honorifickymi vyznamy




ZEME S NEJVYSSI HIERARCHII -
100-0

® Malajsko VB

® Mexiko Finsko

@ Cina Novy Zéland
® Turecko Dansko

® Recko

® CR (57)

® Mad’arsko

® Nemecko




PRIPADOVA STUDIE 1

®Dva tymy - jeden z VB, druhy ze Svédska -
prijely do Argentiny vyjednavat o smlouve.
Britove meéli skvelou prezentaci a nabidli
vyhodné podminky, ale odjeli dalsi den.

® Svédsky tym nabidl horsi podminky, ale v
Argentiné se zdrzel cely tyden. Nakonec
kontrakt dostal.

® Proc?




PRIPADOVA STUDIE 2

®Clenové britského tymu si  vyménuji
navstivenky na zacatku setkani s japonskym

tymem. Japonci svym kolegum také
predavaji darky

@ Britove si japonské navstivenky davaji ihned
do kapsy a rozbaluji darky

® Japonci vypadaji znechucené. Proc?




® Video
®



https://www.youtube.com/watch?v=GTVEIL3IrN8
https://www.youtube.com/watch?v=GTVEIL3IrN8
https://www.youtube.com/watch?v=GTVEIL3IrN8

