Vyjednavani

druh rozhovoru —mezi 2 | vice rovhocennymi

partnery — ulohy tazatele a dotazovaného se
prubézné meéni

Cile :

1. snaha nalézt optimalni reseni, ktere
vyhovuje obéma stranam

2. snaha o ziskani vyhody pro jednu stranu —
konkurencni rozhovor



Srozumitelnost projevu

pouzivat kratsSi vety
vyhybat se cizim slovim
pouzivat priklady, pfirovnani a dukazy

Bariéry: monotonni a zdlouhavy projev,
bezobsazny hovor, prilis rychly nebo tichy
hovor, autoritarsky a poucujici hovor,
nervozita



Aktivni naslouchani

relativni shoda ucastniku v interpretaci, tj.
dekdédovani sdélovaného

Vypadky ve slySeni maji 3 duvody:

slySime jen to, co chceme slySet
zamerne ignorujeme nektere prvky sdeleni

nevnimame vyznam sdeleni — odlisSna
interpretace nez je autoruv zamér



Priprava vyjednavani

minimalizace vilastnich oCekavani a
maximalizace komunikacni pruznosti —

nejlepsi vysledek je konsenzus — prinos pro
obé strany

Vyjednavani

strukturovane — predem pripravene
nestrukturovane - improvizovane



Faze vyjednavani

1. Uvodni faze — pfedstaveni partnerq,
navazani uvolnene atmosfery, vymena
prvnich informaci

2. Prezentace vychozich stanovisek —
specifikace postoju, taktizovani

3.Hledani reseni — a mozneho konsenzu —
hledani prostoru pro vzajemne ustupky,
kompromisy



Faze vyjednavani

4. Krize jednani — definitivni rozhodovani o
vzajemnych ustupcich, nabidkach a
kompromisech — hrozi neuspéch jednani

5. Zaver vyjednavani — dohoda, formulace
smlouvy, navrh a podpis dohody



Dovednost kladeni otazek

klast kratke a srozumitelne otazky,

aby tazany mohl svuj nazor prezentovat bez
barier
partner musi mit dojem,ze chce sam zmenit
nazor

preferovat pozitivni dojmy, ale Ize pripustit |
negativa

vystupovat diplomaticky, nikoliv dominantne



Odpovidani na otazky

vyzaduje schopnost improvizace a taktizovani
overovat si, zda partner odpoved prijal
nabidnout vysvetleni

neodpovidat na nekolik otazek soucasnée
odpovidat strucne a takticky



Zvladani namitek

verbalni a neverbalni

zaludné —nemaji racionalni podklad
predsudky a myty

negativni a zlehcujici - utoCnost
prestizni- vlastni dulezitost
subjektivni — vychazeji z pocitu
objektivni — opravnené pripominky



Interkulturni dimenze - darky

Nadnarodni spolecnosti —prisna pravidla
Malajsie a Paraguay — darek — muze
znamenat uplatek

Singapur — statni zamestnanci nesmeji
prijimat darky

USA- limity — akceptovatelna hodnota - $25



Dalsi pravidla

Azie a Stredni Vychod — prijimani a davani
darku - pouze prava ruka nebo obé

Japonsko — obe ruce

Singapur- recipient by mel 3x odmitnout a
rozbalit pozdeji

Chile- darky jsou rozbalovany okamzite



Cina

darek je 3x odmitnut

obé ruce, musi byt elegantne zabalen,
rozbalen pozdeji

seniorita

stejny darek nelze dat lidem, kteri maji
odlisne spoleCenske postaveni

Drazsi darky - vysoce postaveni lidé



Japonsko

darky — symbol pratelstvi, respektu, vdécnosti

v darkovem baleni — kvalitni papir

Obeé ruce a uklon

,rento darek je bezvyznamny ve srovnani s dulezitosti vztahu”

1 az 2x — zdvorilé odmitnuti, darek neni otevren v pritomnosti
darce

symbolismus je dulezity — Cisla 4 a 9 jsou neStastna



Zidé

Ortodoxni Zidé — nejedi vepfové a musle—
kosher jidlo

Vino —musi byt kosher — nejen v
nabozenskych ritualech, ale také na
spolecenskych akcich

Dalsi druhy alkoholu nemusi byt kosher



Muslimskeé zemé

Koran — zakazuje alkohol - darky obsahujici alkohol jsou
nepfipustné, véetné parfému

jidla obsahujici veprove
Psi — jsou necCista zvirata — darek s obrazkem psa — nelze dat
Noze - maji ostrou Cepel

Vhodny darek pro ortodoxniho Muslima — kompas

Prava ruka nebo obe - nikdy leva ruka, je povazovana za
necistou



Evropske zem¢

Cokoladové bonboény — univerzalni darek — formalni i
neformalni setkani

Kvétiny — pfi navstéevé doma
Starsi generace — tradice — lichy pocCet, ale ne 13

Nektere kultury — barva a tvar jsou spojovany s
konkreétni prilezitosti - pohreb a svatba — nejsou
vhodny darek pro hostitelku



