Neverbalni komunikace

Uspé&sna komunikace — vysledky vyzkumu
Mehrabian

55% neverbalni signaly

38% para-lingvisticke

% verbalni

Znalost neverbalni komunikace je
konkurencni vyhodou — obchodni
vyjednavani



Neverbalni komunikace

vyvojove starsi
vlastni i zviratum

bez jazykovych barier
emotivnejsi

Mmene presna



Soucasti neverbalni komunikace

Kinezika — vizika, mimika, gestika
Haptika

Proxemika

Posturika

Doteky

Pozice celého téla
Pohyby celého tela
Vzdalenosti



Priklady gest — vyznamova
charakteristika

Kousani se do prstu —udiv, rozpaky
Zvedani ukazovacku do vysky

Ruce za hlavou, prsty propletené na zatylku
ZKrizeneé paze na prsou

Ruce v kapsach jen palci

Ruka si mne celo

Zatate pesti



Priklady vizickych signalu —
vyznamova charakteristika

OCci Siroce oteviené — zvySena pozornost
Oc¢i uhnou dolu

Oci — tékajici pohled

ObocCi — hodné povytazené

ObocCi svrastélé

Zeny-muzi

Muzi — pohledy na partnerku — trojuhelnik mezi o€ima
a usty 75%, oblast ¢ela a vlasu 10%, brada 5%,
ostatni Casti téla 10%



Haptika

Podani ruky — sila stisku, delka stisku,
natocCeni dlane, pokrceni nebo napnuti loktu,
frekvence rozkmitu potresu, misto uchopeni

Podani ruky plochou dlane k zemi —
povysenost

Delsi treseni a kmitani

Mala sila stisku

Velmi napjaty loket




Proxemika

Osobni prostor —

zavisi na kulture, formalni pozici — nadrizeny-
podrizeny, emocionalni vztah jedincu,
extroverze a introverze

Finsko, Turecko



Posturika

Drzeni teéla a hlavy

Shrbeny postoj — pesimizmus

Telo zakloneéné dozadu

NatocCeni k partnerovi bokem
Houpani na zidli

Muzi zatahuji bricho a vypinaji hrud
Zeny pohazuiji hlavou



Dalsi neverbalni signaly

Styl oblékani a doplnky
Neurovegetativni reakce
Vnimani vuné

Vnimani barev

Prvni dojem



Rozdilnost kultur

Gestika — mnozstvi gest, ukazovani prstem,
pokyvovani hlavou, uklon

Mimika — usmevy, plac
Vizika — intenzita ocniho kontaktu
Haptika — frekvence podani ruky, libani

Proxemika — potreba osobniho prostoru






http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1016953
4357-komunikace-je-hra/208572231010012-
rec-tela/titulky

https://www.youtube.com/watch?v=6_aWmQ
QGErA
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Pripadova studie 1

Evropsky manaZzer pusobici v USA je velmi
spokojen s vykonem své sekretarky. Po
uspesnem ukonceni dalsiho ukolu pred
terminem k ni pristoupi, poklepe ji na rameno
a podekuje |ji.

Sekretarka si stézuje u jeho nadrizeného.

Co se stalo? S jakou neverbalni disciplinou
problem souvisi?



Pripadova studie 2

Student z Jizni Ameriky navstévuje kurz
angli¢tiny ve VB. Casto po hodiné& z(istava,
aby se ucitele zeptal na nektere jazykove
zalezitosti.

Kdyz k uciteli pristupuje, ten zacina couvat.
Student se domniva, ze jej ucCitel nema rad
nebo ze ve VB studenti nemaji klast otazky.



Pripadova studie 3

Manazer z Evropy sedi na zidli v arabske
zemi a ukazuje pri tom podrazku boty.

Jeho arabsti partneri jsou urazeni.



Pripadova studie 4

Manazer z USA pracujici v Japonsku byl
prekvapen, ze jeho japonsti podrizeni se mu
nedivali do ocCi.



Interkulturni test 1

Gesto ukazujici zajice se vztyCenyma usima
znamena v jedné asijske zemi

a jsem bazlivy jako zajic
b slySel jsem o tobé ruzné véci

c zlobim se

O kterou zemi jde a co gesto znamena?



Interkulturni test 2

Popularni gesto thumb up — vztyCeny palec -
také muze byt pouzito v Iranu. Co znamena?

a Preji ti stesti
b Obscénni gesto — sexualni styk
c Vzdy pro mne budes jednicka
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