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Pohledy na povahu organizaci

T¥i organizac¢ni paradigmata:

» Racionalni systém: organizace jako raciondlné
zkonstruovany systém

» Pfirozeny systém: organizace jako pfirozené
vznikly a rozvijejici se systém

» Otevieny systém: organizace jako otevieny systém
vuci svému prostiedi



Nové pohledy na povahu organizaci
(fenomén byrokracie)

* Michel Crozier pfedstavuje ve své praci pojem
,Byrokraticky fenomén”.

* Toto oznaceni rezervuje Crozier pro zjevneé
maladaptace (nepfizpusobeni novym zivotnim
podminkdm), které jsou podle jeho nazoru nutnym
doprovodnym jevem fungovani formalnich
organizaci.

* Jedna se o Mertonovy dysfunkce.



Nove pohledy na formu byrokracie

* Crozier zde navazuje na kritiku weberovské ideje
raciondlné fungujici byrokracie.

* Hlavnim problémem veskeré sociologie organizace
je podle Croziera prosty fakt, ze kazda kooperace
¢innosti vétsiho poctu lidi vyzaduje docileni
nezbytné miry konformity ze strany vSech
zucastnénych, tedy i téch, kdo z koordinace profituji
nejméné a pro dosazeni stanoveného cile je
nezbytné, aby vsichni stejné respektovali pravidla,
jez organizace zadava.



Crozier analyzuje mechanismus organizac¢nich
dysfunkci

* Byrokraticky systém je systémem, ktery ztratil
schopnost korigovat své fungovani na zakladé
informaci o svych omylech (lpi na dodrzovani ¢asto
i nefunkcnich pravidel).

* Neosobnost pravidel a centralizace rozhodovani
vedou k nastoupeni bludného kruhu
byrokratickych dysfunkci.



Dysfunkce se vyznacuji ¢tyrmi fazemi

1) Bludny kruh byrokracie
2) Novost Crozierova pristupu
3) Crozierovo pojeti byrokratické osobnosti

4) Problém zmény byrokratické organizace



1) Bludny kruh byrokracie

» Cim vice situaci je v organizaci upravovano pomoci
neosobnich pravidel, tim vice moci paradoxné
ztraceji nadfizeni nad svymi podfizenymi.

» Kazdy ¢len je tak chranén pred libovuli svych
nadfizenych i pfed tlaky svych podfizenych. Na
druhou stranu je v8ak témito pravidly od druhych
také izolovan.

 Existence neosobnich pravidel a hierarchického
usporadani zpusobuji, Ze jedina neformalni skupina,
kterd muze vykonavat tlak na kazdého c¢lena
organizace, je skupina jemu rovnych.



Byrokraticky ritualismus

* Je vyznamnym prvkem skupinové strategie.

* Dovoluje skupiné se utvrzovat ve své vyjimecnosti a
posiluje solidaritu mezi ¢leny skupiny.

* Fungovani organizace obsahuje fadu zdrojt
nejistoty, tzn. mista, v nichz je zapotfebi samostatné
rozhodovat.

* Skupiny kontrolujici nékterych ze zdroju nejistoty
jsou mocensky zvyhodnény.



2) Novost Crozierova pristupu

* Vychodiskem analyzy bludného kruhu byly
Mertonovy a Gouldnerovy zavéry, avSak Crozier
zduraznil, nakolik jsou dysfunkénosti byrokratické
organizaci dovedné vyuzivany jejich cleny.

* Crozier vidi v ritudlnim chovani promyslenou
taktiku aktéru k dosaZeni svych cilt.
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3) Crozierovo pojeti byrokratické
osobnosti

* Pfehodnoceni obrazu fadového ¢lena byrokratické
organizace.

* Namisto pasivniho zaméstnance nastupuje pomérné
agresivni aktér disponujici svou vlastni strategii,
ktery se snazi za vSech okolnosti vytézit ze situaci
maximum pro sebe bez ohledu na cile a zajmy
anonymni organizace.
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4) Problém zmény byrokraticke

organizace
* Byr. systém se zac¢ind orientovat na problémy
zmény, teprve kdyz jsou dysfunkce jiz znac¢né.
Jakmile je o provedeni nutnych zmén rozhodnuto,
postupuje byr. organizace nasledovné:

1) Kazda zména se uskutecnuje zasadné smérem
odshora dold.

2) Kazdé pfijaté opatreni se tyka vSech casti
organizace, tedy i téch, které nebyly dysfunkci
prilis zasazeny.

3) Nafizeni ohledné naprav posiluji centralizaci,
nebot ve své univerzalnosti ni¢i lokalni zvlastnosti.



Byrokracie

» Jako byrokracie je oznacovana systematicka
administrativni ¢innost, pro niz je charakteristické
hierarchické usporadani, specializace funkci,
objektivni predpoklady pro vykon spravy a ¢innost
podle pevnych pravidel.

* Pojem poprvé pouzil v roce 1745 Vincent de
Gournay, vznikl jako slozenina slov francouzského
bureau (Gfad, psaci stul) a feckého kratein (vladnout).
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Alternativa k byrokracii - klady a
Zapory

* Moderni spole¢nost vyuziva formalnich organizaci
ke koordinaci aktivit velkého mnozstvi lidi v
nejruznéjsich oblastech ¢innosti.

* Vysledky inovaci na poli organizacnim shrnul

pfehlednou formou americky sociolog Joyce
Rothschild - Whitt.
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Alternativni organizace se liSi od organizaci
formalné byrokratickych v fadé podstatnych rysu

* 1) Charakter moci
* 2) Povaha pravidel
* 3) Socialni kontrola
* 4) Socialni vztahy
* 5) Rekrutace (pochézet) ¢lent a jejich kariéra
* 6) Zpusob motivace
* 7) Socidlni rozvrstveni

)

 8) Horizontéalni diferenciace (odliseni)
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Zablokovana spolecnost

» Termin "zablokovana spole¢nost" je sociologicky

termin se kterym ptiSel Michel Crozier uz roku
1970.

* Jeho pojem se tyka obecné byrokratickych
organizaci.

* Je to model "institucionalizované ne-komunikace",
diky kterému se vSichni zacastnéni urednici (od
ministerstva az po obecni ttfad) zbavuji
odpoveédnosti za chybnda rozhodnuti.
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Crozier vycleniuje dva hlavni znaky byrokratické spravy

1) Jde vzdy o systém extrémné centralizovany.

Nejvyssi moc je soustavné paralyzovana nedostatkem
pravdivych informaci a Zivych kontaktt se skutecnou
realitou.

Tento systém je zaroven znacné hierarchizovany.
Komunikace mezi kategoriemi je Spatna.

Zablokovanda administrativa se vyznacuje metodou

rozhodovani, ktera je zaloZena na Spatné komunikaci.
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Hierarchickou strukturu si 1ze predstavit v podob

tfi nad sebou umisténych vrstev
a) vrstvy zameéstnancu

b) vrstvy podfizenych kadra (skupina osob tvortici zdklad
celku)

c) vrstvy fidicich pracovniku

» Ridici pracovnici jsou zavisli na informacich, které jim
poskytuji sttedni kadry. Ti je vSak ve svych zpravach
klamou, protoZe pfi celkovém nedostatku zdroji maji
pfirozeny zajem zajistit co nejvice zdroju praveé pro své
oddéleni.
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Hierarchicka struktura byrokracie

 VSichni ztcastnéni preferuji zablokovanost, ktera je
vSechny zbavuje nutnosti riskovat a nést
zodpovédnost. Jde o model dokonalé
institucionalizované ne-komunikace.

» Ridici pracovnici tusi, Ze nejsou schopni p¥inutit své
podfizené k poskytovani pravdivéjsich informaci,
proto se snazi ve svém rozhodovani co nejvice
abstrahovat a ptidrzuji se pouze obsahové

prazdnych formdélnich predpist.
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