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Definice strategického rizeni
a jeho vyuziti

>Strategickeé rizeni je klicovou a nejvyssi manazerskou
aktivitou, kde se potkavaji vSsechny manazerské funkce - je
to jeden z klicovych pilird fizeni a vytvari kostru celkového
rizeni kazdé organizace.

-1 kdyz ma strategické planovani své koreny v komercni
sféfe s durazem na dosazeni konkurencni vyhody

a dobrého postaveni na trhu, je tento zpUusob fizeni
vhodny pro vSechny typy organizaci.
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Analyza vnejsiho prostredi

.Zakladnim vychodiskem pro tvorbu poslani organizace,
je analyza vnéjsiho a vnitrniho prostred.i.

Jde o to zjistit, jaké jsou prilezitosti nebo rizika

ve spolecenském prostredi, jakym smeérem se ubiraji
oborové trendy, jaké nové metody prace jsou aktualni,
jaké ekonomické faktory mohou rozvoj organizace
ovlivnovat.

Vhodnou metodou pro analyzu vnéjsiho prostredi

a zjisténi postaveni nasi organizace ve spolecenském
prostredi muze byt napr. PEST analyza



PEST analyza

.Nazev analyzy tvori zacatecni pismena ctyr oblasti
vhéjsiho prostredi/faktory, které tvofi jeji zaklad:
Politické - viv EU, legislativa, pracovni pravo...

-Ekonomické — inflace, nezaméstnanost...

-SOCié Ini — mobilita, Zivotni styl, Grover vzdélani,postoje k praci,rodiné...

-Technologické — nové metody a styly prace



SWOT analyza

. jejimz cilem je 1dentifikace toho, v jakém rozsahu
siln¢ a slabe¢ stranky podporuji schopnost organizace
vyporadat se s hrozbami z vnéjSiho prostredi a vyuzit
nabizejici se prilezitosti.

SWOT je zkratkou anglickych slov:

Strenghts (pfednosti, siln¢ stranky)

-Weaknesses (nedostatky, slabé stranky)
.Opportunities (prilezitosti ve vnéjSim prostredi)
.Threats (hrozby z vn¢jSiho prostredi).



Prednosti jsou pozitivni vnitfni podminky, které organizaci zvyhodnuji
.Organizacni prednosti jsou jejich fungujici vnitrni procesy a metodické postupy,
tymy vzdélanych a kompetentnich pracovnikl, fungujici komunikacni strategie

-Nedostatky jsou negativni vnitfni podminky, které naopak organizaci

znevyhodnuji — absence nezbytnych zdrojl, formalné vytvorené ale nefunguijici
metodické postupy a jen formalné zavedené procesy, moralné zastaralé
technologie, pracovnici s neodpovidajicimi schopnostmi.



Prilezitosti jsou soucasné nebo budouci podminky v prostfedi, které jsou

priznivé zamyslenému rozvoji organizace. Jsou to napr. Zmeény v zakonech,
rostouci pocet uzivatelt/zdkaznik

"Hroz by jsou soucasné nebo budouci podminky prostfedi, které jsou

nepriznivé budoucimu rozvoji organizace. Mohou sem patrit opét napt. legislativni
zmeény, nedostatecné zdroje financi nebo pracovnikl, nedostupnost dalsiho
vzdélavani apod.



Poslani

Poslani organizace ma své misto prave ve strategickém planovani a fizeni.
Jeho vyznam je ukazat, ze s poslanim v ramci strategického rizeni pracuji
vyznamné instituce a uspésné komercni firmy.

.Smyslem kazdé organizace je plnit néjakou ulohu v SirsSim spolecenském
prostredi. Tento ucel, respektive poslani by mélo specifikovat, o co bude
organizace z dlouhodobého hlediska usilovat, vytycit dlouhodobé cile

a hlavni strategie vedouci k jejich dosazeni. Definice poslani ma byt
motivacni pro vSechny zaméstnance, bez ohledu na jejich postaveni

v organizaci a méli by v poslani najit soulad se svymi pracovnimi cili.



Vize organizace

-Vize je predstava zadouciho budouciho cilového stavu a ma podobu jednoduchého
popisu jeho podoby a idealniho stavu, kterého chce organizace svoji strategii
dosahnout.

‘Vize je soucast motivacnich faktort (jedna se o nejvétsi motivator) v organizaci.
Klicové je, aby se s vizi ztotoznili vSichni manazeri a zaméstnanci v organizaci.
Stanoveni vize je vhodné pro vSechny typy a velikosti organizace. Bez ni chybi jasné
vyjadreny smér, kterym se chce organizace vydat a Spatné se tak stanovuji dalsi
motivatory

Vize je na rozdil od poslani konkrétnim vyjadrenim cilové podoby fungovani
organizace ve vSech jejich klicovych oblastech: klienti, zaméstnanci, zplsoby
poskytovanych sluzeb, financni zdroje.



Cile organizace

.Pozadované budouci vysledky Cinnosti organizace se nazyvaiji cile.

.Predstavuji koncové body, ke kterym smeéruje poslani organizace.

-Cile jsou napliovany vykonavanim raznych ¢innosti organizace, proto je potreba
cile urCovat ve vsech klicovych oblastech.

.Klicové oblasti se urCuji podle charakteru organizace a typu cCinnosti,které realizuje.
-Podminkou uspésného plnéni cill je jejich prijatelnost pro pracovniky. Za optimalni
cile mohou byt povazovany pouze takové cile, které byly prijaty a odsouhlaseny
vedoucimi na vSech urovnich organizace.

.Dlouhodobé cile se zpravidla formuluji na nejvyssi urovni fizeni.

- Optimalni je, pokud ma kazdy z pracovnikd stanovené vlastni cile v souladu s cili
organizace.



Strategie organizace

Strategie obsahuji rlizné cesty a varianty, jak dosahnout stanovenych cilt
organizace. Strategie je oznaceni pro dlouhodoby plan vytvoreny k dosazeni
urcitého cile. Jedna se zpravidla o formalizovany dokument, ktery obsahuje popis
prvnich dvou fazi strategického cyklu, tedy popis vize a strategickych cil(

a harmonogramu jejich realizace.

.V organizaci musi vZdy existovat jedna hlavni strategie, ktera urcCuje celkové
smeérovani organizace Ci podniku. Velké organizace dle svych potreb dale pracuji
s hierarchii dalSich podrizenych strategii, jako jsou napriklad:

.Financni strategie;

.Personalni strategie

.Marketingova strategie;

Strategie kvality;

.BezpelCnostni strategie;

Strategie zvySovani vykonnosti a dalsi



Strategické vedeni — vidéet dopredu

-Vedouci pracovnici na seminafi pro management v socialnich sluzbach vytvofili
tento seznam kliCovych dovednosti a vlastnosti manaZzera:

-+ vzdy jasné vymezit cile, aby lidé véd¢li, na ¢em maji vlastné pracovat,

.+ zieteln€ vyjadrovat pokyny,

. jednat s riznymi typy lidi,

-» rozumét pracovnikiim a tolerovat je,

-» rozhodovat se ve slozitych situacich,

. ptijimat 1 poskytovat zpétnou vazbu,

. dobte organizovat a kontrolovat praci,

- byt schopny pfizplisobovat se zménam



