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» V problematice rizeni lidi v organizaci se
vyformovalo vice definic a systému fizeni.

Mezi ty zakladni radime:
» Pristup systémovy a kontingencni
» Teorie vudcovstvi

Dalsi témata:
» Rizeni zaméstnancu - jejich orientace
» Vedeni lidi v organizaci




Pristup systémovy

Systémovy pristup k organizaci a jejimu rizeni
vychazi ze systémovych véd (obecna teorie
systému, systémova analyza, systémové
inzenyrstvi).

Jeho zakladem je védomi existence a
uplatnovani systémovych vychodisek.
Zkoumané jevy v tomto pristupu jsou chapany
komplexné ve svych vnitrnich a vnéjsich souvislostech.




Pristup systéemovy
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NejCastéjsi prvky v systémovém
pristupu:

1) Dekompozice systému na 2) Uplatnovani zakladnich
subsystéemy - zejmeéna: systémovych pravidel, zakonitosti a
poucek:

Organizacni struktura
Neformalni organizacni struktura

Okolni prostfedi Cil (Objective)
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Organizacni architektura  Holismus x redukcionismus

Organizacni jednotka « Kontingencni pristup
(Organization Unit)

» Zameéstnani (Job)

(Contingency Approach)
« Krize (Crisis)

« Paretovo pravidlo (Pravidlo
80/20)




Pristup kontingencni

» Hlavnim rysem tohoto pristupu je zavedeny
fakt, ze ,univerzum® pro rizeni lidi v
organizaci a organizace samotné neexistuje.

» V tomto pristupu je neustale hledana vhodna
metoda fizeni v zavislosti na ruznorodych
situacich ve firmach.

» Podstatni predstavitele:

» Donnelly, Gibson, Invacevich, Lawrence,
Lorsch, Burns a Stalker.




Teorie vudcovstvi

» uméni ovliviovat druhé tak, aby ochotné usilovali o
dosazeni vytycenych skupinovych cilu.

» Teorii vudcovstvi:

Teorie velkych osobnosti (Great-Man Theories)
Teorie osobnostnich rysu (Trait Theories)
Kontingencni teorie (Contingency Theories)
Situacni teorie (Situational Theories)
Behavioralni teorie (Behavioral Theories)
Participativni teorie (Participative Theories)
Transakcni teorie (Transactional Theories)
Transformacni teorie (Transformational theories)
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Teorie velkych osobnosti (Great—-Man Theories)

>

Do 20. stoleti bYIo vudcovstvi a vedeni lidi zaloZzeno na
paradigmatu velkych osobnosti, které jsou hybateli dejin a urcuji
spolecensky vyvoj. Vudci davaji o sobé védét, kdyz jsou
zapotrebi. Vel gmi vudci byla Johanka z Arku, Georg Washington,
Mahzzljt_mé Gandhi. Vérilo se, Zze velkym vidcem se musi ¢lové
narodit.

Teorie osobnostnich rysu (Trait Theories)
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Zakladnim bodem teorie osobnostnich rysu je, Ze vudce se od
ostatnich odlisuje urcitym souborem specifickych povahovych
rysu nebo behavioralnich vzorcu, které jsou vudci vrozené:

schopnost prizpusobit se situaci
schopnost vhimat socialni okoli
ambice a orientace na dosazeni vysledku Problémem teorie je, ze

asertivita existuji lidé, kteri
schopnost kooperace pozadované ,
rozhodnost charakteristiky maji, a

presto vudcimi
osobnostmi nejsou.




Kontingencni teorie (Contingency Theories)

» Jadrem teorie je tvrzeni, ze efektivni styl vedeni lidi zavisi na kontextu
situace. Aby lidr byl efektivni, musi kontextu prizpusobit svuj styl vedeni
lidi. Zadny styl vedeni lidi neni nejlepsi, vzdy zalezi na situaci. Jestlize je
lidr vysoce efektivni v jedné situaci, nemusi nutné byt efektivni v druhe.

» Pro lidry to znamena, ze maji mit k dispozici pestrou paletu stylt vedeni

lidi, nebo se pri svém vedeni omezit pouze na jeden kontext, ve kterém
efektivni jsou.

Situacni teorie (Situational Theories)

»Situacni faktory, a nikoliv schopnosti a dovednosti lidra, urcuji efektivitu
vedeni lidi. Situacnich faktoru byla identifikovana rada (motivace a
schopnosti vedenych, vztahy mezi lidrem a nasledovniky, sebepojeti
lidra, jeho momentalni nalada, mira stresu).

Behaviordlni teorie ( Behavioral Theories )

» Teorie je zaloZena na myslence, Ze se ¢lovék vudci osobnosti nenarodi,
ale ze se vudcem stava diky seberozvoji a uceni. Soustred'uje se nikoliv
na mentalni schopnosti, ale na Ciny a vzorce chovani.

» Do behavioralnich teorii |ze priradit znamou teorii roli a teorii

manazerské mrizky.
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Teorie roli (Ldr-Role Theories)

» Zde je vedeni lidi vnimano jako jedna ze skupinovych roli. Tato role ma
specifické vzorce chovani (Minzberg): jde prikladem, vede, je
prostrednikem, monitoruje, Siri myslenky, je mluvcim skupiny, je
podnikatelem, zvlada konflikty, alokuje zdroje a vyjednava.

Teorie manazerské mrizky (Managerial Grid)

» Blake a Mouton navrhli v 60. letech 20. stoleti dvoudimenziondlni matici
rozClenéni vedeni lidi podle toho, zda a jak se lidri zaméruji na lidi nebo

na ukoly.
zaméreni na ukol zaméreni na ukol
nizke vysoké
zamereni na lidi vesnicky klub team management
vysoké
zamereni na lidi improvizace autoritativni shoda

nizke

[



Participativni teorie (Participative Theories)

» Zakladnim predpokladem idealniho stylu vedeni lidi je styl,
ktery je koncentrovan na prinosu ostatnich lidi. Vudci by tedy
méli podporovat participaci a prinos ostatnich ¢lenu skupiny,
pomahaji ostatnim se zapojit do rozhodovaciho procesu.

» Teorie tvrdi, ze kdyz se vice lidi podili na rozhodnuti, pak je
rozhodnuti lepsi, nez od jedince. Angazovanost lidi na plnéni
ukolu je pri spolurozhodovani vétsi, nez bez nej.

» Vudce si vSak ponechava pravo rozhodnout, ktery prispévek
ostatnich prijme, a ktery ne.

» 'V rdmci participativni teorie se rozsitilo ¢lenéni stylt vedeni
lidi podle miry jejich participace na rozhodovacim procesu.

< bez participace vysoka mira participace>

rozhoduije lidr bez lidr navrhuje Feeni, tym navrhuje feseni, lidr spoleéné rozhodnuti tym rozhoduje bez
konzultace s tymem nasloucha pfipominkam a  rozhodne konzultace s lidrem
pak rozhodne




Jde o vztah zalozeny na transakci, sméné néceho za néco.
Transakcni zpusob vedeni lidi je zaloZzen na systémech odmén a
trestu. Pfestoze bylo vyzkumy dokazano, ze transakc¢ni zpusob
vedeni ma své limity, je stale oblibeny v podnikani. Odpovida
ridicimu stylu uvazovani.

Hlavni omezeni transakcniho vedeni je vdomnénce, ze Clovek se
chova racionalné, predikovatelné a pracuje za odmeénu. Teorie
motivace (a nejenom ta) tuto domnenku nepotvrdila.

Jsou znamy téz pod nazvem Vztahové teorie (Relationship Theories).
Zaméruji se na interakci vidce a vedenych, pricemz diky tomuto
vztahu se vidce i vedeni vzajemné dovadéji k vysSim Grovnim
moralky a motivace. Vudci motivuji a inspiruji a pomahaji ¢lenum
skupiny vidét dulezitost a vys3i zajem daného cile. Transformacni
lidri se pri vedeni lidi zameruji jak na dosazeni cile, tak na rozvoj

plného potencidlu vedenych lidi. Tito vudci vyznavaji vysoké etické a
moralni standardy.




Orientace fizenych zaméstnancu

Personalni cinnost, zamérena na zapracovani
novych pracovniku do firmy s pomoci vedoucich
pracovniku, kolegu v praci na obdobnych
pozicich a trenéru k tomu vyskolenych. Proces
slouzici k adaptaci novacka do zavedenych
pracovnich procesu.

D. T. Hall uvadi jednotlivé faze profesni kariéry do spojeni
se vztahem pracovnika k organizaci:

Ucednik

Kolega
Mentor

Sponzor
e




Vedeni lidi v organizaci

» Jedna ze zakladnich manazerskych praci,
zahrnujici rizeni, motivaci a stimulaci lidi ve
firme.

» Protiklady TEORIE X / TEORIE Y

) - klade duraz na odménovani, v
pripadé nesplnéni cilu hrozi trest - vyuziva
metodu ,cukr a bic"

) - podporuje pracovniky predevsim
diky prostredi pro praci, nezavislosti
pracovnika - neprimé odmeénovani




Styly vedeni

)

» Vedouci zastava pozici autokrata, vydava
prikazy, velmi casto nekompromisni, ostatni
maji minimalni prostor.

)

» Dava prostor i ostatnim, vedeni firmy je sice
stale vysoce aktivni, ale akceptuje nazory a
postrehy ostatnich.




Styly vedeni

Vedouci velmi casto odklada zodpovédnost za
rozhodnuti na ostatni pracovniky (rozhodnéte
podle sebe) - vyuzivano predevsim v situacich,
kdy problém nesouvisi s praci vedouciho.

Rozviji kolegialitu a tymovou praci, manazersky
oracovnik se drzi vétsinou spise v pozadi. Do
orace prilis nezasahuje, spise nasledné
zhodnocuje vysledky (vyuzivano v call centrech).




