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Socialni interakce

Socialni interakce spociva v pusobeni jedince nebo skupiny na jiného jedince
nebo skupinu. Tento proces muze mit podobu verbalni i neverbalni. Jde o
jakoukoliv formu setkani mezi jedinci, ktera ma vyznam pro vytvoreni lidskych
charakteristik (védomi sebe sama, mysleni, fec, prozivani, sebehodnoceni).

Giddens popisuje socialni interakci jako jakoukoliv formu setkani mezi jedinci. Muze
mit povahu formalni (hosté na vecirku) Ci neformalni (komunikace déti ve Skolni
tride).

Jandourek hovofi o jednani, jehoz dusledkem je vzajemné ovlivhovani jedincd nebo
skupin. K socialni interakci dochazi, kdyz jednani jedné osoby (skupiny) vyvola

jednani jiné osoby (skupiny).

K zakladnim formam socialni interakce pak patfi kooperace nebo kompetice.



Kooperace (spoluprace) Kompetice (soupereni)

- vznika na zakladé spolecnych cilu - vznika pri usilovani o vlastni zisky

- pfi kooperativnich Cinnostech jde (prostfedi konkurence, soutézivosti)
0 nenulovou ¢innost — vsichni - povaha vztahu je nulova, nékdo
zucCastnéni néco ziskavaiji ziska, co jiny ztrati
(milenecké vztah, pracovni tymy) - kompetice mlze byt agresivni,

- predpokladem kooperativniho neagresivni
jednani je oboustranna duvéra, - uplatiuji se zde ruzné strategie
podpora, pfipravenost k obéti a (prelsténi, podvadéni, poranéni)
rezignace na egoisticky zisk a taktika (odvedeni souperovy

pozornosti, vyprovokovani soupere)




Typy socialni interakce

Prima interakce: uskuteCriuje se pfimym kontaktem tvafri v tvar

Neprima interakce: probiha zprostfedkované treti osobou ¢i komunikacnimi
prostfedky, médii ¢i mluvCimi

Zamérna interakce: Uusili, nejCastéji rodiCu a uditell, ovliviiovat, vyu€ovat a
vychovavat dite

Nezamérna interakce: probiha kazdodennim vlivem osob v neformalnich
situacich, kdy jedinec pozoruje socialni model a s nim
se ztotoznuje



Chyby v socialni interakci

Halé efekt: zaujeti postoje k ¢lovéku podle jednoho pfevazujiciho rysu, Spatné znamky,
neupravenosti

Prvni dojem: zmyleni prvnim osobnim kontaktem, podle upravenosti vyvozujeme dokonalost i v
chovani

Efekt socialniho postaveni: odliSnost chovani k lidem z vy$Si a nizSi spole¢nosti, profesor
vzbuzuje vétsi davéru nez jeho asistent

Projekce: promitani sebe sama do druhého, rodiCe své sny promitaji do svych déti

Predsudky a stereotypy: zabéhnuté nepravdivé nazory zkreslujici skutecnost, zaostalost vychodu



Organizace
» Skupina lidi spojenych spole€nym cilem nebo zajmem

* Formalnéjsi charakter, vice pravidel, méné pravomoci, pracovni skupiny
dlouhodobéjsi, respektuji vice organizacni fad

» Organizaci je fada druhu, od komercnich firem pfes vladni, mezinarodni
organizace a politické strany az po obCanské spolky

Rysy organizaci

v délba prace - |

v’ spoluprace = koordinace usili | *

v spolecny cil !\ \tg \-\;,



Pracovni tym

« Vytvari se k feSeni konkrétnich ukoll, vybér ¢lend je podfizen
pozadavkum, které ukol klade na Cleny tymu

* Lidé v tymu nesoupefi, spolupracuji, vzajemneé se inspiruji, podporuji a
doplnuji

Team Work
* Tym je sestaven z odbornik

» Délka spoluprace je dana trvanim ukolu
 VVétSi zodpovednost za spoleCny vysledek

» Respekt k ostatnim ¢leniim tymu




Jak byt dobrym ¢lenem tymu

v'Sdilejte odpovédnost za efektivitu skupiny
v'Pfipravte se na schlizku

v’ Omluvte se, pokud se nemuzete zuc¢astnit
v'Praktikujte sebedisciplinu

v'Budte si védomi svych neverbalnich projevd
v'Berte na védomi nazory ostatnich

v'Plrite své Ukoly

v'Cvicte dobré komunikaéni schopnosti
v'Nechte si vysvétlit nejasné body

v'Reste spory na zakladé rozumu
v'Nezapojujte do debaty osobni otazky
v'Budte dobry pozorovatel

v'Spolupracujte s ¢leny tymu=kooperace




Rozdéleni organizace a tymu

Formalni (organizovana pravidly) x neformalni (samoorganizovana na zakladeé
vzajemné sympatie a nesympatie €lenu)

Clenska (do které jedinec patfi) x referenéni (se kterou se jedinec identifikuje,
do které by chtél patfit)

Oteviena (s propustnymi hranicemi, jejiz Clenove se prabézné meéni) x uzaviena
(s pevnymi hranicemi a relativné stalymi Cleny)

Primarni (do které se Clovék narodi) x sekundarni (kterou si ¢lovék voli nebo je
do ni zarazen)



Struktura organizace a tymu

Socialni hierarchie ¢len(
Pozice: kdo je komu nadfizeny

Status: jakou hodnotu ma dana pozice ve skupiné
Role, které Clenové ve skupine maji

Skupinové normy, soubor nepsanych pravidel, zavazny pro chovani ¢lenu
skupiny




Socialni role

Ocekavany zpusob chovani, ktery se vaze k urc€itému socialnimu statusu

Kazda osoba hraje vice roli, jak nezavisle (student ve Skole, zakaznik v obchodé,
zaméstnanec v praci), tak soubézné (otec a manzel v rodiné)

Zakladni role
1. nadfizené (matka, ucitelka, |ékar)
2. podrizené (syn, zak, pacient)
3. souradné (kolega, spoluzak, kamaradka)
4. role sexualniho partnerstvi



Pristup k roli

Zakladni pristupy jedince k socialni roli:

1. ztotozneni/identifikace
2. distanc/odstup (jedinec roli navenek hraje, avsak vnitfné se s ni neztotozni)

3. odmitnuti role

Konflikt roli

V nekterych situacich dochazi ke konfliktu roli, kdy jsou oCekavani spojena s
jednou z roli jedince v rozporu s oCekavanimi, ktera se vazou Kk roli jiné.



Meredith Belbin

- britsky vyzkumnik a teoretik managementu

- hostujicim profesorem a cestnym ¢lenem Management College
ve Velké Britanii.

- nejvice znamy pro jeho praci o manazerskych tymech

Belbinovy tymové role

Belbinova typologie ukazuje, jaké typy a vlastnosti musi byt obsazeny v
efektivnim tymu.

Tyto role nemusi byt naplnény stejnou mérou a nejsou vSechny potrebné po
celou dobu CcCinnosti, ale jestlize néktera chybi, tym nebude pracovat tak

efektivné, jak by mohl.

To neznamend, Ze v kazdém tymu musi byt devét lidi. Clenové tymu mohou
zastavat vic nez jednu roli.

VSechny role jsou stejné hodnotne.



Belbinovy tymové role




Socialni komunikace

Socialni komunikaci je sdéleni, které chceme pfedat okolnimu svétu a okolni
svet na to reaguje svou pritomnosti. Je podminkou a predpokladem existence
jakéhokoliv lidského spolecenstuvi.

Druhy komunikace
prima — zprostredkovana
interpersonalni — skupinova
verbalni — neverbalni
formalni — neformalni
zamérna — nezamerna
ustni — pisemna — obrazova — symbolicka

osobni — neosobni
bézna — védecka — lidska — technicka



Komunikacni prostor je tvoren

« komunikator je osoba, ktera zpravu odeslala

« komunikant je osoba, ktera zpravu prijima

» komuniké je obsah odeslané zpravy

« komunikacéni kanal jsou prostfedky (média) k pfednosu komunikeé
» komunikacni Sumy jsou jevy, které mohou rusit komunikaci

« efekt je uCinkem komunikace

i komunikacéné Sumv i
SUBJ_EI‘E'.T N, /I\ f OBJEKT
komunikace komunikaény kanal | komunikace
komunikator |, i L .| komunikant

zakodovani —_ odkodovani
| zpravy =W komuniké | —p Zpravy |




Komunikac¢ni pravidla podle Watzlawicka

1. vysilana zprava nikdy neni zpravou pfijatou (pomoci je zpétna vazba)
2. komunikace je mnoho urovnovy jev
3. nemuzeme nekomunikovat

Karl Jaspers — Clovék by mél byt v komunikaci presvédcivy, mél by jit do sebe (hluboké
sebepoznani), pak ma nasledovat sebevyjadieni.



