Tymova kultura (teambuilding) a typologie tymovych roli

Teambuilding je obecny vyraz pro rizné druhy aktivit, které se vyuzivaji k zlepSeni
spolefenskych vztaht a vymezuji role v ramci tymu pii plnéni spolecnych tukold. Lisi se od
terminu vycvik, ktery je uréen k tomu, aby zlepSoval zdatnost spiSe nez mezilidské vztahy.
Teambuildingové akce jsou zaméfeny na odhaleni a urceni mezilidskych probléml v ramci
urcité skupiny. V nastaveném case jsou urcité aktivity zamysleny k zlepSeni vykonu v tymovém
prostiedi.

Teambuilding je jednim ze zakladl rozvoje organizaci, ktery muze byt aplikovan napf. na
sportovni tymy, $kolni tfidy, vojenské utvary nebo letecké posadky. Definice teambuildingu
zahrnuje:

e Spolecny tah na branku
e Vytvafeni efektivnich pracovnich vztaht
e SniZovani pochybnosti roli jednotlivych ¢lent tymu
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o Hledéni feSeni problémi v ramci tymu

Teambuilding je jednou z nejrozsifenéjSich aktivit tymového rozvoje v ramci raznych
organizaci. Rozvoj v ramci tymu je jednou z nejucinngjSich aktivit v ramci organizaci (versus
finan¢ni méfitka) pro zlepSeni vykonnosti organizace. Soucasné analyzy ukazuji, Ze aktivity
uréené pro rozvoj organizaci zahrnujici teambuilding a teamtraining zlepsuji jak cilovy
rozvoj vykonnosti v tymu, tak i individualni kontrolni hodnoceni v ramci tymu.

Na tom, co vSichni umime, zaleZi!

Kdyz se dnes rozhlédnete kolem sebe, vidite svét, ktery se rychle méni. Co platilo vcera, je dnes
jen iluze. Abychom uspéli, jako jedinci i jako pracovni tymy, kazdy den se musime ucit néco
nového, pfizpiisobovat se, pozorné vnimat a predvidat trendy. V tom, co umime, jak se k sobé
chovame, jak odvadzné a tvofivé dokdzeme meénit zabéhlé zplisoby mySleni, v tom je nase
bohatstvi. Pfesné to vas miZze naucit teambuilding a pfinese skute¢né vysledky. Nauci vas a
vaSe lidi otevien¢ a jasné¢ komunikovat, posilit vzajemnou ochotu a respekt, viru ve své
schopnosti. Odvahu stat se tvlircem, piestat se vymlouvat na to, co nejde a konstruktivné hledat
feSeni. Jak se neztratit v ,,délani* a cilit pfesné na to, co je dulezité, byt jeden tym!! Pomiize
vam najit smysl a ukotveni v nestalém svété a slozité véci zjednodusit.

Ctyfi ptistupy formovani tymové kultury (teambuildingu)
1. Nastaveni cile

Nasledujici zdtrazituje dileZitost jasnych ukoli a individualnich a tymovych cilii. Clenové
tymu se stavaji soucasti skupiny, ve které planuji zpiisoby, jak jasné vymezit Uspéch a
dosahnout cile. Zamérem je posilit motivaci a zaméfit se na cit pro spolecnost, které jsou jeho
soucasti a identifikovat pomoci specifickych vystupi zaméfujicich se na zlepSeni vykonnosti
tak, aby si tymy mohly zméfit sviij pokrok. Mnoho organizaci projednava celkové vysledky
pfimo s tymem za Gi¢asti managementu.



2. Vymezeni roli — standard chovani a jednani navenek

Klade diraz na zlepSeni chapani ¢lent tymu pfisluSnych roli a povinnosti za ucelem snizit
pochybnosti a pochopit dilezitost plnéni aktivit s cilem zaméfenym na piizptisobeni se danym
rolim. Zéaroven podtrhuje vzajemnou zavislost a vyznam jednotlivych ¢lend, kde se kazdy
soustiedi na svou vlastni roli a podili se na tspéchu celého tymu.

3. ReSeni problému

Klade diraz na rozeznani hlavnich probléma v ramci tymu a tymové spoluprace pfi jejich
celkovém feseni. Toto miize obsahovat dodatecnou vyhodu zvySeného kritického uvazovani.

4. Mezilidské vztahy

Klade diiraz na zlepSeni dovednosti v rdmci tymu jako vzdjemnou podporu, komunikaci a
spole¢né sdileni vSeho potfebného. Tymy, ve kterych se projevuje méné konfliktli, funguji
efektivnéji neZ ostatni. Obratnost vede konverzaci k prohloubeni vzdjemné divéry a oteviené
komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny tymu.

5. Typologie tymovych roli

Nejkomplexnéjsi klasifikaci tymovych roli pro efektivni vybér ¢lenti do tymu vytvoril Belbin.
Formuloval a popsal devét tymovych roli, které se vzajemné svym profilem lisi. Pro fungovani
tymu jsou vsak vSechny Belbinovy tymové role stejné potiebné, protoze prispivaji k spolecné
tymové praci.

1) Inovator je tvuréi, napadity a nekonvenéni. Nezabyva se detaily, protoze je natolik
zaujaty svymi napady, Ze obcas neni schopen efektivni komunikace. Disponuje silnym
pocitem vlastnictvi napadii tam, kde by kolektivni spoluprace ptinesla lepsi vysledky.
Mezi typicka hesla inovatora patii:

a) Pokud vas néjaky problém vyvede z miry, zkuste myslet jinak.
b) Kde se vyskytne problém, tam je také ieSeni.

¢) Cim vétsi problém, tim vétsi vyzva.

d) Nerusit, génius pracuje.

e) Dobré napady znéji zpocatku podivné.

f) Na zacatku kazdé dobré myslenky je sen.

2) Vyhledavac zdroji/vSudybyl je nadSeny a komunikativni extrovert, ktery hleda vhodné
prilezitosti a rozviji kontakty. Jedna se o velkého optimistu, ktery kdyZ pomine pocatecni
nadsSeni, ztraci zdjem. Mezi typické hesla vyhledavace zdroju patii:

a) Na tomhle bychom mohli vydélat.



3)

4)

b)
c)
d)
€)
f)

Myslenky by se mély krast s hrdosti.

Neni tfeba znovu vynalézat kolo.

Z chyb ostatnich vznikaji prileZitosti pro nas.
Urcité to nemuZeme néjak vyuzit?

Vidycky muzZe$ nékomu zavolat, abys to zjistil.

Koordinator objasnuje cile, podporuje rozhodovani a ovlada delegovani odpovédnosti.
Ma sklon s ostatnimi ¢leny tymu manipulovat, vlastni praci ob¢as pienaset na druhé a
piipisovat si zasluhy celého tymu. Mezi typicka hesla koordinatora patii:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

9)

Musime mit stale na paméti nas hlavni cil.
Ma k tomu nékdo néco?

Davame prednost tomu, abychom piedtim, neZ pokrocime dale, dosahli
konsensu.

Nikdy nepovaZujte ml¢eni za souhlas.
Myslim, Ze bychom méli dat Sanci nékomu jinému.
PromySlené presouvani pravomoci na druhé je uméni.

Management je uméni, jak primét ostatni udélat v§echnu praci.

Formovac je inspirujici, ndro¢ny a dynamicky. Vyhovuje mu prace pod tlakem, protoZe
ma energii a odvahu piekovavat piekazky. Rad provokuje a zrafuje city ostatnich. Nema
schopnost obratit problematickou situaci v legraci nebo se omluvit v konfliktu. Mezi
typické hesla formovace patfi:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Prosté to udélej.

Rekni ,,ne“ a potom vyjednavej.

KdyzZ reknes ,,ano, udélam to*“, predpokladam, Ze to skute¢né udélas.
Nebudu spokojen do doby, nez dosahneme v$eho, ¢eho dosahnout miZeme.
MozZna se chovaim neomalené, ale alespoit mluvim k véci.

Postaram se, aby se véci daly do pohybu.

Obtizna situace vyZaduje razny pristup.



5)

6)

7)

Analytik/pozorovatel/vyhodnocovac se stiizlivé diva na véc a promysli vSechno do
hloubky. Dokaze zhodnotit vSechny alternativy a ma ptesny usudek. Postrada pribojnost
a schopnost podnécovat ostatni a byva kriticky. Vyznacuje se iracionalnim cynismem.
Mezi typicka hesla analytika/pozorovatele/vyhodnocovace patii:

a) Rozmyslim si to a zitra vam sdélim své rozhodnuti.

b) Urcité jsme vycerpali vSechny mozZnosti?

c) Neobstoji-li to z logického hlediska, nema to smysl.

d) Lepsi je dosahnout spravného rozhodnuti za delsi dobu, nez Spatného okamzZité.
e) Toto se mi jevi po zralé uvaze jako nejleps$i mozZnost.

f) ZvaZime vSechny alternativy.

Stmelovac je kooperativni, mirny, vnimavy a diplomaticky. Dovede naslouchat, byt
konstruktivni a srovnava konflikty. V klicovych situacich byva nerozhodny a snadno se
necha ovlivnit. Vyhyba se stresovym situacim. Mezi typicka hesla stmelovace patfi:

a) Zdvorilé chovani nic nestoji.

b) Zaujal mne vas ihel pohledu.

c) Vyhovuje-li vam to, vyhovuje to také mi.

d) Kazdy ma dobré stranky, na které se vyplati apelovat.

e) Kdyby lidé 1épe poslouchali jeden druhého, nemuseli by tolik mluvit.
f) Vidy vycitite, zda p¥i praci panuje dobra atmosféra.

g) SnaZim se o univerzalni pFistup.

Realizator je disciplinovany, spolehlivy, konzervativni a vykonny. MySlenky a napady
piivadi v Zivot. Na nové moznosti reaguje pomalu, protoze je do ur¢ité miry nepruzny a
zabraiiuje zménam. Mezi typicka hesla realizatora patfi:

a) Je-li mozné to zvladnout, zvladneme to.
c) Kus poctivé prace jesté nikoho nezabil.
d) Nemozné délame na pockani, zazraky do tii dnu.

e) Chybovat je lidské, odpusténi se ov§em neshoduje s politikou organizace.



f) Pust'me se do toho, co je nyni nejaktualnéjsi.
g) Organizace ma moji plnou podporu.

8) Dotahovac¢ je peclivy, svédomity a snazivy. Patra po chybach a opomenutich ostatnich.
Odevzdava vysledky své prace vcas. Ma sklon k prehnané uzkosti, protoze byva
puntickar. Neochotn¢ deleguje odpovédnost na druhé, protoze byva posedly detaily.
Mezi typicka hesla dotahovace patii:

a) Dany problém vyZaduje naSe maximalni soustiedéni.
b) Vidycky se vplati piecist si také poznamky pod ¢arou.

c) ,,Pokud se miiZze néco pokazit, pokazi se to*“. Jak ekl o Murphyho zakonech O’
Toole: ,,Murphy byl optimista.«

d) Neexistuje omluva pro né¢i nedokonalost.
e) Dokonalost je stav pouze uspokojivy.
f) Co muZe$ udélat dnes, neodkladej na zitrek.

9) Specialista byva cilevédomy, iniciativni a oddany své véci. Ma vyjime¢né védomosti a
dovednosti. Ptispiva vSak k praci tymu pouze ve své omezené oblasti. Nékdy nedokéaze
reflektovat celkovy obraz véci. Ignoruje faktory, které plisobi mimo jeho pole
pusobnosti. Mezi typické hesla specialisty patii:

a) V tomto povolani se ¢lovék stale udi.
b) Vyber si praci, kterou mas rad, a nikdy nebudes pracovat.
c) Skutefna profesionalita je jedinou odménou.

d) Mij obor mé fascinuje.
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e) Cim vice toho vis, tim vice véci jeSté miiZe$ objevit.
f) Jelépe védét v§echno o néfem, nez nic o vSem.

Belbinovy tymové role lze orientovat na ukoly, lidi a mysleni. Na ukoly jsou zaméfeni
formovaci, realizatofi a dotahovaci. Na lidi jsou zaméfeni koordinatofi, stmelovaci a
vyhledavaci zdroji. Na mysSleni jsou zaméfeni inovatofi, specialisté a analytici. Na ukolech
Vv tymech pracuji riizné osobnosti, které se mohou dostdvat do konfliktd. Konfliktim Ize
v tymech ptedchazet otevienou komunikaci. Pocity a postoje ¢lenli je nutné verbalizovat a
vyjadfit, v€etné¢ argumentl. Problémy je tieba neprodlené fesit, jinak vzristd nebezpeci
negativniho vyvoje a vzniku nespokojenosti mezi ¢leny. Odd¢lit problémy od lidi Ize tak, ze se
pozitivné piijimaji ucastnici konfliktu, ktery lze vytesit spolecnym usilim.



