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Struc¢ny vyvoj nazoru na formalni organizaci

1. Studium formalnich organizaci
2. Klasické obdobi sociologie organizace
3. Reakce na klasické obdobi sociologie organizace

4. Totalni 1nstituce a organizace



Vymezeni pojmu ,,organizace*

Z francouzskeho organisation = usporadani a z freckého
organon = nastroj.

Pojem organizace oznacuje:

* chovani akterli, bezprostfedné nezavislou strukturni
vlastnost (organizovanost)

e zamernou ¢innost k nezavislé strukturni vlastnosti vedouci
(organizovani), tj. proces urCovani struktury fidicich
¢1nnosti

 vysledek tidici ¢innosti



Socialni organizace

Vyjadiuje védome vytvoreny a na specificky cil zaméreny
socialni system, ktery pf1jima a zpracovava informace,
aby ovladl objektivni systémove procesy probihajici
podle zdanlivé samostatnych zakonitosti.

Socialni organizace je definovana:

de€lbou moci

existenci jednoho nebo vice mocenskych center, ktera
kontroluji chod organizace

moznosti substituce ¢lentl organizace bez zmény
organizace jako celku



Formalni organizace

* Formalni organizace predstavuji umély prostredek
koordinace aktivit vétSiho pocCtu lidi za urcitym
ucelem.

* Vyhody, které plynou z formalné ustaven¢ koordinace
lidskych ¢innosti, vSak zptusobuji, Ze stale vétsi oblast
lidskych aktivit je provozovana organizovang.

* Struktura dneSnich organizaci je konglomeratem prvku,

kter¢ byly vyvinuty nezavisle na sob¢ pi1 koordinaci
lidskych aktivit.



Organizace a byrokracie

» Urcite dysfunk¢ni vlivy na organizaci oznaCujeme
terminem byrokratizace.

* Rozvoj byrokracie s jejimi negativnimi rysy je
stalym doprovodnym jevem lidského usili o stale
u¢innéjsi koordinaci spoleéné ¢innosti ve velkém
metitku.

* Byrokracie brzdi jak tvorivou, tak destruktivni
energii lidi.



Vyvoj sociologie organizace
* Mechanisticky pristup (70. I¢ta 19. stoleti — 20. 1éta 20. stoleti)

* 20. léta, protoze po 1. svétove valce hospodarstvi nemélo zdroje,
poptavka vEtsi nez nabidka, intenzifikace vyroby (pasova vyroba),

« Skola lidskych vztahii (20. az 30. 1éta 20. stoleti) Elton Mayo

* Clovek ve vyrobé je zajimavy element, socialni jistoty, Chicagsky
experiment

* Humanisticky pristup (40. — 50. 1éta 20. stoleti) Maslow, McGregor

* lidska individualita

* Moderni pristupy (60. — 70. 1éta 20. stoleti)

* vysvétleni univerzalni podstaty fungovani organizace, diiraz je kladen na
vztah k organizaci a prostredi, teorie kontingence (Burns, Stalker,
Woodwardova)

* Postmoderni nazory (80. — 90. I¢ta 20. stoleti)

* postmoderni filozofove, snaha hledat dil¢i (konkrétni) problémy, snazi se
vyhybat zjednodusSeni



Klasické obdobi sociologie organizace

* pocCatek soustavn¢ho studia formalni organizace
probihal prvni dvé desetileti 20. stoleti

* technicka linie: taylorismus
* teoreticky smér: Max Weber

* principy fizeni: Henry Fayol



Sociologie organizace podle Maxe
Webera

* Vychozim presvédCenim je, Ze kazdy zpusob
organizace lidi je zaloZen na nerovném postaveni
sdruzenych jednotlivcu.

* Typologie panstvi — zkoumani vztahu nadvlady a
podrizeni v ruznych historickych a kulturnich
souvislostech

* Formy legitimniho panstvi - legalni, tradicni a
charismaticke



Byrokraticky rizena organizace
Byrokracie v podminkach legalniho panstvi

* Legalni panstvi odvozuje svou legitimitu
z obecnych pravnich predpisu, ktere jsou formalné
platné a zavazné pro vSechny prislusné organizace.

* Z Weberova modelu neplyne administrativni
ucinnost, protoZe nékteré prvky chod organizaci
blokuji, GicCelove racionalni jednani byrokratickych
forem organizace muze vést k jinym nez jen k
sledovanym cilum



Znaky moderni byrokracie podle
Webera

* Byrokraticka sprava je nepietrzite vyiizovani zalezitosti na
zaklad¢ vice ¢1 meéné pevnych a vyCerpavajicich pravidel
abstraktniho charakteru.

* Existuje princip uredni hierarchie, ktery umoznuje
kontrolu a dohled vyssich uradu nad nizS§imi a pravo
odvolani nebo stiznosti nizSich ufada vuci vysSim.

« Clenové byrokratického aparatu maji pevné stanovené
kompetence, jasn¢ ohrani¢en¢ oblasti ufednich pravomoci
a urednich povinnosti, kter¢ vymezuji obsah jejich
kvalifikace.



Socialni dusledky byrokracie

* Rozvoj byrokraticky fizenych organizaci je spjat
s relativni demokratizaci spole¢nosti, predevSim
s demokratizaci pristupu k spravnim funkcim.

* Byrokracie organizace ma zarucCit rovnost prav
ovladanych, vCetné jejich pristupu k uradum na
zaklad¢ pozadovan¢ kvalifikace.

* Mentalita byrokracie je podobna mentalité
protestantsky orientované ran¢ burzoazie.



Principy rizeni podle Henry Fayola

D¢lba prace Podtizeni zajmim celku Korektnost

Autorita Odménovani Stabilita zaméstnancti
Disciplina Centralizace Iniciativnost

Jednota instrukci Retézec vztahi Kolegialita

Jednota vedeni Rad a poradek

Hledani univerzalnich principt védeckého fizeni vSak nemohlo byt tispésne, nebot’
principy vychazely z klasickych postulatii teorie organizace, které byly od poc¢atku 30.
let 20. stoleti postupné opoustény.



Reakce na klasické obdobi

* Od 30. let 20. stoleti byly postupné zpochybnovany
predstavy klasickeé faze vyvoje formalnich organizaci

* 30. 1¢éta 20. stoleti pfinadsSeji rozvoj kulturni
antropologie a socialni psychologie, zkoumani vlivu
interakce na rozvoj lidske osobnosti, zdjem o
neformalni aspekty lidskeho souziti

* Studie zkoumaji, jakym zplisobem dochazi ve
spoleCenstvich, ktera nebyla ustavena formalngé,
k postupnému formovani pevnéjSich socialnich
struktur



Elton Mayo

* Stal v Cele kolektivu, ktery od roku 1925 provadél
experimenty v Hawthornském zavod¢ nedaleko Chicaga.

* Bé¢hem pokusu dochazelo uvnitt experimentalnich skupin
k vytvareni neformalnich vztahu

* Podle Mayova pojeti zakladem pro orientaci jednani jsou
spontanné rozvijené vztahy, na ktere jsou jejich ¢lenove
citove€ vazani

* Rozpory Mayovych pozadavku, spoluprace v komplexni
spoleCnosti, jednota cilu v situaci ruznosti parcialnich zajmu



Homasova systematizace teorie

mezilidskych vztahu

* Vné&jsi a vnitini skupiny — prvky vnéjSiho systému
byvaji vytvareny formalné se zamérem ucinit skupinu
funk¢ni vzhledem k jejimu prostiedi

* Teorie socialni smény — lide vysvétluji sve chovani
podle toho, co jim pfinasi ve srovnani s tim, co je
stoji interakce s druhymi, ktera muze byt odménou
sama o sob¢

* Opomijeni faktoru moci, ktery strukturuje vztahy
mez1 nadfizenymi a podfizenymi Cleny organizaci



Hlavni body kritiky ,,human relations*

* Stoupenci Skoly mezﬂldskych vztahu VypracovavaJ1
navody, jak ovliviiovat zaméstnance 0rgan1zac1 V Zajmu
dosahovani cilu, které zaméstnanci nemaji moznost
spoluurCovat

* Manipulovani se zaméstnanci v cizim zajmu nezmensuje
jejich pocit odcizeni. Techniky ,,human relations* nevedou
vzdy k vétsSimu vykonu zaméstnancu ani k jejich vétSimu
uspokojeni z prace

* Priority zaméstnancu se nemuseji kryt s prioritami
organizace. Vysoka pracovni moralka neni vZzdy spojena
s vysokou produktivitou prace



Totalni instituce a organizace

* Pojem zavedeny americkym sociologem kanadského piivodu Ervingem Goffmanem (1922—
1982).

*  Organizace, které vytvateji pro sve Cleny prostiedi lisici se v zasadnim ohledu od Zivotniho
svéta béZznych obcanit moderni spolecnosti.

Typy totalnich instituci:
napravna zarizeni — krajni podoba totalni instituce

vojenské instituce — zosobnéni statniho monopolu na nésili vyznacujici se specifickym stylem
veleni a proménlivosti vlivii na okoli

léCebné instituce — Gstavy pro mentalné postiZzené

P&t skupin totalitnich instituci:

1) pece o lidi, ktefi se sami o sebe nepostaraji — stafi lide,
sirotci, osoby télesn¢, mentalné postizené

2) p&ce o lidi, kteti mazou byt pro spolec¢nost rizikovi — lidé
trpici nakazhvyml chorobami

3) instituce zfizené na ochranu spolecnosti — vézeniské ustavy,
ustavy pro ptevychovu nezletilych, agresivnich Silencii

4) zatizeni pro realizaci technickych zalezitosti souvisejicich s
provozem — kasarny, internatni Skoly

5) zatizeni, které maji zvlastni chranéné prostiedi — klastery,
azyly nejriiznéjSich druhi



