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Fenomeén byrokracie

Pojem Dbyrokracie poprvé pouzil francouzsky fyziokrat Vincent de
Gournay v roce 1745.

Byrokracie = z reckého kratos - sila, vlada a z francouzského bureau —
urad.

Terminu byrokracie pfifazujeme rtizné vyznamy
politologie — chape byrokracii jako system vilady
sociologie (Weber) — vysvétluje byrokracii jako snahu o realizaci
kolektivnich aktivit pomoci systému neosobnich pravidel

verejnost, laici — vnimaji byrokracii jako sbor uredniku, soubor praktik,
které obCanum znepfijemnuji zivot



Byrokratismus — neSvar dnesnich dnu

Byrokracie je jev spise rozporuplny nez zcela zaporny.
Na jedné straneé nuti Uredniky pracovat, vykonavat spravu a stavi
jim do cesty mantinely, aby tak necinili zistné a delegovanou

moc nezneuzivali. Na druhé strane zbavuje lidi Iniciativy,
kreativity a mladym bere iluze.




Predpoklady vzniku byrokracie
rozvoj penézniho hospodarstvi (uréuje formu odménovani uredniku)
existence danového systému (platy uredniku)

kvantitativni nartist spravnich tloh




S Ok

Znaky moderni byrokracie podle Maxe Webera

vyrizovani zalezitosti na zaklade pravidel abstraktniho
charakteru

pevne stanovené kompetence byrokratického aparatu
princip uredni hierarchie

odborné vyskoleni pracovniku

pisemna forma uredniho jednani

materialni spravni prostfedky nejsou ve vlastnictvi tredniku



Duasledky byrokratické spravy

socialni — rozvoj byrokraticky fizenych organizaci je spjat s
relativni demokratizaci spolecnosti, byrokraticka organizace ma
zarucit rovnost prav ovladanych

ekonomické - rozvoj moderni byrokracie probihal paralelné s
pronikanim kapitalismu



Typologie byrokracie

V 60. letech 20. stoleti probihaji prvni pokusy o ustaveni typologii
zachycuijicich specifické rysy a zvlastnosti formalnich organizaci a
byrokracie na urovni formalnich organizaci — typologie A. Etzioniho

Vedeni organizace ma k dispozici troji typ moci: donucovaci,
odmenovaci a normativni

Reakce podrizenych na pouzity typ moci jsou alienativni, kalkulujici
a moralni




TYP UCASTI

TYP MOCI odcizuijici kalkulujici moralni
donucujici 1 2 3
odménujici 4 5 6
normativni 7 8 9

Typy €. 1, 5 a 9 zahrnuiji podle Etzioniho vétSinu formalnich organizaci




Charakteristika organizaci
podle Etzioniho

Koercivni organizace — k dosahovani hlavniho cile je uzivano
sily, vCetne fyzického nasili (vezeni, koncentracni tabory)

Utilitaristické organizace — odménou za sledovani cilu slouzi
penize a kvalitni pracovni podminky (vyrobni organizace, statni
sprava)

Normativni organizace — moc nad Cleny organizace je dana tlaky
socialni kontroly (cirkve, univerzity)



TYPOLOGIE BYROKRACIE
PODLE TYPU BYROKRATICKYCH UREDNIKU

strazni byrokracie — ztélesnovani hodnot, norem spoleCenstvi a
reprezentace

kastovni byrokracie — slouzi partikularnim zajmam, idea verejného
poslani je oslabena

byrokracie patronaze — projev nizkeé disciplinovanosti a lhostejnosti vuci
obecnym zajmum,

byrokracie vykonu - slouzi obecnym zajmum, vyzaduje osobni
kvalifikaci, je sluCitelna s chodem moderni spolecnosti



TYPOLOGIE PODLE
ROLOVYCH TYPU BYROKRATA

funkcionalista — urednik, orientovany vice na profesni skupinu nez
na organizaci

specialista — orientuje se jak na svou kariéru, tak na kariéru v
ramci organizace

servisni byrokrat — orientuje se na hierarchickou strukturu a
zaroven chce byt uzitecny klientele

byrokrat z povolani — zaméruje se pouze o vlastni kariéru
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TYPOLOGIE BYROKRACIE PODLE GOULDNERA
slaba byrokracie — pravidla ulozena vnejsi instanci jsou bud
dodrzovana nebo ignorovana

reprezentativni byrokracie — autorita byrokrata je zalozena
na skutecném vedeni a odbornosti, pravidla slouzi k
dosahovani cilu v souladu se zajmy klientu

trestajici byrokracie — cilem je poslusnost bez ohledu na
zajmy klientu



MICHEL CROZIER

OznacCeni “byrokraticky fenomén® — maladaptace, které jsou
nutnym doprovodnym jevem fungovani formalnich organizaci

Zakladnim problémem je, ze kazda kooperace cinnosti vetsiho
poctu lidi vyzaduje nezbytnou miru konformity ze strany
Zucastnenych

Crozier analyzuje dva rysy formalnich organizaci, kterymi jsou
neosobnost pravidel a centralizace rozhodovani

Bludny kruh byrokracie: formalni organizace maji tendenci
upravovat a reglementovat ruzné aspekty svého fungovani pomoci
neosobnich pravidel, typicka formalni organizace se vyznacuje
centralizaci rozhodovani



Ritualni chovani je promySlena taktika aktéru, ktefi nevahaji vyuZit
prostfedi byrokratické organizace k dosazeni svych osobnich cilu

Crozier ukazuje, ze urednici nejsou obetmi, ale spiSe hraci, rozsifuje tak
model bludného kruhu

Crozierovo pojeti byrokratické osobnosti — namisto pasivniho
zamestnance nastupuje agresivni akter

Byrokraticka organizace — predstavuje kombinaci relativni nezavislosti a
bezpeci



Byrokracie a demokracie

Byrokracie = prekazka demokratického rozhodovani i v samotnych demokraciich

formalni organizace jsou zalozeny na principu minimalizace poCtu nutnych
rozhodnuti

vud¢im typem demokracie je pravo na nesouhlas, moznost vyslovit odlisny nazor

Podle Blaua jsou nejvetsim nebezpeCim demokracie organizace, které maji o
cilech nejen rozhodovat, ale také je dosahovat

V' moderni spolecnosti vsak uznava, ze nelze dosahovat demokraticky zvolenych
cild bez pomoci byrokracie



Byrokraticka forma organizace ohrozuje demokracii a
zaroven prispiva k realizaci jejich cilu — je zapotfebi hledat
ucinnéjsSi formy demokratickych kontrol demokraticky fizenych
organizaci

EISENSTADT — proces byrokratizace a debyrokratizace
Einsenstadtovo pojeti je postaveno na predpokladu rovnovahy mezi profesni
autonomii Ufedniku a moznostmi kontroly ze strany spole¢nosti

Byrokratizace vede k rostouci regimentaci oblasti socialniho zivota, kdy
dochazi k zaméné sluzby spolecnosti za sluzbu zajmum organizace
Debyrokratizace je ztrata autonomie byrokratickych organizaci,
jeji funkce jsou prebirany jinymi skupinami Ci institucemi
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