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Kritika byrokracie

Autofi hledaji alternativy k fungovani byrokratickych
instituci

Od 70. let 20 stoleti vznika fada pokusu o provozovani
alternativnich lIé€eben, Skol i podniku

Vysledky inovaci byrokracie shrnula americka
sociolozka J. Rotschild-Whittova

Alternativni organizace je nastroj k dosahovani
organizacnich cilu (oznacenych jako komunitni idealy)



Alternativni organizace

Nevyznamné rysy: moc, formalni struktura, materialni
odmeny

Vyznamné rysy: duvéra, neformalnost, stalost,
dobrovolnost, vztahy, komunikace, seberealizace aktéru

Vyznamnéjsi nez odbornost je duvera a loajalita

Alternativni organizace vnaseji do sveta organizaci
hodnoty spolecenstvi



Rozdilné rysy

Charakter moci

 Duraz je kladen na schopnost lidi chovat se
disciplinované bez formalniho donuceni a
spolupracovat s ostatnimi dobrovolné

* Pravidla jsou prfijimana obecnym souhlasem a
vSichni se podileji na formulaci cilu

Povaha pravidel

« Duraz je kladen na individualni posouzeni
jednotlivych pfipadu, na kterém se podili vétsi
mnozstvi lidi



Socialni kontrola
« Socialni kontrola je zajistovana povahou osobnich vztahu
mezi jejimi Cleny, duraz je kladen na moralni normy

Socialni vztahy
« Vztahy mezi lidmi maji celostni charakter, byvaji efektivhé
zabarveny a nemaji instrumentalni podobu

Puvod ¢lenu a jejich kritéria

 Dduraz je kladen na vyznam osobnich vztahu a osobni
zainteresovanost zajemcu



Zpusob motivace

 Nematerialni, moralni uspokojeni (lidé pracujici v
alternativnich organizacich moralni uspokojeni ocenuiji
vice nez odménu jiného charakteru)

Socialni rozvrstveni

« Socialni rozdily mezi Cleny nebyvaiji velke, existujici rozdily
byvaji snizovany spoluucCasti na rozhodovani, malymi
rozdily ve mzdé, dirazem na neformalni vztahy)



Rizika a nevyhody alternativnich organizaci

« Casova narocnost

Intenzita emoci

Tlaky prostredi

Individualni rozdily mezi Cleny



Problém zmeény byrokratické organizace

Byrokraticky systém se orientuje na problémové
Zmeny.

Postup byrokratické organizace:
1. zmena smeérem shora dolu
2. prijata opatreni se tykaji organizace

3. posilovani centralizace



Michel Crozier

Vyvoj byrokratickych organizaci ma pravidelny
rytmus.



Cyril Northcote Parkinson kritizuje nevykonnost a
samoucelnost byrokracie




Zablokovana spolcnost

Crozier se zabyva v ,lLa société bloquée” (1970)
specifickymi problémy francouzské spolecnosti

Vyclenuje hlavni znaky byrokratické spravy:

systém extremné centralizovany — jedna sa o
distanci moci

systém extremné hierarchizovany — prunik z jedné
kategorie do druhé



Hierarchickou strukturu si lze predstavit v
podobé tri vrstev nad sebou:

1. vrstvy zaméstnancu

2. vrstvy podrizenych

3. vrstvy manazeru

Zucastneni preferuji zablokovanost spolecnosti,
ktera je zbavuje nutnosti riskovat a nést
odpovednost.



Crozier odhaduje, ze struktura zablokované
byrokratické organizace sterilizuje Cinnost nejméné
dvou tretin aparatu.

Ochrannd mezivrstva — zbaveni odpovéednosti na
obou podlech.

Funkce mezivrstvy — znemoznéni kontaktu mezi
ridicimi a vykonnovymi slozkami organizace.



