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Socialni interakce je proces, ktery spocCiva v
pusobeni jedince nebo skupiny na jiného jedince
nebo skupinu. Tento proces muze mit podobu
verbalni i neverbalni. Jde o jakoukoli formu
setkani mezi jedinci. Toto pusobeni

vyvolava reakci.



Kladny vliv pritomnosti jinych osob na chovani Cloveka
oznacujeme podle zakladatele americké experimentalni
socialni psychologie Floyda Henryho Allporta (1890-
1978) terminem socialni facilitace. Zaporny vliv
pritomnosti jinych osob na chovani Cloveka (napr. na
pokles jeho vykonu) se nazyva socialni inhibice
Americky psycholog polského puvodu Robert

B. Zajonc poukazal na to, ze pri

vykonavani jednoduchych a dobfe zvladnutych ukonu
pusobi pritomnost jinych osob na vykon kladné. Avsak pfi
vykonavani slozitych ukolu pusobi pfitomnost druhych
0Sob spise zaporne



Giddens popisuje socialni interakci jako jakoukoliv formu
setkani mezi jedinci. MUze mit povahu formalni (hosté na
veclirku) Ci neformalni (komunikace déti ve sSkolni tfidé).
Jandourek hovofi o jednani, jehoz dusledkem je vzajemné
ovliviiovani jedincu nebo skupin. K socialni interakci tedy
dochazi, kdyz jednani jedné osoby (skupiny) vyvola jednani
jiné osoby (skupiny). K zakladnim formam socialni interakce
pak patfi napfiklad kooperace nebo konflikt.

Shoda v mezilidskych vztazich, stabilita skupiny a
spokojenost ¢lenu skupiny je zavisla na mire

tzv. homogenity skupiny (napf. podobnost zajmu, nazoru v
manzelstvi napomaha vytvoreni harmonického manzelstvi).

Clenové heterogennich skupin maji vice konflikttl a vice si
konkuruji. Projevuje se u nich take vetsi tendence k
tvofeni frakci



DRUHY SOCIALNI INTERAKCE

prima interakce: uskuteCnuje se pfimym
kontaktem tvari v tvar

neprima interakce: probiha zprostfedkovane treti
osobou ¢i komunikacnimi prostredky - napfr. médii
Ci mluvcimi

zameérna interakce: usili, nejCastéji rodiCu a
ucitelu, ovliviiovat, vyu€ovat a vychovavat dité
nezamerna interakce: probiha kazdodennim

vlivem osob v neformalnich situacich, kdy jedinec
pozoruje socialni model a s nim se ztotoznuje



SOCIALNI INTERAKCE VE SKUPINE
O koakci hovorime tehdy, kdyz Clenoveé skupiny pracuji na

urcitém ukolu relativné nezavisle, bez spoluprace, rivality i
soutézeni.

O kooperaci Ci pozitivni interakci mluvime tehdy, kdyz Clenove
skupiny spolupracuji pri dosahovani urcitého

cile. Neciti pritom rivalitu a ani nesoutézi.

Pri rivalite (soupereni) se Clenove skupiny snazi zvysit nejen
svoje dosavadni vysledky, ale zaroven se snazi snizit zasluhy
partnera, resp. vsech ostatnich.

Soutézeni (kompetice) existuje ve dvou formach: jako
motivace Cinnosti a jako organizace prace. Soutézeni jako
motivace Cinnosti Casto prechazi do rivality. Je to usili zlepsit
sve vysledky a tak prekonat jine osoby ve skupine.
Konkurence zde prevazuje. Soutézeni jako forma organizace
prace skupiny je cilevédomé zavedeni takovych vztahu, pfi
nichz kazdy Clen skupiny usiluje o maximalni vykon, ale v
zajmu co nejlepSich vysledku celé skupiny.



DIMENZE INTERPERSONALNIHO CHOVANI

‘Dominance

—Sklon vést, fidit, ovladat druhé

Submisivita

—Sklony podfidit se, byt veden
Afiliace

—Pratelskost, kladny vztah k lidem

*Hostilita

—Nepratelsky, zaporny vztah k lidem



CHYBY V SOCIALNI INTERAKCI

halé efekt: zaujeti postoje k Cloveku dle jednoho
prevazujiciho rysu - napf. spatné znamky, neupravenosti
prvni dojem: zmyleni prvnim osobnim kontaktem -
napr. z upravenosti vyvozujeme dokonalost i v chovani

efekt socialniho postaveni: odliSnost chovani k lidem
z vySSi a nizSi spoleCnosti - napr. profesor vzbuzuje
vétsi duvéru nez jeho asistent

projekce: promitani sebe sama do druhého - napf.
rodiCe své sny promitaji do déti

predsudky a stereotypy: zabehnuté nepravdivé nazory
zkreslujici skute€nost napf. zaostalost vychod



SOCIALNi KOMUNIKACE

Socialni komunikaci nelze jednoznacéné definovat.
Je orientovana na partnera, je interakCnim
procesem vzajemneho dorozumivani, jimz jsou
sdélovany, prip. vyménovany konvencialni znaky.



Socialni komunikace prima - medium je vazano
na komunikatora (napr. rec, gesta), komunikator i
komunikant jsou pri komunikaci souCasne pritomni

Socialni komunikace neprima (zprostfedkovana
komunikacnimi médii)medium je oddéleno od
komunikatora (prostorove nebo Casove)

Socialni komunikace nepfima muze byt
jednostranna (jen smerem K prijemci) nebo
oboustranna (vzajemna interakce).



