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Duvody organizacni zmény

» Organizacni zména je nezbytnd kdykoliv dojde ke zméné vyznamu zdakladnich
pringipU organizovdni:

» Délby prace

Pr&covni specializace

Koordinace(uvedeni do vzdjemného souladu, optimdalni spoluprdace)

\
\
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Mezi vnéjsi podnéty pro provedeni organizacni
Zzmény se radi:

» /mena organizacni strategie

Vznik novych modelU organizacniho uspordddni

» 7ména pojeti a vykonu roli manazeru

» Vys3i kvalifikace pracovniky

» Nufnost specifikovat nové cile i poslani firmy

» 7ména spolecenskych vztahU

Organizacni zmény jsou nejenom dusledkem pUsobeni vnéjsino prostredi, ale jsou také
dusledkem reseni krizi, které vznikaji pri rozvoji a zvétsovani organizace.




Vnitrnimi podnéty pro organizacni
menu

Vnitfnimi podnéty pro organizacni zménu se opiraji o dvé empiricky ovérené
hypotéezy.

= Kongruence (soulad), vyjadruje zakladni podminku efektivniho fungovani
organizacni struktury. Tim je dosazeni tésné shody mezi situacnimi faktory a
projektovymi parametry.

» Konzistence mezi jednotlivymi projektovymi parametry vychazi z pozadavku na
jejich konfiguraci (usporddadni) - UCelné strukturovat znamend dosahnout vnitrni
konzistence(soudrzny, pevny, neporuseny) vsech projektovych parametr0.
Konzistence zde zastupuje pozadavek zkontrolovat bezespornost pozadavku na
velikosti dilcich projektovych parametrd.




Vyvoj organizace

Krize managementu

= Vznik nove firmy je obvykle iniciovan snahou realizovat urCity podnikatelsky
ndpad, ktery se uvede do chodu z iniciativy zakladateld (vétsinou i viastnikd
firmy). Po urCité velikosti jiz zakladatelé nestaci koordinovat vykon
zameéstnancu.

Krize autonomnosti

= Vyreseni prvni krize s sebou prindsi Casove negativni dopad na prilisnou
centralizaci rozhodovani, kterd se v Case novych podnikatelskych prilezitosti
stavd brzdou inovacnich iniciativ podfizenych slozek. Je to zpUsobenou
snahou profesiondlniho managementu zlepsit fidici vykonnost fim, ze vnasi
do organizace rad a poradek.



Krize fizeni

» Delegace rozhodovacich pravomoci na nizsi urovné podporuje rozvoj iniciativ
zameéestnancu a tim dalsi rozvoj firmy. Vie je, ale vykoupeno ztrdtou kontroly nad
nekterymi rozhodnutimi, coz v urCite fazi zralosti firmy vede ke zfraté kontroly nad
dosahovanim jednoticiho cile. Reseni této krize je duslednd koordinace
manazerskych funkci. Tato koordinace s sebou prindsi centralizaci manazerske
kontroly pri zachovani decentralizace rozhodovani.

Informacéni krize

= Dalsi rst organizace je doprovdzen ndrustem informaci potfebnych pro
manazerske rozhodovani. Nemoznost efektivné zpracovat velky objem dat
uzavie management do pasti informacniho prehlceni. Reseni teto krize je
spojeno se zavadénim pocitacovych manazerskych informacnich systému.



Organizacni struktura:

Organizacni struktura: vyjadreni stavu organizace tzv. usporadadni jednoftlivych
stupnU, ¢lenéni organizace po strdnce horizontdini i vertikdini, clenéni
jednotlivych Utvard a vazeb mezi nimi.

» QOrganizacni struktura je kostrou rizeni

» V radmci dané organizacni struktury ridiciho systému se realizuje proces fizeni




,Dudlni systém*

» mnoho agentt zmény, nejen nékolik obvyklych jmenovanych
» pristup ,,chci a dosdhnu toho*-nikoliv ze musim
®» hlava a srdce, nikoliv pouze hlava

» vice vUdcovstvi nez management

» dva systeémy, jednd organizace- Sit a hierarchie museji byt neoddélitelné, s
konstantnim tokem informaci a aktivit mezi nimi, ktery funguje, protoze
vSichni dobrovolnici v siti pracuji soucasné v hierarchi.




Jak funguje strategicka sit

» Pruzné a adaptabilné(pfizpUsobivée).

» Jeji akcelerdtory mohou hndt kupredu rfeseni problému, spoluprdci,
kreativitu a lidé, kteri tuto praci délaiji, budou soustredéni a nadseni.

» Tymy, které se zabyvaji iniciativami a subiniciativami, se spojuji a rozpojuji
podle potreby.

» Typickd hierarchie se zpravidla z roku na rok neméni, sit se mize zménit
snadno arychle.




Osm akcelerdatoru

» Vyvolejte’pocit naléhavosti okolo jedné velké prilezitosti.
» Vybudujte a udrzujte vOd¢ei koalici.

» Formulujte strategickou vizi a rozvijejte takoveé iniciativy, které vyurziji velkou
prilezitost.

omunikujte vizi a strategii s cilem vzbudit nadseni a prildkat co nejvice
dobypévolnik.

Upychlete implementaci(uskuteCnéni, naplnéni, realizaci) vize a prilezitosti fim,
/e sif bude odstranovat bariéry.

Oslavujte viditelné kratkodobé prinosy.

Nikdy nepolevujte. Poucte se ze svych zkusenosti. Nevyhlasujte vitézstvi prilis
brzy.

Institucionalizujete (proces organizovani néjaké komplexni lidske aktivity)
strategické zmény v kulturu.




ZImény ve firmé dusledné planujte

Interni komunikaci musi predchdzet komunikaci externi.

» /mény netajte. Pravdivd, i kdyz jen CasteCnd informace je lepsi nez zadna.
» Neschovdveijte se. Vyvolali byste tak v zaméstnancich neduvéru.
Volte vhodné komunikacni nastroje.

» /apojte nizsi management. Pripravte pro né ndvod, jak zmeény vysvetlovat
podrizenym.

» Najdéte si mezi zaméstnanci spojence, kteri maiji vliv na ostatni.

» Do procesu implementace(uskutecnéni) zapojte i samotné zameéstnance. Kdyz
budou jeho soucdsti, prijmou zmény lépe.

» /apojte vedeni firmy. To musi jit prikladem a jako prvni ndsledovat nové postupy.
» Sledujfe ndladu ve firmé. Naslouchejte zpetné vazby.

® 7a svymi zménami si stUjte. Nesmite ddat najevo jakoukoliv nejistotu.




