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* Manazerské pristupy predstavuji zpusob Cinnosti a zvolen¢ metody prace
manazera, predevSim jeho prace se zaméstnanci, vedouci k dosaZeni
nastavenych cilt.

* Vyvoj manazerskych ptistupti do urcité miry kopiruje vyvoj spolecnosti.
* Kazdy manazer si voli sviyj ptistup na zaklad¢ riznych kritérii, jako jsou
tteba podftizeni, nastavene¢ cile, jeho osobni charakteristiky apod.

* Manazer ma moZnost volby sveého pfistupu, ktera je ovlivnéna takovymi
faktory je tfeba charakter okamzité situace, zavaznost rozhodnuti, postoje
podiizenych, osobni vlastnosti manazera.
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Delegovani %
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* Delegovani predstavuje pieneseni urcitych ukoli a pravomoci FARLTA Y KATTINE
nadiizen¢ho pracovnika na jednoho nebo vice podfizenych pracovnika.
Ukoly a pravomoci s konkrétni funkci jsou pieneseny spise docasné,
ucelové a podminéné na konkrétniho pracovnika.
K delegovani dochazi, kdyz jsou jedincim v zajmu dosazeni urcitych
vysledkii ptidéleny povinnosti a ukolu, za néZz jsou odpovédni jejich
manazeti, ale které manazeti z rozlicnych diivodii nemohou nebo nechté;i
vykonavat sami.

* Delegovani je dlouhodoby proces, ktery je zalozen predevsim na duvéie
manazera ve svého podfizeného nebo kolegu. Jednda se dlouhodoby
proces, jelikoz je chapan jako investice do pracovnika, jejiz navratnost se
projevi az po delsi dobé. Z tohoto pohledu je delegovani chapano nejen
jako nastroj predavani tUkolu a pravomoci, ale také jako néstroj
motivovani a rozvijeni pracovnikil,
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Mira delegovani

Dilezité je dosazeni rovnovdhy mezi ptiliS rozsdhlym a pftiliS malym
delegovanim a prehnanym a nedostatecnym dohledem na praci. Z tohoto
pohledu miZeme rozezndvat urcitou miru delegovani, jak to uvedl:

manazer pridéluje tkoly, ale vS§e ma pod kontrolou;
manazer poskytuje konkrétni instrukce a stale provétuje praci;
manazer struné informuje pracovnika a pravidelné provétuje praci;

manazer poskytuje pracovnikovi vseobecné pokyny a urcitou volnost a
vyZzaduje zpétnou vazbu;

manazer povéruje pracovnika, aby sam tidil plnéni ukolu.
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Proces delegovani

Vlastni proces delegovani zahrnuje tyto kroky (Koontz et al., 1993):

 vécna stranka — feSen problém ,komu* a ,co* delegovat - znalost
podtizenych a jejich kvalifika¢ni predpoklady;

* formalni stranka — teSi problém ,jak* delegovat — znalost struktury
osobnosti podfizenych;

 predmét procesu delegovani — jednotlive cinnosti, ukoly, oblasti
rozhodovani, pravomoci.

Efektivni delegovani podle Koubka (2007) vyZaduje (Koubek, 2007) analyzu
prace manazera, planovani, vybér vhodnych pracovniki, spravny zptisob
zadani a pfiméfenou podporu. Analyza prace manazera spociva v analyze
pracovnich povinnosti a odpovédnosti manaZera a na zakladé této analyzy
manazer muze specifikovat ukoly vhodné a nevhodné pro delegovani.
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Cinnosti vhodné k delegovani mm%
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* rutinni prace;
* prace, které jini dokazou ud¢lat I€pe, rychleji a ekonomictéi;

* drobné a opakujici se ukoly, které déla manazer nejCastéji a zpravidla
zabiraji velkou Cast dne;

* prace umoznujici rozvoj a zvySeni motivace podfizenych;
* ¢innosti oZivujici rutinni praci podiizenych;

* Cinnosti, které uc€ini praci podfizenych komplexnéjsi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Cinnosti nevhodné k delegovani A%
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* prace obsahujici divérné informace;

* ukoly velmi dilezité¢ a jejichz fadné a v€asné splnéni miize zajistit jen
sam manazer;

* nov¢ ukoly, na které nebyli pracovnici pfipraveni;

* ukoly, kter¢ jsou bezvyhradnou povinnosti manazera, i kdyZ jsou
nepiijemne;

* delikatni odpovédnost;

* vagné nebo Spatné definovane ukoly.
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Tymova prace

Tymova prace, a tudiz 1 fizeni tymul, je uplatnitelnda ve vSech
organizacich bez ohledu na jejich velikost nebo zaméreni. Je ale take
potfeba si uvédomit, Ze tymova prace neni nadfazena ostatnim formam
organizace. Je potieba rozpoznavat pracovni skupinu a tym.

Pracovni skupina piedstavuje skupinu kolegti, kteti pracuji spolecné.
Zatimco v tymu lidé skutecné spolupracuji, maji spolecné cile a spolecné
chapou to, jakeé ukoly maji byt splnény. Tymova prace je postavena na
synergii, coZ znamenda, ze¢ hodnoty dosahované skupinou znacné
prevySuji hodnoty, kter¢ jsou schopni vytvoiit cClenové skupiny
samostatne.

Tym je skupina lidi se vzdjemné se dopliujicimi dovednostmi, ktefi jsou
oddani spoleénému ucelu, pracovnim cilim a ptistupu k praci, za néz
jsou vzajemné¢ odpovédni
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Tymy I

 Tym je skupina lidi se vzajemné se dopliujicimi dovednostmi, ktefi jsou oddani
spoleénému ucelu, pracovnim cilim a pfistupu k praci, za néz jsou vzajemné
odpovédni.

RozliSujeme dvé podoby tymii:

e pracovni tymy — spolupracuji neustale a existuji dlouhou dobu a podl¢haji vice ¢i
vysoké fluktuaci;

e prechodné tymy — vznikaji za ucelem vyteSeni urcit¢ho tkolu a dosazeni jistého
cile, typickymi ptiklady jsou projektoveé tymy nebo pracovni skupiny na zlepSovani
kvality.

Pozitivni vyvoj tymu zavisi na dvou skupinach faktort, a to na:

« Tvrdé faktory jako predpoklad znamena, ze musi byt moZnd spoluprace
s dostate¢nou komunikaci, skupina nesmi byt moc velika a ramcové podminky musi
souhlasit.

Mékké faktory jako zaklad predpokladaji, Ze kolegové musi mit zajem na dobré
spolupraci, musi byt sami ochotni angazovat se ve spolecné véci.
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Tymy II %

UNIVERZITA

e Idealni pocet Cleni tymu je pét az sedm. ey g
* Pii menSim poctu se efekt synergie plné nerozvine, a v ptipad¢ vice osob

nastava problém s komunika¢nimi a schvalovacimi procesy z divodu ztraty

casu.
* Kiriticky neni pocet ¢lent tymu, ale vybér jednotlivych ¢lend, jelikoZ toto

pfimy vliv na vykon tymu a naplnéni cile tymu.
* O uspéchu tymu nerozhoduje pouze odbornost, erudovanost jednotlivych

Clenli tymu, ale take jejich osobnost a vlastnosti ¢lenil tymu.

* Hovofime o kompetencich ¢lent tymi a rozdéluje na skupinu zakladnich
kompetenci a odbornych kompetenci.

* Mezi zakladni kompetence patii zakladni poZadavky pro tymovou praci,
tj. socialni dovednosti (schopnost komunikace nebo piesvédCovani) a
osobni vlastnosti (zaujeti pro praci, kreativita).
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Tymy III

e K odbornym kompetencim jsou piifazeny vykonnostni pozadavky, tj.
odborné kompetence (odborné znalosti a dovednosti) a metodické
kompetence (technika prezentace nebo moderace).

Opravdu dilezité pfi tymove praci jsou tymové schopnosti, mezi kter¢ se
zatrazuji nasledujici:

* pozitivni postoj k tymove praci;

* mysSlenkova pruznost, kreativita a zvédavost;

* frustracni tolerance — zvladnuti situace v pfipad¢, ze jsou navrhy jednoho
Clena tymu zamitnuty;

* schopnost ptijmout kritiku;

* schopnost a ochota ucit se.
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Tymoveé role podle Belbina mm%

, , , ., . UNIVERZITA
* tymovy vedouci (koordinator, ptredseda); e v

* pomocnik (realizator, tahoun) — prakticky pracovnik délajici praci dobfe, je
disciplinovany, drZi se zvyklosti a jasnych struktur;

* kreativec (inovator, chrli¢) — vymysli nové néapady, potifebuje volny prostor,
rutinni prace mu nevyhovuje;

e spravce zdroji (schanil, vyhledava¢ zdrojii) — je schopen obstarat zdroje a
informace;

e tvilirce (formovac, rejZza) — jsou ¢asto svou povahou viidci, nabiraji si sami ikoly
a dokdzou rozhybat vahave ¢leny tymu, musi mit dostatek volného prostoru;

* pozorovatel (vyhodnocovac, rejpal) — analytik schopen logicky spojovat véci a
vyvazovat proti sobé argumenty;

* tymovy pracovnik (hasi¢) — déla jim radost pracovat na vécech a musi
spolupracovat s ostatnimi;

* testovac kvality (dotahovac) — zabyva se kvalitou vysledka, vystupt.
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Management by Objectives MBO mm%

UNIVERZITA
 Jednim z manazerskych pristupli, ktery byl formulovan uZz v poloviné s ==

minulého stoleti P. Druckerem, je Management by objectives, ve zkratce
MBO, fizeni podle cild.

* Jedna se o zvlaStni participativni pfistup managementu, ktery se snazi spojit
cile organizace s vykonem a rozvojem jednotlivych zamé&stnanci.

« Zékladem systému, jak tfikd samotny nazev tohoto pfistupu, je fizeni podle
cili.

 Zékladnimi prvky jsou: cile a plany, ucast jednotlivych manazerii na
schvalovani cild a kritérii vykonu jednotlivych jednotek a pribézné
posuzovani a vyhodnocovani vysledkad.

 Metoda MBO zvySuje participaci zaméstnancll na fizeni organizace, posiluje
jejich motivaci a upeviuje pienaseni cill z vedeni organizace na niZsi
stupné fizeni.
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Metoda Balanced Scorecard

Metoda balanced scorecard (znama pod zkratkou BSC) piedstavuje systém
strategického fizeni a méfeni vykonnosti organizace, jehoz zakladem je
stanoveni vyvazeného systému vzajemné propojenych ukazatelli vykonnosti
organizaci.

Jejimi tvlrci byli R. S. Kaplan a David P. Norton, ktetfi ji zformulovali
v devadesatych létech dvacatého stoleti.

Jedna se o metodu, ktera je univerzalné pouzitelnd ve vSech odvétvich a
typech organizaci. Jeji hlavni vyhodou je pravé univerzalnost.

Metoda BSC vytvaii vazbu mezi strategii a operativni ¢innosti s dlirazem na
méfeni vykonu. Metoda BSC vznikla jako reakce na praktickd zjisténi, ze
fada strategickych zamérl nebyla dotazena do konce.

Ptednosti metody BSC lze spatfit v tom, Ze tato metoda napomaha
systémove integraci riznych organiza¢nich procesti a programi, jako je
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Zakladni charakteristiky metody BSC mm%
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Zakladni charakteristiky konceptu BSC Marini¢ shrnuje takto:

e systém umoznujici transformaci vizi a strategii organizace Vv nastroj
realizace a fizeni;

* systém transformujici strategickée cile na méfiteln€, kontrolovatelné kroky;
* systém sjednocujici ukazatele vykonnosti do spojitého systému;

e systétm umoziujici komplexni pohled na aktivity organizace pomoci
finan¢nich a nefinan¢nich ukazatelu;

* systém monitorujici historickou vykonnost a proaktivné ovliviujici
budoucnost;

* systém vyvazeny smérem nahoru 1 dolu nap#i¢ organizaci.
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Perspektivy metody BSC mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Finan¢ni perspektiva — perspektiva soustfedénd na identifikaci postaveni
organizace na kapitalovém trhu pomoci ukazatele trzniho hodnoty
organizace MVA, ptipadné pomoci ukazatele tvorby hodnoty pro akcionare.

» Zakaznicka perspektiva — perspektiva zamétena na hledani kompromisu
mezi pifanim a potfebami zakazniki a moZnostmi organizace, pii
respektovani limitl a omezeni organizace.

* Procesni perspektiva — perspektiva soustfedénd na procesy a postupy
nezbytné pro fungovani organizace.

* Perspektiva uceni se a rustu — perspektiva zamétena na faktory spojené
s potencialem rustu a rozvoje, ktery je spojen s lidskym potencialem, tedy se
zamestnancl.
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