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Podstata manazerskych funkci prubéznych A%
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 Pribézn¢ manazersk¢ funkce jsou funkce, které jsou realizovany
paralelné s ostatnimi manazerskymi funkcemi.

* Jedna se v podstaté o aktivity, které probihaji neustale v riznych fazich
manazerskych Cinnosti.

* K priabéZnym manaZerskym funkcim patii:
* analyza,

e rozhodovani,

* implementace,

e komunikace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Analyza mm%
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* Analyza, v ramci manazerskych funkci, predstavuje rozbor, jehoZ cilem
je poznani a spravné pochopeni podminek pro realizaci sekvencnich
manazerskych funkeci.

 Jednd se o proces zjiSténi a hodnoceni realizovatelnosti, ucelnosti a
uc¢innosti provedeni jednotlivych manazZerskych funkci. A zaroven
vytvaii podklad pro dalSi paralelni manaZerské funkce, jako je
rozhodovani a implementace.

* Spravé provedend analyza vyZaduje zachovani pravidla primétenosti
zkoumani, coZ znamend, Ze je nutn¢ si piedem vyjasnit hloubku a
konkrétni zaméfeni analyzy. K tomu je potieba zajiSténi vhodné
rozsahlych, pfesnych a spolehlivych udaji, které budou shroméazdény a
pouzity. Problémy v rdmci analyzy musi byt posuzovany ucelové a
celistvé (systémove).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typologie analyz mm%

UNIVERZITA
Analyzy z hlediska ¢asu — ptfedbézné, priubézne, nasledné s v

Analyzy z hlediska objektu — procesy, funkce, prvky, systémy, vstupy,
vystupy, zdroje ...

Analyzy z hlediska prosttedi — externi prostiedi, interni prostredi

Analyzy z hlediska stupné komplexnosti — souhrnné, dilci

Analyzy z hlediska subjektu provadéjiciho analyzu — externi analytik, interni
analytik

Analyzy z hlediska jejich cilu, ucelu — deskriptivni, komparacni, rozhodovaci,
situacni, informacni...

Analyzy z hlediska védeckého vyzkumu - klasifikacni, vztahové, kauzalni,
systétmov¢ analyzy (strukturalné geneticke)

Analyzy z hlediska charakteru feSenych problému - strukturované problémy
(tvrdé, tradicni systémy), nestrukturované problémy (mékké systémy)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zéakladni logika provadéni analyz mm%
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* Obsahové vymezeni analyzovaného tkolu
* Formulace vlastniho problému

* Stanoveni pozadavkli na rozliSovaci uroven analyzy (aktudlnost, pifesnost,
spolehlivost...)

* Vytvofeni vhodného modelu pro feSeni Ukolu analyzy a stanoveni zpiisobu
jeho feSeni

* Realizace pozadovan¢ho rozboru, vyhodnoceni vysledki a jejich ovéfeni

* Vyuziti vysledkl analyzy

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rozhodovani 1

* Rozhodovani ptfedstavuje proces vybéru z nékolika ptipustnych variant
feSeni uvazovaneého problému.

* Tato paralelni funkce prostupuje kazdou ze sekvenénich funkci a zaroven
je mostem mezi analyzou a implementaci.

* Rozhodovani je proces a je vysledkem mysSlenkovych procestt manaZert.

* Z toho vyplyva, ze cely proces rozhodovani i jeho vysledek zavisi vzdy
do zna¢né miry na profesnim profilu a kvalifika¢ni Grovni. Dale zavisi na
osobnich vlastnostech a zdjmech ucastnikli rozhodovaciho procesu.

e Volba mezi vice variantami chovani.
* Vybér urcité varianty postupu.

e Manazer — rozhodovatel a fesitel

SLEZSKA %
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Rozhodovani 11 mm%
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* Rozhodovani v podnikové praxi probiha za jistoty, nejistoty nebo rizika.

Rozhodovaci situace mizeme klasifikovat z riznych hledisek nasledovné:
e neckonfliktni — konfliktni;

jednokriterialni — vicekriterialni;

deterministické — stochastické;

statické — dynamické;

jednostupnoveé — vicestupniove;

dobfte strukturované — Spatné strukturované..

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rozhodovaci proces

* Prvky

Problém a cil rozhodovani
Subjekt rozhodovani
Rozhodovaci strategie
Podminky rozhodovani
Objekt rozhodovani

e Faze rozhodovaciho procesu

Identifikace a specifikace problému
Stanoveni moZnosti feSeni (alternativ)
Zhodnoceni moznych alternativ
Vybér vhodné alternativy

Realizace rozhodnuti

Kontrola

SLEZSKA %
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Klasifikace rozhodovani %
SLEZSKA
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* Podle subjektu rozhodovani: individualni, kolektivni

* Podle informovanosti subjektu rozhodovani: v podminkéach jistoty, v
podminkach nejistoty, v podminkach rizika

 Podle postupu rozhodovadni: programova rozhodnuti, neprogramova
rozhodnuti

* Podle zavaznosti rozhodovani: strategicke, taktické, operativni

* Podle poctu rozhodovacich kriterii: jednokriterialni procesy,
vicekriterialni procesy
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Implementace smm%
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 Jedna se fakticky o Casové, prostorové a vécne sladéni jednotlivych
¢innosti a jejich zdrojove zajisténi.

* Implementace vlastné predstavuje konec¢nou fazi sekvencni manazerske
funkce.

* Implementaci se rozumi prevedeni ptijatého rozhodnuti do reality.

* Podstatnou soucasti implementace je koordinacni a komunika¢ni ¢innost.

* Ekonomické predpoklady pro implementaci
— Hodnoceni ekonomickych aspekti implementace
— Ekonomicka analyza implementac¢niho procesu — naklady x uzitky

— Sledovani kritérii racionality — hospodarnost, Ucelnost, ucelovost,
efektivnost

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata implementace mm%
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* Implementace piedstavuje skutecnou realizaci plant, uvedeni plana do
Zivota.

* Proces implementace probiha v nékolika krocich a vyZaduje také tizeni
strategickych zmén.

* Celkovy proces implementace musi byt v souladu s celkovou situaci
podniku, strukturou podniku, cilem plant, rozsahem strategickych zmén,
manazerskymi znalostmi, styly a metodami.

* Implementace a prosazovani planli vyzaduje vice energie a ¢asu nez jeji
samotna formulace.

* Pi1 jejim prosazovani je velmi dilezita disciplina, schopnost planovat,
schopnost stimulovat a kontrola. To je rozdil oproti formulovani
strategie, kterd spise vyzaduje a je pro ni rozhodujici tzv. kreativni chaos.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces implementace strategie podle Mallya

Implementaci strategie chapeme jako proces, ktery tvofi logicky soubor
vzajemné propojenych aktivit umoziujicich uvést strategii podniku do

zivota.

Mallya specifikuje tyto aktivity:

Pouzivani strategického viidcovstvi

Tvorba spravné organizacni struktury

Tvorba plant podporujici strategii

Instalace podptrnych systému

Navrh odménovacich systémt

Tvorba podnikove kultury souznéjici s navrzenou strategii
Alokace zdrojti

SLEZSKA %
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Postoj zaméstnancu ke zméndm pii1 implementaci

* Maximalné pozitivni vztah

» PrilezZitost (aktivni pfistup)

* Hrozba (pasivni pfistup)

* Maximalné negativni vztah

* Odpor ke zménam

Jednotlivec — kolektiv

Opravnény — neopravnény

Zjevny — skryty

Jasné cileny — nejasné vyjadieny
Mocensky zaloZzeny — pozicné slaby

Aktivni — pasivni

SLEZSKA %
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Pristupy k implementaci

Velitelsky pristup — je typickym scénafem nejtradiénéjSiho ptistupu
k formulaci a implementaci strategie. Top manazer pfipravi strategicky
plan, pozve manazery do zasedaci mistnosti, prezentuje jim strategii
a fekne jim, aby ji implementovali. Top manaZer je v tomto ptipadé
zapojen pouze do formulovani strategie.

Organizacni zména — v piipad¢ organiza¢ni zmény top manaZzer provede
strategicka rozhodnuti a pak razi cestu implementaci tim, Ze preuspotada
organizacni strukturu, persondl (= organizacni zmeéna) nebo zavede
informacni systém, schéma pro odmeénovani apod. (= ptizpusobeni
administrativnich systémi).

Spoluprace — rozsituje pristup spoluprace strategicka rozhodnuti na tym
top manazerl v organizaci

Kulturni pristup — zapojuje 1 nizsi ¢lanky fizeni v organizaci a dalsi
prvky externiho prostiedi.

SLEZSKA %
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Komunikace

 Komunikace je proces oboustrann¢ vymény informaci. Komunikace je
proces dorozumivani mezi lidmi pomoci vymény informaci, zprav,
hlaSeni, konverzaci apod. Je soucasti vSech ostatnich funkci fizeni.

e Komunikacni proces:

Odesilatel
Zakodovani
Médium
Dekodovani

Ptijemce informace

SLEZSKA %
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Formy komunikace %
SLEZSKA
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* Verbalni komunikace — osobni rozhovor, telefonicky rozhovor, porady,
konference, prezentace, konzultace.

* Neverbalni komunikace — posiluje verbalni komunikaci, mize posilit
nebo zeslabit vyznam feceneho slova.

* Formalni (oficialni) komunikace — vychazi z formalni, oficialni
organizaCni struktury podniku. Témito kandly proudi informace
vertikalnim, horizontalnim a diagonalnim smérem.

* Neformalni (neoficialni) komunikace — je disledkem neformalni
organizacni struktury, nema zadnou predem urcenou strukturu. Jedna se o
zpusob rozsifovani informaci, které nelze pfenasSet oficialnimi kanaly.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Podstata manazerskych funkci zabezpeCovacich

 Manazerské funkce zabezpeCovaci predstavuji manazerske funkce,
jejichz cilem je zabezpeceni adekvatnimi zdroji planované aktivity.

Jedna se predevSim o:

* zabezpeceni materialnimi zdroji (suroviny, polotovary apod.);
« zabezpeceni lidskymi zdroji (manaZery a pracovniky);

* zabezpeceni informacemi.

SLEZSKA %
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Zabezpeceni informacni %
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* Informace jsou strukturovana, organizovana, shrnutd a interpretovana
data, zavisla na jejich uzivateli.

* Informaci mizeme chapat jako sdéleni, komunikovatelny poznatek, ktery
ma vyznam pro piijemce nebo uda; wusnadiujici volbu mezi
alternativnimi rozhodovacimi moznostmi.

 Je to cokoliv nehmotného, co je pro Clovéka smysluplné a uzitecné.
Jedna se o znalost sdilenou tim, Ze se komunikuje.

* Informace snizuje nebo odstrafiuje neurcitost systému.

* Vychozi bod v procesu ziskavani informaci pfedstavuji data. Jsou — li
prvotni data zpracovana ucelné, stanou se z nich informace

« Data, ktera jsou zdkladem pro vytvateni informaci, pfedstavuji prvotni
udaje ziskané z rtiznych zdrojt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyuziti informaci

* Potfeba informaci zdvisi na tom, jakou funkci v podniku pracovnik
zastava.

* ManazZer potiebuje informace pro to, aby mohl plnit ostatni manazerske
funkce.

* Informace je tfeba tidit. Jejich ziskavani, uchovavani a ochrana je draha a
Casto 1 ¢asove€ narocna zalezZitost.

Kdo pouziva informace

* interni uzivatelé — pracovnici podniku na vSech stupnich podnikoveé
hierarchie;

* externi uzivatelé — zakaznici, dodavatelé, spole¢nost, atd.

SLEZSKA %
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Klasifikace informaci 1 mzm%
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* Z hlediska rozhodovaci trovné

* Z hlediska potieb pro realizaci fidicich ¢innosti

* Z hlediska vyznamnosti informaci:

* Z hlediska stalosti informaci:

* Z hlediska rozsahu zabezpeceni jednotlivych stupini fizent:
e Z hlediska zdroju informaci:

* Z hlediska tGcelu pouziti

* Z hlediska obsahu:

* Z hlediska dokumentace:

e 7 hlediska odvozeni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Informacni systém podniku mm%
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* Informacni systém podniku zahrnuje pracovniky, zatizeni a informacni
technologie pro sbér, tfidéni, analyzovani a distribuovani pottebnych,
vCasnych a ptfesnych informaci tviirciim manazerskych rozhodnuti.

* Smyslem je posouzeni informacni potieby manaZeri a poskytnuti
potiebnych informaci.

*  Podminky efektivniho informacniho systému:
— vybavenost firmy kvalitni informac¢ni technologii;
— navrZeni a vytvoieni systému uspokojujiciho informacni potieby
manazeru.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Struktura informacniho systému podniku A%
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* Interni informacni systém — ziskava informace z podnikové evidence a
statistiky.

 Zpravodajsky systém — poskytuje informace o kazdodennim a
oc¢ekavaném vyvoji v okoli podniku.

* Vyzkumny systém - predstavuje vyzkumné studie zaméfené na
specifické problemy a prilezitosti firmy, realizuje se marketingovymi
vyzkumy a vyzkumy trhu.

* Systétm na podporu rozhodovani — zahrnuje systémy vyuzivajici
pocCitaCovy hardware a software k poskytovani informaci v procesu
manazerského rozhodovani.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zabezpeceni personalni

Lidské zdroje predstavuji pro podnik Casto nejcenné;si a nejdrazsi zdroj a
ten je mnohdy jazyCkem na vahach v ramci konkuren¢niho boje a
rozhoduje tak o konkurenceschopnosti podniku.

DilezZitost lidskych zdrojti pro organizaci miizeme vidét ve smyslu urcite
hnacti sily, ktera uvadi v pohyb ostatni zdroje a je determinantem urovné
jejich vyuzivani.

Rizeni lidskych zdrojii nebo také personalni ¥izeni miize tak byt
povazovano za jadro celého podnikového fizeni. Personalni fizeni je
soucast té Casti podnikoveho fizeni, ktera se zaméfuje na tizeni lidskych
zdroji v ramci vyznamu Clovéka jako pracovni sily pro podnik.

Zamétuje se na jeho ziskavani, fungovani, formovani, organizovani a
propojovani jeho cinnosti, vysledky jeho prace, pracovni chovani a
schopnosti, socidlni rozvoj a v neposledni fad¢ 1 na vztahy k organizaci,

SLEZSKA %
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spolupracovnikiim a vykonan¢ praci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Planovani lidskych zdroju mzm%
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Personalni planovani nebo také planovani lidskych zdroji slouzi FARDLTA Y AN
k realizaci podnikovych cilli prostfednictvim ptedvidani budouciho
vyvoje, stanovenim cill a pozd&;Si realizaci opatfeni, ktera vedou
k realizaci podnikovych Ukoli za pomoci adekvatni a vhodné pracovni
sily.

Z jiného pohledu je planovani lidskych zdroji souc¢asti aktivit organizaci
a podnikatelt, kde je potieba odrazet nestabilni pracovni prostiedi
schopnosti organizace se ptizpusobit ménicim se podminkam.

Metody v oblasti planovani lidskych zdroji lze rozlisit z obecného
pohledu za metody intuitivni a nebo kvantitativni.

Intuitivni metody jsou predné operativnéjsi a rychlej§i. Nepracuje se pfi
nich s tvrdymi daty a jejich analyzou. Metody kvantitativni zase naopak
vyzaduji del$i pfipravu, spo€ivajici ve shromazdovani dilezitych a
potiebnych dat.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces ziskavani lidskych zdrojt A%
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Zdroje lidskych sil

Z pohledu zaméstnavatele bychom mohli zdroje pracovnich sil rozdélit
nejobecnéjSim zplisobem na zdroje:

* Interni zdroje, coZ jsou vlastni zamé&stnanci firmy;

 Zdroje externi, kdy se jedna o vSechny ty, ktefi nejsou vlastnimi

zameéstnanci firmy a mohou tak pusobit jak v konkurenénich firmach, tak
ve firmach mimo obor.

* Vzhledem k uziti prostfedkt pro vybér a zajiSténi zaméstnanci, ze jak
v piipad¢ vybéru z internich zdroji, tak v ptipadé vybéru z externich
zdrojii, miZze zameéstnavatel €1 firma uzit vlastnich i najatych sil.

SLEZSKA %
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Zajistovani externich zdroju lidskych sil mm%
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* Pti1 uziti najatych sil, pro obsazeni pracovniho mista z externich zdroju, je
tento proces zajiStovan napiiklad najatou firmou typu recruitment ci
executive search, kterda vyhledava pro organizaci nejvhodnéjSiho
zameéstnance, odpovidajicich kvalit jak psychologickych tak odbornych.

* Tento zpiisob je ovSem spojen s rustem nakladi na vybérové fizeni a take
s rizikem, Ze vybrany zaméstnanec nebude zcela vhodnou volbou a do
organizace nezapadne.

* Ucelnost a vyuzZiti mizeme naopak vidét v rychlosti, se kterou se timto
zpusobem personalni problém fesi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prilakani vhodnych lidskych zdroji S

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 C(Cilem procesu ziskani lidskych zdroji je ziskdni s vynaloZenim co
moZzna nejnizsich naklada potfebné mnozstvi odpovidajicich pracovnikii,
ktefi jsou Zadouci pro uspokojeni podnikove potieby lidskych zdroji.

e Volba metody/metod pro prildkani zaméstnanch =zavisi dale na
specifikacich a povaze pracovniho mista, kdy je naptiklad pro délnické
profese a niZe postavené pracovni pozice vhodn¢ uziti jinych metod, nez
napiiklad pro pracovni pozice manazeri a zaméstnancli s vétSimi
rozhodovacimi pravomocemi.

* Do zna¢né miry je volba metody ovlivnéna také situaci na trhu prace,
zejmena potom na lokalnim trhu prace.

 Zaméstnavatel¢ tak prihlizeji 1 k dosazitelnosti zaméstnancti urcité
kvalifikace v regionu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vybér vhodnych lidskych sil

Hlavni cil vybéru zaméstnanci miize byt také velmi jednoduSe
definovan, jako snaha o vybér nejlepSich nebo také nejvhodnéjSich lidi
pro danou praci. Ti, ktefi zaméstnance dale vybiraji, se tak pokousi
predpovedét jejich vykon na konkrétni pracovni pozici.

V procesu vybéru zaméstnance je také dil¢im cilem zjiStovani, zda
existuji néjaké mezery v piehledu napiiklad dosavadnich zaméstnani
uchazece nebo zda existuji skutecnosti, které si vyzaduji dalsi vysvétleni,
o kterych miZze uchaze¢ dale podat informace.

Kroky pii vybéru vhodnych lidi: Shromazdovani v idedlnim pfiipadé
maximalniho mnoZstvi relevantnich informaci. Uspotfadani, vyhodnoceni
a ohodnoceni kazdého kandidata v zavislosti na predpokladaném vykonu
na daném pracovnim misté. Poskytnuti takové informace uchazec¢um tak,
aby se na jejich zakladé mohli rozhodnout, zda pfiyjmou dané pracovni
misto.
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Materialni zabezpeceni I

* Aby bylo mozné realizovat jednotlive fidici 1 vykonné funkce, k tomu
nezbytné potiebujeme zabezpeCeni prostiedky, a to materidlnimi a
finan¢nimi.

Plnéni fidici funkce (souboru ¢innosti) zabezpeceni prostiedky spociva v:
« zabezpeCovani materialnich a finan¢nich prostiedk;
* rozhodovani o jejich pouziti a racionalnim vyuZzivani;

* jejich udrZzovani a ochrang.

Tato funkce neni mnoha autory povazovana za funkci tidici. Vychazejici ze
struktury fidicich funkci a vzhledem na vyznam této funkce pro Cinnost
podniku a naro¢nost jeji realizace je vSak ucelné zkoumat praci s prostiedky
jako funkci fidici.
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Materialni zabezpecenti 11

Finan¢ni hospodafeni podniku se stard o pohyb penéz, majetku a
kapitalu.

Jedna se nejen o jejich ziskavani, ale 1 o jejich rozdélovani a efektivni
vyuzivani v rdmci fidiciho procesu podniku, ale 1 mimo n¢j (financni
investovani).

Za financni prostiedky jsou potizen¢ potrebné hmotné prostiedky
(pracovni pfedméty, napt. material, suroviny a pracovni prostiedky napf.
stroje a zatizeni).

O jejich racionalni vyuZivani, stejn¢ jako o UdrZzbu a ochranu stroji,
zatizeni, veSkerého majetku organizace je nezbytné se v procesu fizeni
starat.

PInéni funkce zabezpeceni prostredky se realizuje ve vSech utvarech
podniku, ve vSech funkcich fidicich 1 vykonnych.
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