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e  Komunika¢ni pienos — pfenos informaci a vyména nazori mezi alespont dvéma lidmi.

Tab 1: Model komunikaéniho ptenosu (Zdroj: Dédina, Odchdazel — Management a moderni
organizovani firmy, str. 48)
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e Slovem, pismem

e Chceme ziskat a pfedat informace

Tab 2: Techniky dotazovani — typy otdzek (Zdroj: Dédina, Odchdzel — Management a moderni
organizovani firmy, str. 48)

Typ otazky PrikladPouZiti
Uzaviens Libil e vam ten progekt? Zizkan( odpovédi ANONE,
Ziskani faklickych informaci.
Zajigtani Fizeni rozhovoru,
Oteviend Co soudile o tom projekiu? Uvedeni urditého pledméiu.
Povzbuzeni diskuse.
Pledanl aktivity ostatnim diskutujicim.
Zkoumajici Maohl byste mi o tom powédét vice? Pokratovani ateviend ofdzky.
Ziskan( vice informacl,
Demonslrace zajmu,
Reflexni Soudite tedy, Ze ten projekt je Spatry? Demonstrace zajmu a pozomosti.
Cdstranéni zabran diskutu)icich.
Vicenasobna Co soudite o tomto projekiu, myslite, Ze | Zmateni posluchadd.
;ﬁ'ﬂg”;'ﬂfg?:h‘ je schopny a Za projekt Moznost vibéru otazky, na klerou chee
: tézany odpovedét,
Predpojata Mevidél jste nékoho opoustét budovu? | Ziskani edpowvédi, kterou ziskat choete.
Hypoteticky Co by se stalo kdyby,, .7 Povzbudit kreativil mysleni
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Hlavni ¢asti: FARILTA Y xaRTINE
*  pohled a pohyby oci a zornicek,

*  vyraz tvare,

*  postoj téla,

e pohyb koncetin (kineze),

*  ton a sila hlasu,

*  vzdalenost od osoby, se kterou ¢lovek komunikuje.




Komunikace v organizaci

. Elektronicka komunikace - internet

. Intranet

e Tab 3: Formy elektronické komunikace — typy otazek (Zdroj: Dédina, Odchdzel — Management

a moderni organizovani firmy, str. 50)

Zpusob

Popis

Elsktronicka
zasllanl zprav

Taxtova podoba, mize se jednat o formalni dokument jako pA nékterych e-mailach,
nebn o zabezpeden pribddng neformani komunikacs ve firmé pomeosd instant mesaa-
gingu. Ja valice levna. E-mail neni vhodny pro zasilani zpray, klerd wyiaduji okamzitou
reakcl a odpovéd.

Hlasové Technologle VolP umoiujicl plencs hiasw po internetu se rychle rozvi)l a stéva se

komunikace funkini a levnou alemativou klasickych nebo mobilinich felefond. Pro hlasovou komu-
nikaci statl pfipojenl k intermetu, nemusl se platit 24dné poplatky kromé téch za pfipo-
jeni. Mavic software umaZiuje ukladani zprav, pejich pledavani ve firme apod.

Konfarencni | Videokonference prenaseji kromé hlasu i cbraz a davaji lak moZnost shedoval | never-

syEbény éini projewy OGasinikld komunikace. Jednd se o zatim nejdokonale| 8l ndhradu osob-
nich setkani.

Groupwars Groupware umodfivje Slenim jednoho tymu sdilet dokumenty kancelarskych aplikaci

typu MS Office nebo OpenOffice, wwménu informaci v rediném dase, planovani price
jednadlivych Slend tpmu a jejich koordinaci | mnoho jinych funkei
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Proces komunikace

Obr 1

nezbytné
informace

Ja k? dopliikové

Kﬂ‘nesa infermace
dileiitost
sdélenf

Potrebna doba na realizaci

Obr 2

ManaZer

Komunikace viem

pracovnikim

Chapajici pracovnici,
loajalni

Pochopeni a vyjasnéni
rozdild
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Hodnoceni vysledki




Prubéh komunikace

Tab 4: Charakteristika zpiisobli ptenosu informaci (Zdroj: Dédina, Odchdzel — Management a
moderni organizovani firmy, str. 51)

Oteviend komunikacni klima

Uzaviend komunikaéni Klima

Poplsnost — komunikacs j& spis informativn
na nafizujici

Predsudky — hledanl vinik(, lidem je ad&lovano,
e jsou nekompatentni.

Orlentace na fedeni — orientace na feden!
protdému misle zjiglovani loho, co nelze

Kontrela — pofadovéna konformita, odidnosti
a zmany jsou pollacovany.

Otevienost a Eestnost — neexistence
poslranich komunikacnich cest,

Neéestnost — skryté wwznamy, nedestnost,
manipulativni komunikace,

Zijem o druhé — empate a pochopenl.

Nezdjem o ostatni — chladng a necsobal
prostiedi, nezagem o spolupracavniky.

Ravnast — kaddy &en organizace = cenén bez
ohledu na pozic a rall,

Kastavani — v komunikad jsou zjevnéd rozdily
stavu a schopnosti jednatived

Odpoudténi — chyby jaou chapany jako
navyhnubalng doprovod prace, zamafeni na
minimalizaci chyb.

Dogmatiénost — minimum diskesl, neochota
akceploval nazory drubjeh. meochota piijimal
komprromisy.

Zpatna vazha — kladna spitng vaia,
nevyhinutelna pro vykon | vztahy.

Nepiatelstvi — pollacovani dilezilosh ostalnich
pracovniki.
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Komunikacéni bariery

e Ptedsudky a zaujatost

e  Mezilidskeé vztahy

«  Uloha vedeni organizace

e (Odlisna pohlavi

e Vzdalenost mezi komunikujicimi

e Organizacni struktura
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Vzorovy piiklad 1: diskuse a feSeni v online vyuce %
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Jakych chyb se management dopustil pfi komunikaci se zaméstnanci?

Jakd komunikacni pravidla by mél respektovat management pii komunikaci s ostatnimi
zameéstnanci?

Jakd pravidla komunikace by méli respektovat ostatni zaméstnanci pii procesu komunikace s
managementem?

Rozpracujte postup, ktery byste zvolili k vyfeSeni celé situace nadfizeni - podtizeni (planovani,
organizovani, komunikace a apod.).




Vzorovy priklad 1: diskuse a feSeni v online vyuce

Firma kdysi zacinala jako ,,garazovy* projekt, a i kdyz postupné piesla do vlastnictvi vétsiho subjektu, stale si zachovava image a
atmosféru malé, pratelské a rodinné firmy.

Kazdy ze zaméstnancii ma v celku této spolecnosti svoje misto. Firma produkuje, jak uz bylo feeno, vystupy tvlrciho
charakteru. Aby mohly vznikat, je potieba zkd spoluprace specialistii napii¢ obory a odbornostmi. Neni jednoduché je
nachazet, a kdyz uz jsou, musi se vénovat mnoho energie jejich piipravé a stmeleni do kolektivu. “Ovoce® se ale dostavuje, a
firmu tvori lidé, ktefi jsou motivovani, rozumi své praci, a s kolegy maji ptratelské pozitivni vztahy.

Posledni asi tfi roky Zije vykonna ¢ast firmy oddélené od fidiciho managementu a obchodu. Je to tak proto, ze kdyz byla firma
pred lety prodana vétsi spolecnosti, nechtél novy majitel narusit jeji unikatni prostiedi, a tak ji nechal bézet jako samostatny
subjekt a k sobé ,,stahnul® pouze vedeni a pravé obchodni slozku. Na praci se to neprojevilo, pokud vykonna c¢ast dostavala
zakazky, a pokud nebyla snaha zasahovat do toho, na co byli zaméstnanci zvykli. Bohuzel, toto se zménilo pocatkem zaii 2019,
kdy zacal byt realizovan ,,akéni plan‘ transformace firmy. Jeho cilem, zjednodusené feSeno, bylo piipravit spole¢nost na rust.
Meély zacit vznikat nové pobocky po vzoru fungujici firmy, jeji koncept mé byt pouzit pti rozSifovani. Zptsob, kterym uvnitf
pracovala mél byt zdkladem nového obchodniho systému.

To vSe se neobeslo bez zasahii dovnitt firmy. Management, ktery doneddavna nechaval vSe uvnitt svému osudu a staral se pouze o
prisun zakéazek a prace nahle zacal operativn¢ zasahovat do ¢innosti. Nejprve ve snaze véci ,,optimalizovat®, pak upravovat tak,
aby se vysledek snaze prenasel ven.

Zameéstnanctim se to ani trochu nelibilo. Na podobné zachdzeni nebyli zvykli, a reagovali dosti podrazdéné. Nekteti tvrdili, ze
jim vedeni ,,nema co mluvit do prace”, kdyz to doposud viibec nedélalo. Néekteii dalsi byli i proti tomu, aby na zakladé jejich
firmy vznikalo cokoli dal$iho. Poté, co se obé skupiny protnuly doslo k otevienému konfliktu s vedenim, ktery vyvrcholil tim, ze
,kdyz nic nevite o tom, jak to tady vibec funguje, tak co si dovolujete do toho zasahovat®. Vedeni tim bylo konsternovano.
Nebylo mozné proces, do kterého se investovalo mnoho zastavit, na druhé stran¢ pokracovat v nastoupeném planu znamenalo
riskovat odchod klicovych lidi a ohrozeni fungujiciho tymu.
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Ukol 1: Komunikace a konflikty — 1. Gast

a) Zpracovani tukolu: individualni

b) Jako podklad pouzijte vypracovani jednoho z predchoziho dil¢iho ukolu (aplikujte pro svou
organizacni strukturu) nebo zvolte téma vlastni.

¢) Zadani: Jste v roli manazera/vedouciho pracovnika vyrobni/obchodni spole¢nosti, mate pod sebou
kolektiv pracovnikli. Od nich ocekavate potfebné pracovni vykony a nasazeni, nicmeéné musite
pamatovat na vhodny komunikacni proces, jak jim ptfedat informace/poZadavky/ukoly a jak je v
jejich pracovnim usili povzbudit. Doslo ke zvySeni administrativy, jenZ dopada 1 na vykonné
pracovniky a je to pro né zatéZujici obdobi. V ramci zmén jste pfiSli o n€kolik nejzkusSené;jSich
pracovnikll a vétSina zaméstnanci nevi, co ma d¢lat, co je ucelem zmén. Zaméstnance potiebujete
informovat o zménach, aby je pochopili, Ze to v§e ma smysl. Chcete navodit pozitivni naladu, aby
opadla negativni nalada. Dokonce dva nejzkuSen€jsi zaméstnanci, ktefi piivodné odesli se vratili
Zpéet.
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Ukol 1: Komunikace a konflikty — 1. Gast A%
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C) Ukol:

1. Popiste situaci (nadtizeny — podtizeny/i pracovnici).

ii.  Jakou vhodnou formu/y komunikace zvolite, popiste a zdlivodnéte.

1. Jaké zasady komunikace byste méli dodrzet (popiSte vztahy z bodu 1.).

Termin odevzdani ukolu: IS SU Odevzdavarna nejpozdéji do pondéli 11. 5. 2020 do 23:59 hod, po terminu
nebude kol hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho ndahradniho ukolu bez hodnoceni.




Ukol 1: Komunikace a konflikty — II. ¢ast %
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d) Reseni konfliktd. Pfi fizeni kolektivu vydal manaZer/vedouci pracovnik sadu ukold, piikazu a P T
rozhodnuti tém¢f vétSina z nich bodu ¢) nebyla splnéna vétSim poctem podiizenych:
1. Uved’te k ¢emu doslo, proc¢?

1. Jak by mél spravné manazer/vedouci pracovnik postupovat?

Termin odevzdani ukolu: IS SU Odevzddavarna nejpozdéji do pondéli 11. 5. 2020 do 23:59 hod, po terminu nebude
ukol hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho nahradniho vkolu bez hodnoceni.
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Konflikt — je proces, ktery vznikd v okamziku, kdy jednotlivec ¢i skupina lidi (prvni strana v
konfliktu) vnima, ze se jiny jednotlivec €1 skupina (druha strana konfliktu) chova tak (nebo ma snahu
chovat se tak), Ze to poskozuje z4jmy prvni strany.

Typickym ptikladem jsou rozdilné zaymy a hodnoty jednotlivych lidi.

Na urovni organizace se muZze jednat o konflikty:
*  mezi nadfizenym a podiizenym,
*  mezi zam¢stnanci na stejné hierarchické arovni,

*  mezi organizaci a zaméstnancem.




Konflikty

Ptistupy, které se snazi popsat konflikty:

unitaristicky,
pluralisticky,
interak¢ni,

radikalni.
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Typy konfliktl: interni charakteristiky

Tab 5: Interni charakteristiky, doporucované akce (Zdroj: Dédina, Odchdzel — Management a

moderni organizovani firmy, str. 275)

FPolet konflikid HMizky Diplimdlni Wi soky
_ Vysoky
Wykan / \
Organizace
Mizky
Charakieristika * Apalie * BoudrEnost ® Chaos
orgenizace &= Stagnace * Produkdivita # Raozklad
* Mizky wykon * Spoluprace #® Razlrzilosl
* Demotivace * Zaméfeni na # Faolitikafeni
* fdlo zmén organizacni cile & Refungujic
#* Pomala adaptace * Imovativnl zmény spolupréce
na akolnl Zmemy * Hiedan] feseni #® Mepfaleksh v
ostatnim skupingm
Dopoructensa akce Stimulace korfiki UdrZoneani Redukee konflikia

wedeni

soulasneho stavu
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Vzorovy piiklad 1: diskuse a feSeni v online vyuce %
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« Jakych chyb se management dopustil?

Jakd komunikacni pravidla by mél respektovat management pii komunikaci s ostatnimi
zaméstnanci, aby predchéazel vzniku konfliktu/4?

*  Navrhnéte proces/y k vyteSeni konflikti.




Vzorovy priklad 1: diskuse a feSeni v online vyuce
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. Prvni management, ktery firma méla, se rekrutoval z ,,otcti zakladateld*. Byli to lidé, ktefi stali na pocatku jeji novodobé existence. FAKULTA ¥ KARVINE

Diky jejich praci se podafilo projit fadou obtiznych obdobi, u¢init mnoho komplikovanych rozhodnuti a nejenom ze piezit, ale se i
rozvijet. Otcové ale starli, a byli si toho védomi, a tak zacali vedeni prevadét na mladsi kolegy, profesionalni manazery. Vybirali si
cilené tak, aby tito manazeti byli mladi, perspektivni a vykonni lidé, protoze v nich spatiovali potiebny impuls a, slovy jednoho ze
zakladatell ,,drajv*. Sami se pak postupné zacali piesouvat do pozice inspiratord a strategickych tvlrci, pficemz stale veétsi ¢asti
operativniho vedeni pievadéli na profesionalni management.

. Na zacatku roku 2018 se firma dostala do nepfijemnych obtizi. Na jejich pocatku sice byly problémy subdodavatelt, ale situace se
velmi rychle vyhrotila, a zaCala ohrozovat spolecnost jako celek. Management se snazil nastalé potize fesit, ale délal pfitom fadu
opatfeni, ktera byla v nesouladu s piedstavami ptvodnich tvirct. Ti si vyvoj firmy piedstavovali zcela jinak, a do prace svych
manazeru zacali stale vice a vice zasahovat. [ kdyz jim to interni organizacni struktura firmy umoznovala, tak toto nesli velice Spatné¢
zase mladi manazefi. V urcity okamzik se zakladatelé rozhodli, Ze je potieba celé nové vedeni odvolat, a prevzit zodpovédnost zpét do
svych rukou.

. Jak se rozhodli, tak také ucinili, a celé operativni vedeni firmy, celkem asi dvanact lidi, bylo béhem dvou tydnd nahrazeno ,,starou
gardou”, kterd ihned zacala pracovat na tom, co povazovala za nejlepsi pro zachranu spolecnosti. V prvé fadé se jednalo o baterii
krokd, které mély za cil zvratit opatieni pfijatad predchozim managementem. Ve druhé fadé pak o kroky, které, a¢ logické, Sly proti
smyslu piivodnich opatteni.

. Tato nahla a prudkd zména kurzu méla u zamé&stnanci smiSené dopady. Cast z nich, zvlasté ti sluzebné starsi, ktefi nyni jiz opét
soucasny management znali z doby pfedchoziho ptisobeni se jeho kroktim nedivila a pfijala je. Dalsi ¢ast, bohuzel mnohem vétsi ale
zacala reptat, kritizovat a byli i taci, ktefi mluvili o tom, ze ne kazdé hlouposti jsou povinni se podfizovat. Samoziejmé nic se nedélo
vetejné, ale ,,v zakulisi“ panovala stale napjatéjsi atmosféra.

. Staronovy management brzy zjistil, ze jeho pfikazy nejsou plnény ani zdaleka tak, jak by si pfedstavoval. Ale nejen to. Byla otazka,
zda plany, které vedeni mélo, byly funkéni, nebo ne, nicméné i ty jejich ¢asti, které se podatilo uvést v zivot nevedly k zadanym
vysledkiim. Vedeni zacalo z problémi obvinovat zameéstnance, ktefi se odmitali podfidit jeho pozadavkiim, a zacalo jim hrozit tresty.
Naproti tomu ti, ktefi se managementu pochlebovali dostavali odmény a zvyhodnéni, mozna az neadekvatni situaci firmy. Mezi
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Ukol 1: Komunikace a konflikty — II. ¢ast %
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d) Reseni konfliktd. Pfi fizeni kolektivu vydal manaZer/vedouci pracovnik sadu ukold, piikazu a P T
rozhodnuti tém¢f vétSina z nich bodu ¢) nebyla splnéna vétSim poctem podiizenych:
1. Uved’te k ¢emu doslo, proc¢?

1. Jak by mél spravné manazer/vedouci pracovnik postupovat?

Termin odevzdani ukolu: IS SU Odevzddavarna nejpozdéji do pondéli 11. 5. 2020 do 23:59 hod, po terminu nebude
ukol hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho nahradniho vkolu bez hodnoceni.
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Dotazy piSte na email:

meixnerova@opi.slu.cz

D¢kujt za pozornost




