10. seminaf — online vyuka

Zpracovani zadani v seminari

l'Jkoly:

1. Jakych chyb se management dopustil pii rozhovoru se zaméstnanci?

2. Jaka komunikacni pravidla by mél respektovat management pii komunikaci s ostatnimi zaméstnanci?

3. Jakd pravidla komunikace by méli respektovat ostatni zaméstnanci pii procesu komunikace s
managementem?

4. Rozpracujte postup, ktery byste zvolili k vyfeseni celé situace nadfizeni - podfizeni (planovani, organizovani,
komunikace a apod.).

Firma kdysi zaé¢inala jako ,,garazovy* projekt, a i kdyZ postupné piesla do vlastnictvi vétSiho subjektu, stale si
zachovava image a atmosféru malé, pratelské a rodinné firmy.

Kazdy ze zaméstnancii ma v celku této spolecnosti svoje misto. Firma produkuje, jak uz bylo fec¢eno, vystupy tvarciho
charakteru. Aby mohly vznikat, je potfeba tizkéd spoluprace specialistil napfi¢ obory a odbornostmi. Neni jednoduché
je nachazet, a kdyZ uz jsou, musi se vénovat mnoho energie jejich pfipravé a stmeleni do kolektivu. “Ovoce” se ale
dostavuje, a firmu tvoii lidé, ktefi jsou motivovani, rozumi své praci, a s kolegy maji pratelské pozitivni vztahy.

Posledni asi tfi roky zije vykonna ¢ast firmy oddélené od fidiciho managementu a obchodu. Je to tak proto, ze kdyz
byla firma pred lety prodana vétsi spolecnosti, nechtél novy majitel narusit jeji unikatni prostiedi, a tak ji nechal bézet
jako samostatny subjekt a k sob¢ ,,stahnul“ pouze vedeni a pravé obchodni slozku. Na praci se to neprojevilo, pokud
vykonna ¢ast dostavala zakazky, a pokud nebyla snaha zasahovat do toho, na co byli zaméstnanci zvykli. Bohuzel,
toto se zmenilo pocatkem zari 2019, kdy zacal byt realizovan ,,akéni plan“ transformace firmy. Jeho cilem,
zjednodusené feseno, bylo piipravit spole¢nost na rust. Mély zacit vznikat nové pobocky po vzoru fungujici firmy,
jeji koncept mé byt pouzit pii rozsifovani. Zpusob, kterym uvnitf pracovala mél byt zakladem nového obchodniho
systému. To vSe se neobeslo bez zasahti dovnitt firmy.

Management, ktery donedavna nechéaval vSe uvnitf svému osudu a staral se pouze o ptisun zakazek a prace nahle zacal
operativné zasahovat do Cinnosti. Nejprve ve snaze véci ,,optimalizovat®, pak upravovat tak, aby se vysledek snaze
pfenasel ven.

Zaméstnancim se to ani trochu nelibilo. Na podobné zachazeni nebyli zvykli, a reagovali dosti podrazdéné. Néktefi
tvrdili, Ze jim vedeni ,,nema co mluvit do prace®, kdyz to doposud viibec nedélalo. Nekteii dalsi byli i proti tomu, aby
na zakladé jejich firmy vznikalo cokoli dalsiho. Poté, co se obé& skupiny protnuly doslo k otevienému konfliktu
s vedenim, ktery vyvrcholil tim, Ze ,kdyZ nic nevite o tom, jak to tady viibec funguje, tak co si dovolujete do toho
zasahovat®“. Vedeni tim bylo konsternovano. Nebylo mozné proces, do kterého se investovalo mnoho zastavit, na
druhé strané pokracovat v nastoupeném planu znamenalo riskovat odchod klicovych lidi a ohroZeni fungujiciho tymu.



