11. seminaf — online vyuka

Zpracovani zadani v seminari

l'Jkoly:

1. Jakych chyb se management dopustil?

2. Jaka komunikac¢ni pravidla by mél respektovat management pii komunikaci s ostatnimi zaméstnanci, aby
predchazel vzniku konfliktu/a?

3. Navrhnéte proces/y k vyfeseni konfliktt.

Prvni management, ktery firma méla, se rekrutoval z ,,otct zakladateld®. Byli to lidé, ktefi stali na pocatku jeji
novodobé existence. Diky jejich praci se podafilo projit fadou obtiznych obdobi, u¢init mnoho komplikovanych
rozhodnuti a nejenom Ze piezit, ale se i rozvijet. Otcové ale starli, a byli si toho védomi, a tak zacali vedeni prevadét
na mladsi kolegy, profesionalni manazery. Vybirali si cilené tak, aby tito manazeti byli mladi, perspektivni a vykonni
lidé, protoze v nich spatfovali potiebny impuls a, slovy jednoho ze zakladateld ,,drajv*. Sami se pak postupné zacali
presouvat do pozice inspiratord a strategickych tvirct, pfi¢emz stale vétsi ¢asti operativniho vedeni prevadéli na
profesionalni management.

Na zacatku roku 2018 se firma dostala do nepfijemnych obtizi. Na jejich pocatku sice byly problémy subdodavateld,
ale situace se velmi rychle vyhrotila, a zacala ohrozovat spolec¢nost jako celek. Management se snazil nastalé potize
fesit, ale délal pfitom fadu opatieni, kterda byla v nesouladu s pfedstavami ptivodnich tvirc. Ti si vyvoj firmy
predstavovali zcela jinak, a do prace svych manazerti zacali stdle vice a vice zasahovat. I kdyz jim to interni
organizaéni struktura firmy umoznovala, tak toto nesli velice Spatné¢ zase mladi manazefi. V urCity okamzik se
zakladatelé rozhodli, Ze je potieba celé nové vedeni odvolat, a prevzit zodpovédnost zpét do svych rukou.

Jak se rozhodli, tak také ucinili, a celé operativni vedeni firmy, celkem asi dvanact lidi, bylo béhem dvou tydna
nahrazeno ,,starou gardou®, ktera ihned zacala pracovat na tom, co povazovala za nejlepsi pro zachranu spolec¢nosti.
V prvé fadé se jednalo o baterii krokt, které mély za cil zvratit opatieni pfijata pfedchozim managementem. Ve druhé
fadé pak o kroky, které, a¢ logické, Sly proti smyslu pivodnich opatfeni.

Tato néhla a prudka zména kurzu méla u zaméstnancti smisené dopady. Cast z nich, zv1asté ti sluzebné starsi, ktefi
nyni jiz opé€t soucasny management znali z doby predchoziho puisobeni se jeho krokiim nedivila a pfijala je. Dalsi ¢ast,
bohuzel mnohem vétsi ale zacala reptat, kritizovat a byli i taci, ktefi mluvili o tom, ze ne kazdé hlouposti jsou povinni
se podiizovat. Samoziejmé nic se nedélo vefejné, ale ,,v zakulisi“ panovala stale napjatéjsi atmosféra.

Staronovy management brzy zjistil, Ze jeho piikazy nejsou plnény ani zdaleka tak, jak by si pfedstavoval. Ale nejen
to. Byla otazka, zda plany, které vedeni mélo, byly funkéni, nebo ne, nicméné i ty jejich ¢asti, které se podatilo uvést
v zivot nevedly k Zadanym vysledktim. Vedeni zacalo z problémi obvinovat zaméstnance, ktefi se odmitali podfidit
jeho pozadavkim, a zacalo jim hrozit tresty. Naproti tomu ti, ktefi se managementu pochlebovali dostavali odmény
a zvyhodnéni, mozna az neadekvatni situaci firmy. Mezi zameéstnanci tak zacal vznikat konflikt, avSak feSeni problémut
jako takovych se posouvalo kuptedu ptinejlepsim velmi pomalu.



