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° Slouzi k dosahovani strategickych cilli organizace — umoziuje stanovovat soucasnou a
perspektivni potfebu zaméstnanctl.

° Slouzi k uspokojovani specifickych potteb zaméstnancii — umoziuje planovat rozvoj
zaméstnancu, kariéru zaméstnancil a naslednictvi v manazerskych funkei.

Oblasti planovani lidskych zdroji:
- planovani potieby zaméstnanci,
- planovani pokryti potteby zaméstnanctl,

- planovani personalniho rozvoje zaméstnancil.
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Obsazovani volnych pracovni mista: AT XATTE
- z vnitinich zdrojt,

- z vnéjSich zdrojt.

VNITRNI zdroje pracovnich sil:

- pracovnici, ktefi dozrali k tomu, aby mohli vykonéavat naro¢né;si praci, nez jakou zastavaji na
soucasném pracovisti,

- pracovni sily uvolilované v souvislosti s ukon¢enim urcité ¢innosti ¢i s jinymi organizacnimi
zmeénami,

- pracovni sily uspotfené v disledku technického rozvoje, tj. nahrazovani lidské prace stroji




Vn¢éjsi zdroje pracovniki %
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— volné¢ pracovni sily na trhu prace,

FAKULTA V KARVINE
— Cerstvi absolventi §kol €1 jinych instituci pfipravujicich mladez na povolani,

— zameéstnanci jinych organizaci, ktefi jsou rozhodnuti zménit zaméstnavatele.

Mezi doplnkové vnéjsi zdroje fadime:

— studenty, diichodce, Zeny v domécnosti, pracovni silu ze zahranici.




Schéma ziskavani pracovnikl
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Metody ziskavani zaméstnanct

Jaké metody vyuZivate k ziskavani zaméstanci?

- Ma zaklad® doporudeni 71,05% (54)
7 Fire mini webowé stran ky 57,11 % (51)
ey Zwnitinich admja 61 84 % (47)
ey In®roe na pracovnim portalu 57 28 % (44)
sy lkhazedise nabizeji sami 50% (32)
—_————— Socidlni sibé 30,47 % (20}
P Inzrciv tisho 34,21% (25)
I Spoluprace sUP 31,58 % (24)
[=====—======== Pfecpersondlni agentury 25 % (19)
I=————= Spoluprac=sv5 25% (19)
(I=———y Fies agentury prace 12,42 % (14)
——————7 Alivnim vyhledavinim na internetu 12,42 % (14)
& velejng vywdsky 1,32 % (1)
B wefejng vyzw 132% (1)

spoluprace se stiednimi Skolami 1,32 % (1)

spoluprace se vadéldvacimi agenturami, veiejné informad ni windsky 1,32 % (1)

weletrh prace 1,32 % (1)

spoluprace se stiedni Sholou 1,32 % (1)

spolupracupme = stiedni Sholou 1,32 % (1)

vlastni databdze 1,32 % (1)

naborowva kampan, prezentace na &kolach, pracovni veletrhy 1,32 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% ¥0% 80% 0% 100%

H Ma zakladé doporucenl: 54 (71,05 %)

OFiremnl webové stranky: 51 (67,11 %)

B Z ynittnich zdroja: 47 (61,84 %)

Binzerce na pracovnim portélu: 44 (57,89 %)

B Uchazeci se nablzejl sami: 38 (50 %)

B Socialn[ sté&: 30 (39,47 %)

Olnzercl v tisku: 26 (34,21 %)

B Spoluprace s UP: 24 (31,58 %)

B Ffes personalnl agentury: 19 (25 %)

B Spoluprace s VS: 19 (25 %)

OFfes agentury prace: 14 (18,42 %)

O Aktivnim wyhledavanim nainternetu: 14 (18,42 %)

Ovefejné vyvésky 1 (1,32 %)

Overejnévyzvy: 1 (1,32 %)

B spoluprace se stfednimi Skolami: 1 (1,32 %)

B spoluprace se vzdélavacmi agenturami, vefejné informacnl vyvésky: 1
(132 %)

Bveletrh prace: 1 (132 %)

B spoluprace se stfednl Skolou: 1 (1,32 %)

B spolupracujeme se stiednl Skolou: 1 (1,32 %)

Bviastnl databaze: 1 (1,32 %)

B naborova kampan, prezentace na Skolach, pracovnl veletrhy: 1 (132 %)

zdrej https:/Ayuzivani-modemich-metod prvyplnto.cz
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* Nazev prace (pracovniho mista)

*  Charakteristika prace a organizace

*  Misto vykonu prace

e Pozadavky na uchazece

*  Podminky vykonu prace

*  Dokumenty pozadované od uchazece

e Pokyny uchazece o zamé&stnani




Vzor 1: Zaméstnanec - mysSlenkova mapa %
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Zpracovani tkolu: individualni

Ptipadova studie, zpracovani dle zadani.
Ukoly:
Jak by méla podle vaseho nazoru firma pfi realizaci naboru novych zaméstnanct postupovat?

Popiste, jak byste se méli jako zéastupci firmy chovat a jaké zasady komunikace byste méli dodrzet pti
pfijimacim pohovoru ,,novych* zaméstnanct na pozici vedouciho pracovnika?

Rozpracujte postup, ktery byste zvolili k vyfeseni situace nedostatkli vedoucich pracovnikti (uved’te jiné
varianty neZ uvedené ve studii).

Termin odevzdani ukolu: IS SU Odevzdavarna nejpozdéji do pondéli 25. 5. 2020 do 23:59 hod, po terminu
nebude kol hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho nahradniho ukolu bez hodnoceni.




Ukol 1: Vedeni 1idi a motivace — I. &4st

Firma z oblasti lehkého strojirenstvi existuje jiz deset let. VétSinu ¢asu ve stabilnim, klidném, stavu.
Posledni dobou ale prudce roste, nabira nové zaméstnance, a zjiSt'uje, Ze je nema kdo ridit.

Kdyz firma ziskala dal$i velkou zakazku, a v reakci na to zacala posilovat kapacity, bylo jasné, ze mezi
nejvetsi vyzvy bude patfit nabor novych zaméstnanct. Firma se nachézi mimo centra, v nejbliz§im okoli jsou
dva mnohem star$i podniky, které maji tradici velkych zaméstnavateli a cely region se bohuzel pozvolna
vylidituje a demograficky starne. Jestlize v posledni dobé plati, ze nejsou zaméstnanci nikde, pak zde je to
jeste horsi.

Ptes tyto vyzvy se dilem vlastnich sil a za pomoci personalnich agentur dafi pracovniky shanét a pracovni
pozice v nové otevieném provozu a dalSich dvou, které byly rekonstruovany a zvétSeny, naplnovat. Firma
vSak nyni Celi problému, ktery necekala. Chybi ji totiz vedouci pracovnici.

Pivodni plan pocital s tim, ze liniovy management pro rozSifené a nov¢ budované provozy vznikne
predevsim tak, Ze firma povysi ¢i pfesnéji feceno nechd kariérné vyrlst vybrané zaméstnance stavajicich. Uz
od pocatku se ale ukazalo, ze plan byl pfehnané optimisticky v tom, kolik zaméstnancti bude mit ochotu
pfijmout zodpovédnost. V prvé fadé jich bylo podstatné méné, nez management ve svych planech
predpokladal. V tadé druhé se brzy zacaly ozyvat hlasy, ze lidé, ktefi se na pozice dobrovoln¢ hlasi nemayji
vzdy ty kvality, které zaméstnanci od svych $éfi o¢ekavaji.
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Ukol 1: Vedeni 1idi a motivace — I. &4st

Kdyz vybér zalozeny na dobrovolnosti skoncil netispésné (redln€ se podaftilo obsadit asi 30% pozic), pristoupilo
vedeni ke druhému kroku. Jeho podstata spocivala v tom, ze stavajici vedouci méli vytipovat vhodné osoby pro
povySeni a pokud mozno je i presveédCit. SouCasné byl pfipraven ,motivaéni program® sestavajici se z
jednorazového bonusu a nékolika mensich nefinan¢nich benefiti navic k platu vedouciho pracovnika.

Ani ted’ se ale kandidati nehrnuli. Nékolik jich piislo, a zdalo se, ze kvalita téchto lidi je oproti prvni dobrovolné
vin¢ vyssi, na druhou stranu se jednalo jen o jednotlivce, a byl zde jest€ jeden, alarmujici fakt. Nékolikrat se
zopakovala situace, kdy se ¢lovek sice hlasil, a nadtizeny jej doporucoval jako schopného organizatora, avsak i
kdyz se doty¢nému libily slibované bonusy a se zodpoveédnéjsi praci nemél problém, soucasné nemél zadnou
konkrétni predstavu, jak prace vedouciho pracovnika vypada.

Firma tedy pftipravila ,,akademii, ve spolupraci s lokalni vzdélavaci agenturou. Kandidati, n¢kteti jiz na pozicich
vedoucich, dostali dvé série Skoleni pro vedouci pracovniky na riznd témata; vidcovstvi, asertivita, delegovani.
Akademii absolvovala vétSina vedoucich pracovnikl za podpory managementu, s G€asti na ni byly spojeny dalsi
drobné vyhody. Samotna existence akademie vSak byla oproti o¢ekavani jen velmi malym motivatorem pro dalsi,
aby $li pracovat na zodpovédnéjsi misto.

Bylo tedy rozhodnuto oproti ptivodnimu planu zacit hledat zaméstnance na pozice vedoucich tyma na trhu.
Krom¢ toho, Ze jejich hledani je velice obtizné, ukéazalo se take, ze ne vzdy prichéazeji lidé potiebnych kvalit, a Ze
zkuSenosti z obdobné prace z jinych firem neni mozné vzdy zarocit v této. Pfichozi absolvovali a absolvuji
akademii a pracuji pod dohledem internich mentort. Soucasné je vSem nabizen vnitini poradensky program pro
.podporu.v.komplikovanych situacich.. Pot¢,. co.zaali byt nabirani.vedouci. pracovnici.zvngjSku. se. také objevili
dalsi uchazeci z vlastnich zdrojl firmy.
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Ukol 1: Vedeni lidi a motivace — II. &4st %
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d) Ukoly: e L
*  Popiste rozdil mezi vnimanim pracovnich souvislosti na pozici vedouciho pracovnika, ktery byl

povyseny z fad podtizenych pracovnikil, a podFizeného pracovnika.
*  Uved'te, jak efektivné budete stimulovat vedouci pracovniky, nebo ostatni zaméstnance, k vykonavani

sjednané prace, dosahovani pozadovaného vykonu a realizace strategickych cilti firmy?

*  Uved'te varianty, které byste pouzili pro motivaci vedoucich pracovnikdi.

Termin odevzdani vkolu: IS SU Odevzdavarna nejpozdéji do pondéli 25. 5. 2020 do 23:59 hod, po terminu
nebude ukol hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho nahradniho ukolu bez hodnoceni.
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Prace v organizaci probiha ve skupinach nebo v tymech.

Vedeni tymu:

1. Manazer, kterému je tym podiizen, se prace tymu ucastni, funguje jako jeden z jeho
rovnopravnych ¢lenti vedouci nebo mluv¢i.

2. Vedouci tymu se stava jeden z jeho Clenii. Manazer do fizeni tymu nezasahuje a pusobi spise

jako kouc.




Vedeni lidi mzm%
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Role manazera pti vedeni tymu, hlavni tkoly:

1. Stanovovat cile tymu.

2. Poskytovat tymu informace, zajistovat mu zdroje a dalsi podminky pro ¢innost.
3. Pisobit jako koordinator mezi tymy, pokud mu jsou podiizeny.

4. Navrhovat nebo doporucovat tymu urcitd pravidla.

5. Podporovat samostatnost tymi, rozvijet schopnosti clent tymda.

6. Ocenovat UspésSné tymy.

7. Zajistovat pro Cleny tymu tréninky tymovych schopnosti.




Vedeni tymu %
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Tymova prace: skupina vzajemné spolupracujicich osob spojend spolecnym cilem,

zainteresovanosti a odpovédnosti 1 vzdjemnou diivérou a spole¢né piijatymi pravidly spoluprace.

Pracovni skupina: se tymem nestava automaticky a tvorba a fizeni tymu nejsou vzdy jednoduché. V
disledku nevhodného sloZzeni nebo Spatného fizeni se tak nékterym skupindm nemusi podaftit

dosahnout atmosféry ani produktivity tymu nikdy.




Prekazky tymoveé prace %
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[—

Nejasné cile. Uspésné tymy vyzaduji vyzvy, jinak ztrdceji svou soudrznost.

2. Chyb¢jici vedeni. Efektivni tym musi mit viidce.

3. Osobni zajmy. Clenové tymu sleduji spolecné cile.

4. Neproduktivni konflikty. Konflikty by mély byt produktivni a vést k vysledkii nebo novemu
Fesent.

5. Piilisna velikost tymu. Omezend velikost a osobni spoluprdce podporuje vzajemnou kontrolu
prace jednotlivych clenu.

6. Nevhodny vybér Clent. Nevhodné jsou osoby preferujici samostatnou prdci.

7.  Neschopnost manazera nebo vedouciho tymu zvlddnout problémové chovani jeho Cclend.
Individualistické chovani na ukor tymu, snaha dominovat a vyhledavat osobni ocenéni,

nezapojovat se do spolecné prace.




Motivace, odmeénovani
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Motivace: tkolem vedoucich pracovnikll je povzbuzovat spolupracovniky k plnéni jejich ukolt,

vykonovych cilii ¢1 dalSich pozadavkii organizace.

Odménovani: finan¢ni, slouzi k vykonové motivaci osob, je vSak dilezité 1 pro jejich ziskéani a

udrzeni. NeslouZi jen k podpote vykonu, ale 1 spokojenosti a stabilit¢ zaméstnancti.

Motivace a odméiovani se ¢astecné piekryvaji.




Motivace
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Motivace je vzdy individudlni: co motivuje jednoho zaméstnance, nemusi motivovat ostatni.

Vnéj$i motivace: spoCivd v zajmu finanéni a dalSich materialnich statki (plat/mzda, odména,

zaméstnanecké vyhody apod.)

Vnitini motivace:

»  ziskat uznani a byt respektovan,

» uplatnit své vlastni schopnosti a prekonévat piekazky,

» byt na své pracovni vysledky i svého zaméstnavatele hrdy,
>

ziskévat nové zkuSenosti, pracovat v inspirujicim prosttedi a osobné se rozvijet apod.




Hlavni pravidla jak motivovat, zasady %
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« Lidé v organizaci jednaji na zaklad¢ toho, jak jsou motivovani, tj. odménovani ¢i sankcionovani.

*  Odmeéna je u¢innd predevsim tehdy, piichazi-li co nejdiive.

«  Sankce, které zaméstnanci v ptipadé neplnéni tkoll hrozi, by mély byt realné.




Motivacni nastroje %
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1. Sdélit zaméstnanctim proc jsou jejich koly pro organizaci 1 pro n¢ osobné dilezité.
2. Zadobte vykonanou praci zaméstnance pochvalit.
3. Vést zaméstnance k tomu, aby se ucastnil rozhodovani.

4. Ptedavat spolupracovnikiim informace o tom, jak se organizace vyviji, jaké chysta nové produkty,

jakou ma strategii vii¢i konkurenci apod.
5. Povzbudit zaméstnance k odbornému ristu.

6. O vykonnosti zamé&stnancli informovat vcas, nenechavat je na pochybach, zda postupuji dobie

nebo ne.

7. Oslavovat uspéchy podniku, oddé€leni i jednotlivcl spolecné se zaméstnanci apod.




Zaskoleni, trénink, rozvoj pracovnikil a vzdélavani

Cilem je vytvoftit schopnosti 1 dalsi pifedpoklady potfebné ke spravnému ¢i dokonalej§imu zvladéani

pracovnich ukold.

e  ZaSKkoleni: jsou to vétSinou schopnosti fesit tkoly pro pracovnika nové.
Trénink: 1épe zvladat stavajici pracovni ukoly ¢i nedopoustét se u nich chyb.

podminkéch.

* Vzdélavani: systematicky utvaret, prohlubovat a rozSifovat schopnosti (znalosti, dovednosti a

chovani) zaméstnanct k vykondvani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu.
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Podnikovd politika GBCHODNE PODNIXATELSKA
a strategie rozvoje FAKULTA ¥ KARVINE

Faze firemniho
V Z dé 1 a,,V éni VytvorFeni organizaénich

a instituciondlnich
- pfedpokladi rozvoje
CYKLUS
Identifikace potFeby
rozvoje
Vyhodnoceni vysledki a Pldnovdni rozvoje
tiéinnost rozvoje
programu
Realizace programu

rozvoje




Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl
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- Jaké vzd&lavani ma byt zabezpedeno? Jaky md byt obsah vzdélavani? FAKULTA V KARVINE

«  Komu? Pro koho z pracovniki je vybrany obsah vhodny a potfebny?

+ Kde a Jlak? Preferuje firma vzdélavdani na pracovisti pfi wykonu prdce nebo ddava prednost

Skoleni mimo pracovisté? Jaké metody vzdélavani chee firma zvolit?

*  Kym? Hodi se vybrat externiho vzdélavatele? Zvlddneme skoleni sami pomoci viastnich

zaméstnancia? Jaka kritéria musi spinit pfipadny externi dodavatel vzdélavani?

*«  Kdy? Jaky termin je pro $koleni nejvhodnéjsi?

*« Kde? Jaké preferujeme misto kondni $koleni - napf. pronajaté prostory, skolici stfedisko jiné
firmy, prostory konkrétni Skoly nebo soukromé vzdélavaci instituce? Bude tfeba zajistit

ubytovdni, stravovdni, dopravu?

+ Zajakou cenu, s jakymi naklady? Jaky je rozpocet?

* Jak se budou hodnotit vysledky vzdélavani a Géinnost jednotlivych vzdélavacich programi?

Jaké metody lze hodnoceni vyuZit, kdo a kdy vzdélavdani vyhodnoti?

* Kdo? Kdo bude ve firmé odpovédny za pfipravu a realizaci vzdélavani?
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Dotazy piSte na email:

meixnerova@opi.slu.cz

D¢kujt za pozornost




