Petr

Pted rokem jste jako feditel ptijal do zaméstnani svého ptitele Petra. Odborné se presné hodil
na pozici manazera jednoho projektu. Dlouho jste hledal ¢lovéka jeho profilu.

S Petrem jste se nahodou potkali po tfech letech, béhem kterych Petr vystfidal asi Ctyfi
zamestnani. PTi feci jste zjistil, Ze Petr mél snad vSechny odborné znalosti, které byly nezbytné
pro rozjezd projektu. Navic umél anglicky, némecky, francouzsky, orientoval se
v nejmodernéjSich informacnich technologiich, mél Siroky rozhled a patficné kontakty.

Jenze jste také védel, ze je konfliktnim ¢lovékem. Napiiklad si nerozumi zejména se Zenami
sttedniho véku ve funkci sekretafek. Chova se k nim velmi arogantné. Zvazujete, ze ve firme
bude sice muset komunikovat s vasi asistentkou Lidou, tak v§ak nebude jeho podfizenou; pokud
vymezite jasnd pravidla, dalo by se snad konfliktim pfedchazet. VaSe Zzena se za Petra
primlouva, jsou spoluzaci z vysoké skoly. Nakonec Petra ptijmete, byt’ s jistymi obavami.

Projekt se rozjel velmi dobte. Do roka dosahoval stanovené miry hrubého zisku. Zakéazky se
jen hrnou. Samoziejmé&, Ze doSlo k n€kolika stietim mezi Petrem a pani Lidou. Lid¢ bylo
vysvétleno, Ze konflikty vznikaji nikoliv proto, Ze by ona byla Spatnd, ale Ze zkratka Petr je uz
takovy svéraz a ze ho podnik potiebuje. Bylo ji feceno, ze to ma vydrzet a reagovat zdrzenlive!
Nakonec se tyto jejich vztahy dostaly na vécnou rovinu.

V tu chvili za vami Petr pfichazi s novymi néaroky. Chce zvySit mzdu, kterd je na jeho
kvalifikaci skute¢né nizkd, ale taky zatim nemulze byt vyssi, maji-li se plnit pozadované
ekonomické vysledky. Petr si vSak mzdu vynucuje pohrizkou, Ze tady nemusi byt, a navrhuje,
aby se zvysSila cena za zakdzku. Cena zakazky je vSak podle marketingového oddé€leni na hrané
toho, co je zdkaznik ochoten dat. Za mésic zjiSt'ujete, Ze se ve vaSem oddéleni zvysuji ndklady,
a to zejména za telefon. Z rozboru je jasné, ze od nastupu Petra se naklady na telefon zvysily
Ctyfikrat a ze k nejvEét§imu naristu doSlo posledni dva meésice. Déle zjistujete, Ze Petr na
internetu navstévuje adresy, které nesouvisi s jeho praci, ale zalibami. Vzdy, kdyz zlstava po
pracovni dobé, objevuji se v seznamu navstivenych mist golfové kluby a adresy s pornografii.
Dale od své zeny vite, ze ji Petr fikal, ze se citi v praci nadmérné vyuzivany, a ze kdyby to
stejné d¢lal na ,,volné noze®, byl by na tom 1épe; vi to, protoze si uz takto nékolik zakdzek
udélal. Vase zena Vas prosi, abyste ji vSak neprozradil. Pfemyslite, jestli by nebylo
nejrozumnéjsi Petra propustit, bojite se vSak o osud projektu. Uz se n€jakou dobu rozhliZite po
¢loveku, ktery by Petra nahradil, ale nemizete nikoho najit. Je zde riziko pohibeni projektu,
piipadné ztraty Casového naskoku, ktery mate pred konkurenci. Dale mlzete v ptipadé, ze se
rozhodnete pro propusténi, pocitat s tim, Ze nadfizeni vdm vyctou vybér problémového Petra.
Vsechna ta rizika mohou ohrozit Vasi pozici v podniku. Zrovna vcera vam vas nadiizeny
naznacoval, Ze diky tomuto podafenému projektu se mizete citit pevné v sedle. I nové
pfedstavenstvo je spokojené, zatimco v dalSich oddélenich jiz doSlo ke zménam na pozicich
feditele.

Otazky:

1. Jakych pozitiv a jakych chyb jste se jako feditel dopustil pti rozhovoru s Lidou (na téma
konflikt Lida vs. Petr)?



Rozpracujte postup, ktery byste zvolili k vyfeSeni celé situace s Petrem (konflikty,
mzda, dalsi pozadavky, vyuzivani telefonu a internetu, soukromé ksefty apod.).

Jakd komunikacni pravidla by mél respektovat Vas ,idedlni podiizeny (partner
v komunikaci)?

Jaka pravidla komunikace byste mél respektovat pii procesu komunikace Vy osobn¢?



