Rozhodovani

V Liptovském Mikulasi sidli firma LUNA Motor, autorizovany distributor firmy Honda. Ma
25 zaméstnanct, z nich 18 mechaniki a 7 administrativnich zaméstnancu. Pfedmétem ¢innosti
je prodej automobil Honda a servisni ¢innost s omezenymi sluzbami: zaru¢ni a generalni
opravy, opravy po havarii, instalace autopfislusenstvi a vyména autosoucastek. Zakladnim
cilem firmy je prodej automobilti Honda v regionu Liptov. Dil¢im cilem je rozSifovani sluzeb
pro zékazniky. V ramci plnéni téchto cili vybudovala firma novou automycku. Aktivné
vyuziva marketingové aktivity v Sirokém rozsahu, naptiklad prezentace modeli Honda
s odbornym slovnim doprovodem, ale i formou zkuSebnich jizd, leasingovy prodej s 20%
akontaci apod.

Ukoly:

1. Formulujte SMART cile firmy LUNA Motor.
2. Zkuste navrhnout moznou koncepci firmy pro nasledujicich pét let.



VUDCE VERSUS MANAZER
Karel Truber je vyrobnim manazerem firmy Hotcold, s.r.o.
Prvni udlost:

Pied tydnem za pantem Truberem pfiSla pani Jana, ktera pracuje jako revizni technik a
dozadovala se dovolené na dalsi den (patek), protoze se chtéla pfipravit na navstévu rodinnych
piislusnika, které 1éta nevidéla. Cerpani a Gasovy rozvrh podtizenych pracovniki je vyluéngd
v pravomoci Karla. Pani Jana sice nikdy jest¢ takovou zaddost nevznesla, ale zrovna nésledujici
den méla kontrolovat velkou zakazku, jejiz dokonceni bylo pro zdkaznika i firmu velmi
dulezité.

Karel mél ten den mnoho starosti a vypénil. Rekl pani Jang, e v posledni dobé je lin4, nepodava
odpovidajici vykon, Ze ji sebere vSechny prémie a osobni ohodnoceni, Ze vSichni akorat chodi
a otravuji a on zbyva nakonec jediny na praci. Pak zvedl telefon, zavolal délnikiim montujicim
klimatiza¢ni zafizeni u doty¢ného zékaznika, ktefi potvrdili, Ze prace bude dokoncena jeste
dnes. Pan Karel se podival na pani Janu, kterd byla po tom, co pravé vyslechla, roz¢arovéna a
citila se trapné. Rekl ji, jestli by pro ni bylo schiidné provést revizi jesté dnes veéer po skonéeni
oficialni pracovni doby nebo v patek rano poté si vzit volno. Zadnou jinou praci totiz pro ni
stejné pan Karel nemél a administrativni ukoly mohou pockat na ptisti tyden. Pani Jana si pro
sebe pomyslela, ze pan Karel je cholerik, ale ma s lidmi uznani. Chtéla se sice zeptat, jak to
bude s t€émi prémiemi a osobnim ohodnocenim, ale radé¢ji podékovala a fekla, ze revizi proved
v patek rano, a odesla.

Druha udalost:

Karel se zucastnil neddvno porady nejuzsiho vedeni, kde byly komentovany naklady jeho
oddéleni, které mezirocn€ vzrostly v priméru o 10% na jednu zakazku. Karel si vzal slovo, na
zékladé svych poznamek pomérné detailné predstavil, pro¢ k ristu doslo a ve kterych
polozkéch. Zéaroven dodal, Ze ndklady nejvice vzrostly v polozce doprava, kterou na zakladé
rozhodnuti majitell musi pouzivat vnitropodnikovou a jejiz cenu nemize ovlivnit. Dolozil
nabidku jinych dopravci, ktera byla o pétinu vyhodné&jsi. Rekl, ze vidi mnohé nakladové ispory
zejména Vv oblasti nakupu zafizeni, avSak instalace provadéné jeho oddélenim i vzhledem
k rastu mzdovych nakladi v odvétvi perspektivné prilis nezlevni. Navrhl, aby se schiize vedeni
zabyvala organizaci firmy jako takové a tim, jak uspotfadat jednotlivé Cinnosti, aby 1épe
fungovaly.

Otazky:

1. 'V jaké situaci se pan Karel zachoval spiSe jako vedouci a ve které jako viidce?
2. Ktery ptistup byl podle Vas profesn¢ vhodné;jsi?
3. Ve které¢ situaci vyuzil pan Karel spiSe autority a ve které spiSe moci?



