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Vymezeni pojmu kompetence

Rizeni podle kompetenci novy piistup k managementu, ktery fesi
organizaCni vyzvy komplexné¢ s cilem poznat a odstranit problémy
organizace a umét jim predchazet.

Pojem kompetence ve dvou vyznamech, a to jednak ve smyslu
pravomoci a odpovédnosti (jedinec je opravnén délat urcitou praci —
angl. competence), a také ve smyslu souboru schopnosti jedince a jeho
chovani potfebné k plnéni pracovnich tkoll kvalitné (angl. competency).

Samotny pojem kompetence poprvé zavedl do manazerskeé praxe R.
Boyatzis v roce 1982, kdy predstavil obecny kompetencni model se
dvanacti kompetencemi, kter¢ je mozné aplikovat v rlznych
organizacich.

Kompetence muzeme chapat jako zakladni charakteristika jednotlivce,
ktera je spojena s jeho efektivnim pracovnim vykonem.
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Clenéni kompetenci 1

* Pro clenéni kompetenci se pouzivaji rizné pristupy. Pi1 vybéru
konkrétniho ¢lenéni je potieba vzit v ivahu potiteby a specifika konkrétni
organizace.

Clenéni podle Vebera a kol. rozlisuje kompetence v nasledujicich tiech
oblastech:

* odbornd kompetence — spojena se znalostmi a védomostni inteligenci;

* dovednosti kompetence — spojena s dovednostmi (technickée, lidske,
koncepéni, projekéni) a aktivizacni inteligenci;

* osobnostni kompetence — spojena s osobnosti manaZera a s emocni
inteligenci.
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Clenéni kompetenci 11

Podle Hronika miizeme kompetence Clenit:
* ze socialné psychologického hlediska na:
— kompetence feSeni problému,
— 1interpersonalni kompetence,
— kompetence sebefizeni;
* podle kompetencni orientace organizace na:
— orientaci produktovou,
— orientaci zakaznickou,

— orientaci provozni a systémovou.
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Clenéni kompetenci 111

Clenéni podle pitedpokladaného pracovniho vykonu v uréité pracovni pozici:

 prahové kompetence — =zakladni nevyhnutelné (minimalni) dovednosti
potfebné ke zvladnuti pridélen¢ho ukolu;

* odliSujici kompetence — dovednosti a schopnosti odliSujici vykon vynikajici
od priimérného.
Clenéni zaloZeno na typu prdce a na néj navizanych potiebnych dovednostech:

* manazerské kompetence — dovednosti a schopnosti pfispivajici k vykonu
v roli manazera;

* interpersonalni kompetence — schopnosti a dovednosti pottebné pro efektivni
komunikaci a budovani pozitivnich vztahii s ostatnimi;

* technické kompetence — dovednosti a schopnosti vztahujici se ke konkrétni
pracovni pozici.
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Clenéni kompetenci IV mm%

v v , UNIVERZITA
Benes Cleni kompetence na: PAELTAY KRN

* odborné kompetence — vztahuji se k obsahu, pfedmétu a prostiedkiim konkrétniho
pracovniho vykonu;

* socialni neboli tymové kompetence — zarucCuji zvladani socidlni interakci a
komunikaci v pracovnim tymu;

* metodické kompetence — jsou spojené se schopnosti a dovednosti vyhleddvat a
zpracovavat informace a feSit konkrétni problém.

Boyatzis rozliSuje kompetence na:

* prahové kompetence — jedna se o zakladni kompetence poZzadované k vykonu
prace a nerozliSujici vykonnost jednotlivych pracovniki;

* vykonové kompetence — kompetence rozliSujici mezi vysoce a malo vykonnymi
pracovniky;

* rozliSovaci kompetence — definuji charakteristiky chovani projevujici vysoce
vykonni pracovnici a charakteristiky projevujici méné vykonni lidé.
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Clenéni kompetenci V %
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Armstrong (1999) rozliSuje tyto typy kompetenci: i
* behavioralni nebo personalni kompetence (tzv. mékké kompetence) — zahrnuji
zakladni vlastnosti jedincii pfenaSené do jejich pracovnich roli;
* kompetence zaloZen€ na praci nebo povolani (tzv. tvrdé kompetence) — tykaji
se ocekavani na pracovisti, normach a o¢ekavanych vystupech;
* druhové¢, zékladni a specifické kompetence:
— druhové kompetence maji univerzalni charakter a maji je vSichni lidé

v ur¢itém povolani a to nezavisle na typu organizace nebo jejich
konkrétni roli v organizaci;

— zakladni kompetence — tykaji se vSech pracovnikii a mohou byt zaméfené
na konkrétni pracovni mista nebo na urcitou kategorii pracovnik;

» specifické kompetence — jsou stanoveny pro urcitou skupinu pracovnich mist
nebo pro jednotlivé role v organizaci.
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Slozky manazerskych kompetenci I

* ManaZerské kompetence v podstaté kombinaci tii aspektili, a to analytického,
interpersonalniho a emocionalniho. Na zaklad¢ téchto tii aspektd je mozné
manazerské kompetence ¢lenit do téchto skupin:

« analyticko-koncep¢ni schopnosti — ,co d¢lat“ — soubor manaZerskych
postupil a pristuplt k jednotlivym c¢innostem (napf. fizeni lidskych zdroji,
finance, vyroba atd.);

* manazerské procesni dovednosti — ,,jak to délat” — uméni jednat, naslouchat
a komunikovat, schopnost si efektivné zorganizovat vlastni ¢as apod.;

 osobni rysy a vlastnosti — schopnost pracovat v tymech, tvofivost,
pracovitost, cilevédomost, dislednost, dal$i osobnosti a profesni rozvoj a
vzdélavani apod.;

 ,know-how* daného odvétvi — soubor znalosti o daném oboru a vSe co
souvisi s dal§im rozvojem odvétvi a oboru.
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SloZzky manazerskych kompetenci 11 mm%
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Socidlni psycholog organizace Robert L. Katz specifikoval pozZadované
manazerske kompetence v souvislosti s urcitou hierarchickou urovni
managementu:

* technickeé kompetence — vyznamné piedevSim pro nizsi management;
* lidské kompetence — potiebn¢ pro vSechny trovné managementu;

* koncepcni kompetence — kompetence majici zasadni vyznam piedevsSim u top
managementu.

* Pozadavky na manazerské kompetence zavisi na postaveni manaZera v ramci
hierarchie tizeni dané organizace. Kazda uroven fizeni vyZzaduje konkrétni,
specifické manazerské kompetence. Manazerské kompetence se projevuji
v chovani, a to pfedevSim v chovani spojeném s plnénim pracovnich ukoli.
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SloZzky manazerskych kompetenci 111 mm%
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* Znalosti ptfedstavuji poznatky ziskané¢ diky uceni, vzdélavani se. UmoZni
manazerovi spravné rozhodovani pii volbé nejoptimalnéjsi varianty. Mezi
pozadované znalosti patii vSeobecné vzdélani, politické a ekonomicke
znalosti, odborn¢ znalosti, orientace v urCité technologii a znalost prostredi
pro konkrétni realizaci.

* Dovednosti ziskané¢ schopnosti vykondvat urCit¢ cinnosti souvisejici
s konkrétnim fyzickym nebo duSevnim ukonem. Dovednosti manazera se
projevi se schopnosti aplikovat nové poznatky do vykonu své pracovni role.
Jsou vysledkem ucelného uplatnéni intelektovych schopnosti manaZera.
Dovednost je zplisob, jakym manazZer aplikuje své znalosti. Efektivni fizeni
organizace vyzaduje tfi zakladni manazerské dovednosti, a to koncepCni,
lidské a technické.
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SloZzky manazerskych kompetenci IV mm%
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* Schopnosti - jednd se o vrozené zpusobilosti, kter¢ miize Clovék cilenym
tréninkem rozvijet, pficemz nikdy nemuze touto cestou ziskat schopnosti
nové. Mezi nejvyznamnéjSi manazerské zpusobilosti patii intelektové
schopnosti jedince (schopnost paméti a soustfedéné pozornosti a vnimani),
racionalni inteligence a emoc¢ni inteligence.

» Strukturovanost kompetenci je znacné slozita zaleZitost, a to nejen v piipadé
manazerskych kompetenci. K lepSimu pochopeni struktury kompetence byl
vytvofen hierarchicky model struktury kompetence od autori Lucia a
Lepsingera. Spodni vrstva predstavuje stabilni a zakladni slozky osobnosti
jedince. Tyto slozky jsou obtizné ovlivnitelné a ménitelné. Prostfedni vrstva
naopak zahrnuje sloZky pomérné lehce ovlivniteln€. Jedna se o predvidatelné
charakteristiky ziskané béhem Zivota a profesni praxi. Vrchol pyramidy tvofii
chovani jakoZto pfimo pozorovatelny projev jedince.
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« Kompetencni model predstavuje urcitou kombinaci znalosti, dovednosti a
schopnosti, ktere jsou potrebné k vykonu urcité funkce, k pInéni konkrétnich
ukolt.

 Kompetencni model neni cestou tvorby standardu, ale cestou k fizeni
diverzity a vykonu, a zajistujici vysokou miru méftitelnosti vykonii.

* Kompetencni model je soubor kompetenci, neboli zpiisobilosti, nezbytnych
pro vykon konkrétni pracovni pozice.

« Kompetencni model propojuje kompetence organizace a jejich pracovnikii a
reflektuje, Ze stejnou véc lze realizovat rtiznymi zpiisoby.

* Kompetencni model tak mize byt chapan jako most, po némz kraci lide
z prave strany (personalni strategie), aby naplnili strategii organizace na leve
stran€ mostu.
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Typy kompetencnich modeli mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Model ustfednich kompetenci — zahrnuje kompetence spolecné a
nevyhnutelné pro vSechny zaméstnance organizace bez ohledu na jejich
pozici v hierarchii nebo jejich roli.

* Specificky kompeten¢ni model — byva vytvofeny za ucelem identifikace
specifickych kompetenci manazerta, které je <¢ini tak uspéSnymi
v konkrétnich pozicich dané organizace.

* Genericky kompeten¢ni model — zahrnuje seznam kompetenci, které jsou
obvykle shodné pro vSechny nebo vétSinu konkrétnich manazerskych pozic
V organizaci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad kompetencniho modelu MSMT I mm%
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Odborné
kompetence

obecné
(ptenositelng,
prifezove
Odborné Kompetence — Cinnostni charakter
kompetence

L Znalosti - vyjimky
specifické
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Priklad kompetencniho modelu MSMT II mm%
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Kompetence jsou rozdélen¢ do tii zakladnich typt:

* mdékké kompetence — efektivni komunikace, planovani a organizovani prace,
orientace v informacich aj.

 odborné¢ kompetence obecné — obecné znalosti predstavuji obecné
zpusobilosti jako je znalost anglického jazyka, vyuzivani PC pii praci,
f1di¢sky pritkaz B, zékladni pravni a ekonomické povédomi a;.

* odborné kompetence specifické — kompetence specifické tvori kvalifikacni
standard dil¢i kvalifikace a je tvofenou slozkou ¢innostni (napf. kladeni
elektrickych vedeni, sestavovani jidelniho listku aj.) a slozkou znalostni
(napt. legislativa mysliveckého a lesniho hospodafstvi, zdkladni pojmy a
vztahy v elektrotechnice aj.)
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Priklad: Kompetencni model pro nové prijatého manazera A%
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odborné¢ kompetence obecné¢ — ekonomické povédomi; pravni povédomi;
jazykova zplisobilost v ¢esting; jazykova zplsobilost v anglickém jazyce;

odborné¢ kompetence specifické — strategickeé fizeni regionalniho rozvoje;
projektové a programove fizeni; risk management;

mékké kompetence — kompetence k ovliviiovani a pfesvédCovani ostatnich;
kompetence k vedeni lidi; kompetence k vykonnosti; kompetence ke
koncepcnimu mysleni; kompetence k samostatnosti; kompetence k feSeni
problémil; kompetence k budovani vztaht;

kompetence k orientaci v mocenské a organizacni strukture.
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