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Podnikatelske prostiedi a jeho vliv na management organizace %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Podnikatelské prostfedi, obecné feCeno, predstavuje veskere sily a vlivy,
piimého nebo nepiimeho vlivu, plisobici na podnikatelské subjekty.

* Podnikatelské prostiedi musi byt chapano v celé¢ jeho celistvosti, jako
urcity komplex faktort, vztahti a vlivli plisobicich na dany podnikatelsky
subjekt.

* Kazdy podnik je otevieny systém, ktery ma vztahy k okolim, ve kterém a
pusobi a vysledky podniku pak ve zna¢né mife zavisi na faktorech
vnéjSiho a vnitiniho prostfedi. VSechny tyto faktory a sily musi vzit
manazer do uvahy pii realizaci a vykonu manazZerskych funkci. Tyto
faktory nelze ignorovat nebo zcela pomijet.

* v Timmonsové modelu z roku 2001 podnikatelské prostiedi jako jeden ze
tti faktordi uspéchi podnikdni. V tomto svém modelu jej Timmons
oznacuje jako hnaci sily.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Struktura podnikatelského prostiedi mm%
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* Podnikatelské prostfedi, jako celek ma vrstvy, které strukturuji prostredi a
vytvareji z podnikatelského prosttedi tak urcity komplexni systém.

*  Strukturovat podnikatelské prostiedi mizeme z riznych hledisek a je
pojimana riiznych autory rizng¢.

* Asi nejcastéji se setkdvame se strukturovanim podnikatelského prostiedi

ze dvou pohledil, a to z pohledu sméru vlivu faktortt na dany podnik a
z prostorového pohledu pusobeni daného podniku.

* Struktura podnikatelského prostiedi z pohledu sméru vlivu faktoru
na dany podnik rozliSuje podnikatelské prostfedi na externi (vngjsi) a
prostfedi interni (vnitini).

* Z prostorového (geografického) pohledu piisobeni daného podniku se
podnikatelské prostfedi Cleni na globalni, narodni, lokalni, odvétvi a
podnik.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vybrané soucasné pristupy k managementu A%
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* Moderni sméry managementu vznikly jako reakce na vyznamné zmény
v podnikatelském prostiedi na konci dvacatého stoleti a zacatku 21.
stoleti.

* Aby podnik pfezil a uspél v souCasné dobé¢, tak musi pfijit s novym
zpusobem fizeni a rozhodovani o svych podnikatelskych aktivitach.

Mezi moderni sméry managementu byva zarazovan piedevsim:
* management zmény,

* management znalosti,

* procesni management,

* management rizika,

* krizovy management.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management zmény (Change management) mm%
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* Zména piestavuje odchylku, posun od predpokladaného, cilového stavu
nebo prubéhu procesu. Tato odchylka mize byt negativni nebo pozitivni,
kvalitativniho nebo kvantitativniho charakteru.

* Management zmény je smér managementu, ktery spoCiva jednak v
pripravenosti reakci na podnéty okoli (pasivni aspekt), a také na iniciaci
samotné zmeény (aktivni aspekt).

* Management zmény zahrnuje aktivity spojené s monitorovanim,
piipravou a hlavné implementaci zmén. V praxi existuje znacna
rozmanitost zmén a riznym zméndm odpovidaji rozdilné pfistupy a
reakce managementu na zmény. Mezi nejznaméjsi a nejcastéjsi piistupy
patii pfistupy trvalého zlepSovani a reeingeneering.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zmeéna %
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Zména — odchylka (posun) od predpokladaného (cilového, planovaného) e eommma sk

stavu nebo priibéhu procesu.

 Typy zmén

— pozitivni — negativni

— malé zmény — velké zmény
* Divody zmén

— Vng;jsi priciny

— Vnitini pfiiny
* Zavazinost zmén

— Kvantitativni ukazatel

— Kyvalitativni ukazatel

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Planovani zmén %
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— Zamérné (zamyslen€) zmény — spontanni zmény, programoveé zmény — proaktivni
strategie

— Nezamérné (nezamyslené¢) zmény — poruchy, ohrozeni, ptilezitost — reaktivni strategie

«  Casovy pritbéh zmén
— Postupny (pribézny) pribéh
— Skokovy (zlomovy) pribch

*  Objekt zmén
— Organizacni struktura podniku
— Procesy organizace
— Technologie v podniku
— Produkty
— Lidské zdroje

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Modely fizeni zmény A%
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* Obecny model rizeni zmény iyt

— Analyticka faze

— Navrhova faze — vytvoreni modelu, stanoveni agenta zmény,
interven¢ni oblasti podniku

— Realizac¢ni faze

— Hodnotova faze

* Lewinuv model Fizeny zmény
— Rozmrazeni - presvédcit
— Provedeni zmény (pfechod na novou troven)

— Zamrazeni (stabilizace)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Postoje ke zménam

Maximalné pozitivni vztah
Ptilezitost (aktivni pfistup)
Hrozba (pasivni pfistup)

Maximalné negativni vztah

Odpor ke zménam
— Jednotlivec-kolektiv
— Opravnény — neopravnény
— Zjevny — skryty
— Jasné cileny — nejasné vyjadieny
— Mocensky zaloZzeny — pozicné slaby

— Aktivni - pasivni
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Prekonani odporu ke zménam A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Vyvolat védomi naléhavosti uskute¢nit zménu

* Sestaveni koalice spolupracovniki prosazujici zmény
* Vytvofeni vize a strategie

* Komunikace

* Posileni pravomoci zamé&stnancll v Sirokém métitku

e Vytvareni kratkodobych vitézstvi

e Vyuziti vysledki k podpofe dalSich zmén

e Zakotveni novych pfistupli do podnikové kultury

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zéakladni ptristupy managementu zmeén mm%
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e  Proaktivni manazZerské mysleni a jednani AR TA Y AR

*  Pristupy ekonomicky ucelné redukce zmén s negativni disledky
»  Pristupy identifikace a zhodnoceni podnikatelskych ptileZitosti

*  Piistupy trvalého zlepSovani
— Deminglv zlepSovaci cyklus PDCA: Plan — SWH, Do, Check, Act
— Zakladni doporuceni: tymy (trvalé, ad hoc tymy), métitelnost, rychlost
zlepSovani
*  Reengineering — sm¢ér managementu zmény, ktery hleda ptilezitost k uspéchu v
radikalnich zménach orientovanych predevsim do oblasti fizeni.

— Filosofie: procesni pfistup, vyrazn€ pozitivni zmény procesu — zasadni a
radikalni

— Urovné: WPR (work process reengineering), BPR (business process
reengineering), TBR (total business reengineering)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management znalosti (Knowledge management) mm%
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 Znalost pfedstavuje strukturovany souhrn vzajemné souvisejicich e eommma sk

poznatktl a zkuSenosti z urCité oblasti nebo k néjakému ucelu. Poznatek je
jednotlivy vysledek lidského poznavani. Soustava poznatkil tvofi znalost.
Znalosti mohou byt vSeobecné¢ a specifické.

Typy znalosti :

* explicitni znalost — je formalizovana nebo dokumentovana znalost, ktera
je vétSinou dobfe strukturovand a snadno pfenositelnd, napi. dokumenty,
manualy apod.;

* 1mplicitni znalost — je znalost uloZena v hlavach pracovnikl kdykoliv
pirevoditelna do explicitni formy, napf. znalost procesu vlastnikem
procesu apod.;

* tacitni (neformulovand) znalost — je znalost uloZzena v hlavach
pracovnikil, kterou je obtizné nebo zcela nemozné prevést do explicitni
...........fgrm.y,....Z.fgrma,l.izo..v.a,t,..neb.()....zdgkumentgvat, .................................................................................................................................................................................................................................

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management znalosti %
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Management znalosti — Cast managementu zaméiend na vyuZiti znalosti k ey e

zefektivnéni Cinnosti podniku. Cilem je zajistit, aby lidé v podniku méli
ve spravnou chvili k dispozici spravné znalosti.

Nefunkcnost managementu znalosti — monopol, umély nedostatek,
obchodni bariéry

Proces tvorby znalosti.:
— Socializace — zkuSenost
— Externalizace — artikulace
— Kombinace — spojovani

— Internalizace — osvojovani si

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Procesni management (Process management)

Proces je soubor ¢innosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice vstupti a tvoii
vystup, ktery ma pro zdkaznika hodnotu.

Kazdy proces ma vstup, vystup, vlastnika, zdroje a naklady s nim spojené,
a vnitini organizacni strukturu. Pro realizaci procesu je potieba mit
vhodné informacni zabezpeCeni a Cas potiebny k realizaci konkrétniho
procesu.

Procesni management je pfistup managementu zaméfeny na monitoring
existujicich procest, jejich analyzu, ptfipadné zmény, stabilizaci a dalsi
zlepSovani.

Procesni pristup predstavuje systematickou identifikaci a fizeni procesti
pouzivanych v organizaci a jejich vzajemné piisobeni.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Ukoly procesniho fizeni %
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* Identifikace procesti — mapy procesu
* Nove definovani procestu

— Redesign procest

— Napfiimeni procesu
e Zajisténi stability procest

* Navozeni atmosfery zlepSovani procesu

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management inovaci %
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* Inovace v obecném pojeti je chapana jako hluboka, kvalitativni zména
v riznych oblastech organizace. Inovace miZe znamenat zdokonaleni a
piedstavuje vlastné jakoukoliv novinku, zménu, kterd piinasi néco nového
do Zivota spolecnosti.

* Podle Vebra a kolektivu (2017) inovace piedstavuje komplexni proces od
napadu pies vyvoj aZ po realizaci a komercionalizaci.

* Inovace je hybnym faktorem kazdé organizace, jelikoz jejim
prostfednictvim dochazi k italizaci produktoveého portfolia a tim k posileni
pozice organizace na trhu, ke zvySovani efektivnosti provoznich Cinnosti,
zvySovani kvality a snizovani nakladi atd.

* J. A. Schumpeter povazoval inovace za podstatu ekonomického vyvoje
trznich ekonomik, které narusSuji stdvajici rovnovahu a opét ji navozuji,
ale na kvalitativné vysS$i Grovni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Inovace a invence

Invence

— napad, podnét, myslenka o nové mozné¢ zméné nebo mozném feseni
— produkt lidské tvotivosti

Inovace

— zmaterializované, realizované invence

— zdroj ekonomického rozvoje podniku
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« Management inovaci se zabyva problematikou fizeni inovaci a
inovacnich aktivit v organizaci.

 Management inovaci je manazerskou disciplinou, kterd predstavuje
komplex aktivit spojenych s procesem, ktery zacina iniciaci inovaci a
kon¢i komerénim uplatnénim inovaci.

* Predmétem tohoto managementu jsou inovace, kter€¢ jsou chapany jako
hluboke, kvalitativni zmény v riiznych oblastech organizace a spole¢nosti.

* Ne kazda zména mulZze byt chapana jako inovace. Aby zména byla
zménou inovacni, tak musi spliovat urCitd kritéria z hlediska kvality a
hloubky zmény. Z tohoto diivodu jsou inovace riuzné klasifikovany a
Clenény do tfid.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Informacni management I %
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Informace jsou strukturovana, organizovana, shrnuta a interpretovana ey e

data, zavislda na jejich uzivateli. K tomu, abychom mohli informace
vyuzivat v procesu rozhodovani a fizeni, musi spliovat tato kritéria:
relevantnost, reliabilita, validita, efektivita, odpovidajici mira
podrobnosti, srozumitelnost, aktualnost, iplnost a kontinuita atd.

Data miZeme ¢lenit podle nasledujicich kritérii (Kozel a kol., 2006):

podle zdroje — sekundarni, primarni;

podle formy vyjadieni dat (méfitelnost) — kvantitativni, kvalitativni;
podle charakteru — hard data, soft data;

podle ¢asoveho hlediska — stavova, tokova;

z hlediska zavislosti — data na sob€ nezavisla, data na sob€ zavisla;
podle formy zpracovani dat — data agregovana, data neagregovana;

data podle obsahu — fakta, znalosti, nazory, zaméry, motivy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Informacni management II %
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* Informaéni management Ize definovat jako transdisciplinarné pojaty
soubor poznatkil, metod a doporuceni systémovych ptistupli informatiky,
které pomahaji vhodné realizovat informacni procesy manazerského
mysSleni a jednani k dosazeni cilii uvazovane¢ organizace.

* Informacni management se zabyva fizenim informaci v organizaci. Cilem
informa¢niho managementu je ftizeni a sprava informacniho systému
organizace. Informacni management v soucasném pojeti je uzce spojen
s rozvojem informacnich technologii a s explicitnimi znalostmi.
Informacéni technologie je souhrn hardwarového, softwaroveho,
databazoveho a komunikaéniho vybaveni podniku.

* Vyznam informacniho managementu je strategicky, podplrny, vytvari
infrastrukturu systému fizeni organizace a puisobi na vSech trovnich tizeni
organizace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management jakosti

Jakost je chapana jako naplnéni poZadavkl a pfani zakazniki, a zaroven
naplnéni cilli organizace.

Definice jakosti z normy CSN EN ISO 9000:2006 tika, Ze jakost je stupeii
splnéni pozadavkli souborem inherentnich charakteristik. Pfi¢emz
pozadavky jsou obvykle dany kombinaci poZadavki (potieb a ptani)
zakaznik(, dalSich zainteresovanych stran a také legislativy. A inherentni
charakteristika je spojena s takovymi znaky vyrobku nebo sluzby, které
jsou pro dany produkt typicky (napt. viné pro parfém, vykon pro motor
apod.).

Management jakosti, ktery predstavuje komplex aktivit zamétenych na
zvySovani a udrzovani jakosti v podniku, je realizovan prostrednictvim tti
koncepci, a to odvétvovych standardil, norem ISO a koncepce TQM.
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Vyznamne prvky jakosti

* Dobry navrh

* Originalita a vkusnost navrhu

 Pievaha nad konkurenci

* Funkc¢nost a vnéjsi vzhled

* Fyzické plisobeni
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Zakladni ptistupy managementu jakosti mm%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA

 Pristup vychazejici z ISO norem (International Organization *“for=
Standardization)

— Typicky pro USA a Evropu
— ISO — celosvétova federace narodnich normalizaénich organt

— Mezinarodni normy ISO — minimalni rimec managementu jakosti
— CSNENISO

* Pristup TQM (Total Quality Management)
— Puvod Japonsko, rozvijen v Evrop¢
— Nova podnikova kultura
— Hlavni zodpovédnost nesou zaméstnanci — vnitini motivace pracovnikip

— Orientace na odbératele — pottreby a prani

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



TQM
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Environmentalni management A%
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* Environmentalni management (EMS — Environmental Management s

System) je systém managementu, ktery svymi systémovymi nastroji
upiednostiiuje prevenci vzniku znec¢iSt'ovani a odpadi.

 Environmentdlni management se zabyva problematikou ochrany
zivotniho prosttedi pi1 napliovani cilli organizace.

« Je dllezité, aby organizace pfti realizaci svych aktivit a naplinovani svych
cilii respektovat a chranila Zivotni prostfedi v nejvyssi mozné mite.

* Jednim z poZzadavklli EMS je zavedeni postupil k identifikaci a zajiSténi
piistupu k pozZadavkim pravnich piedpisi, vcetné jejich nasledni
aplikace v podnikovém prostiedi. Tak EMS zajisti maximalni soulad
aktivit podniku s environmentalni legislativou.

* Aplikace systtmu EMS v podniku se dnes stava jistou konkurencni
vyhodou a Casto také prestizni zalezitosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicky management

Strategicky management piedstavuje ptipravu a realizaci rozvojovych zaméri
dlouhodobéjsi povahy, které maji pro danou organizaci rozhodujici vyznam a
jejichz cilem je dosazeni stanovenych strategickych cila.

Strategicky management je realizovan na strategick¢ urovni fizeni top
manazery, popfipadé vlastniky podniku, a ma vyrazné¢ komplexni plisobnost
zahrnujici veSkerou c¢innost organizace a je vychodiskem vSech plani a
projektl organizace.

Hlavnim a zakladnim cilem strategického managementu je formulace
strategie. Strategie piedstavuje kroky, které¢ vedou k naplnéni stanovené¢ho
strategického cile. Jedna se o koncepci dlouhodobé povahy, kterd ma ptineést
organizaci dlouhodob¢é udrzitelnou konkurencéni vyhodu a tim upevnit jeji
postaveni na trhu. Strategie musi respektovat disponibilni zdroje organizace
(finan¢ni, persondlni, organizani apod.) a zaroven respektovat prostredi
(externi prostiedi — makroprostiedi, trh, odvétvi), ve kterém ptlisobi.
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Vybrané definice strategickeého fizeni A%
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» Strategické fizeni predstavuje proces piipravy a realizace rozvojovych zameéra
dlouhodobéjsi povahy, které maji pro dany subjekt rozhodujici vyznam a jejichz
cilem je dosazZeni stanovenych strategickych cil.

« Strategické fizeni pfedstavuje systémove fizeny proces, jehoz podstatou je pruzna
reakce na zmény, obrana podniku pfed nebezpeCim hrozeb a vyuziti vSech
vhodnych ptilezitosti v budoucim, nastupujicim dlouhodobém ¢asovém horizontu.

« Strategické fizeni mizeme chapat jako uceleny systém, jehoZ nosnym produktem
je adekvatni a uspéSna podnikova strategie zajiStujici potiebny rozvoj a
budoucnost podniku.

» Strategické fizeni lze také chapat nejen jako snahu o sladéni aktivit podniku se
zménami v prostiedi, ale 1 jako prosttedek pro usmérnéni socialni politiky uvnitt
podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zakladni charakteristiky strategického fizeni A%
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 Zamcifeni na specifické ukoly, které piredstavuji pro podnik klicovou oblast
podnikani.

« Ugelnou a pro podnik co nejvyhodn&jsi reakci na zmény, ruivé vlivy, rizika
a Sance, kter¢ se mohou vyskytnout.

e Cestu k nalezeni konkurencni vyhody ve srovnani s ostatnimi konkurenty a jeji co
nejdelsi udrzeni.

e Zpusob jak vyuzit relevantni pfednosti podniku a vyuziti agresivnich iniciativ.

e Orientaci na vytvoteni potfebné¢ podnikové stability jak v podnikani, tak 1 ve
vnitini socialni oblasti.

*  Dlouhodoby charakter, vysoké riziko, dynamicky a kreativni ptistup

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicky management

* Proces strategického managementu tak predstavuje systémové fizeny
proces, jehoz podstatou je pruzna reakce na zmény, obrana podniku pied
nebezpeim hrozeb a vyuziti vSech vhodnych pftileZitosti v budoucim,
nastupujicim dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Vzhledem k ur¢itému procesnimu charakteru strategického managementu,
tak hovofime o sekvenfnim modelu strategického managementu, ktery
ma tr1 zakladni faze, a to:

1. strategické planovani — posloupnost jednotlivych kroki, které zacinaji
strategickou situaCni analyzou a konc¢i formulaci strategie a vytvorenim
strategického planu, pfiCemzZ cilem je pfipravit a naplanovat strategickou
koncepci;

2. implementace strategie — znamena praktickou realizace zvolené strategie;

3. kontrola - ma za tukol zjistit, zda vybrand a implementovana strategie

.....pf.i.né,é.i....ta,k..g.y.é...y.y.s.l.edky,...k.ter.é....by..l.y.....Q.d....n.i...y.yZad.o..v.é,ny...a..o.é.ekéwé,ny ...................................................................
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Management rizika %
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* Riziko definujeme jako podminku realného svéta, v némz existuje
vystaveni neptiznivym okolnostem. Je to situace, v niZ existuje moznost
neptiznivé odchylky od Zadouciho vysledku, ktery je o¢ekavan, nebo v
n¢j doufame.

 Management rizika predstavuje soustavny proces monitorovani rizik,
ktera mohou ovlivnit podnik a sou€asné provadi soustavnou prevenci
pifipadnych ohroZeni. Podstatou této <¢innosti je rozhodovani
v podminkach nejistoty, tedy rozhodovani, kdy mame minimum
informaci a nedostatek ¢asu k ovéfeni jejich spravnosti a nutnost vydat
potiebné rozhodnuti.

* Management rizik je charakterizovano jako Cinnost, kterd je zaméfena na
snizovani soucasnych a budoucich rizik, jejich pticin 1 nasledk.
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Klasifikace rizik

* Podnikatelska — Cista

* Systematickd — nesystematicka
*  Vnitini — vné;si

* Ovlivnitelnd — neovlivnitelna
*  Primarni — sekundarni

* Podle fazi projektu

* Podle vécné naplné

« Strategicka - operativni.

SLEZSKA %
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Management rizika

* Cile managementu rizika

— Zajisténi preziti podniku

— Udrzeni podnikatelské prosperity podniku

* Proces managementu rizika

AN o e

Vymezeni kontextu a cilli managementu rizika
Identifikace rizika a jejich sledovani
Stanoveni vyznamnosti rizika

M¢éfeni rizika

Hodnoceni rizika a rozhodovani o riziku

Ptiprava a realizace opatieni ke sniZeni rizika

SLEZSKA %
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Krize a krizovy management A%
SLEZSK

* Kirize je slozita situace, v niZ je vyznamnym zpusobem narusena s R
rovnovaha mezi zakladnimi charakteristikami systému (naruSeno je
poslani, filozofie, hodnoty, cile, styl fungovani systému) na jedné stran¢ a
postojem okolniho prostiedi k danému systému na strané druhé. Za krizi
obecné lze povazovat cokoli, co v sobé obsahuje potencidl vyznamné
ovlivnit ¢1 dokonce ohrozit integritu a Zivotaschopnost podniku.

Za spole¢né znaky vSech krizi mohou byt povaZzovany tyto:

* Kirize je témet vzdy rozkladna.

* Kirize je témét vZdy negativni.

* Kirize rozd¢€luje organizaci.

* Krize mlZe vyvolavat zkreslené nebo nespravné dojmy..

* Kirize zpravidla piekvapi, i kdyZ management podniku s urcitymi riziky
pocita.
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Typologie krizi

e Pfirodni krize

* Ekologicka krize

* Technologicka krize
 Konfrontac¢ni krize
* Ilegalni krize

* Psychologicka krize
 Ekonomicka krize

* Finan¢ni krize

e  Podnikové krize

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Prubéh krize mzm%

UNIVERZITA
*  Stadium symptomii

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

— Signaly slabé, Spatn¢ strukturované
— Signaly silné, uplné, strukturované

— Signaly velmi silné
*  Akutni stadium
*  Chronické stadium
e Zakladni body v krizi

— Mez sladénosti

— Mez inosnosti
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Krize typu ,,rychla smrt*

mira disharmonie
podnikatelskych

z&jmu

mez
Uunosnosti

mez
sladéenosti

A\

s tadium
Sl D> -
symptomu akutni podlehnuti zanik
chronické
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Krize typu ,,pomalé umirani* A%
SLEZSK.
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" . OBCHODNE PODNIXATELSKA
‘mira disharmonie oAEDITA ¢ KAZVING
podnikatelskych
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Uplné fizena krize %
SLEZSKA
UNIVERZITA
ml’ra disharmonie FAKULTA V KARVINE
podnikatelskych
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Utlumeni krize ve fazi symptomu A%
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Krizovy management

Krizovy management muzeme definovat jako jednu 2z disciplin
managementu podniku. Je uren ke zvladani mimofadné negativni (krizove)
situace podnikatelského subjektu.

Podstatu krizového managementu Ize spatfovat zejména v systému
promyslenych, provazanych procest a postupnych krok, jejichz cilem je jak
rozpoznat komplexni podstatu krizové situace podniku, tak také nalézt zpiisob
jejiho uspésného vyteseni.

V uzsim slova smyslu lze krizovy management povazovat za soubor opatieni,
zaméfeny na teSeni vzniklé krize podniku a omezovani objemu Skod, které
mohou vzniknout v jejim disledku.

V sirsim smyslu slova je ukolem krizového managementu: v€as rozpoznat
moznost vzniku nestandardni negativni situace podniku a odhalit jeji mozné
pficiny (krizovy potencial podniku); nastavit preventivni procesy
pfedchézejici krizi; efektivné vyfeSit vzniklou krizi; odstranit nasledky

SLEZSKA %
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nplym]lé krizové situace pndnikn
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Zékladni tkoly Fizeni (Halek, 2006) &
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» Vyhlaseni krizového stavu a zajisténi poradku
» Zastaveni padu — zlepSeni organiza¢niho usporadani

» Zpétna kontrola zavedenych opatieni — prubézne
hodnoceni

» Restrukturalizace a navrat ke standardnimu rizeni
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Nastroje k feSeni krize %
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* Transformace podniku

— Konsolidace — ve vlastni rezii, expertni krizovi specialisté
— Sanace

— flze
* Likvidace podniku

e Konkurz

— Nepatrny konkurz
— Reorganizace
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