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 Management piedstavuje velmi komplexni a rozsahlou oblast aktivit
s fizenim, vedenim a spravou v riznych organizacich.

 Obecné¢ tedy lze fici, Ze management piedstavuje veSkeré aktivity
v podniku, které je potteba zrealizovat tak, aby byl zabezpecen chod
urCité organizace.

« Jak ukazuji vySe uvedené definice managementu, tak management je
chapan z riznych pohledi a pojeti.

Z uvedenych definic miizeme vidét, Ze management je vniman a chapan ve
trech zakladnich rovinach:

* management jako funkce a aktivita;
* management jako skupina fidicich pracovnikii;

* management jako védni disciplina.
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* Pojeti managementu jako funkce chiape management jako aktivity,
ktere slouzi k realizaci a fizeni fidiciho procesu jako celku.

* (CozZ znamena, Ze management zahrnuje vSechny oblasti fizeni v podniku,
které vedou k naplnovani fidicich ukoli.

 Management tedy mlizeme charakterizovat jako urcity proces, néktefi
autof1 hovofi o cyklicky probihajicim procesu, ve kterém fidici subjekt
stanovi cile a prostfednictvim urcitych nastroji a zpusobu jednani plisobi
na fizeny subjekt tak, aby byly naplnény stanovengé cile.

* Nastroje, kterymi plisobi fidici subjekt na fizen¢ subjekty, maji charakter
konkrétnich tkolt a Cinnosti s piesné stanovenym cilem a ucelem. Tyto
nastroje se nejcastéji nazyvaji jako manazerské funkce.
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Urovné managementu v organizaci

Management v organizaci, z pohledu funkce a aktivity, miZzeme roz¢lenit do
tti hlavnich tGrovni. Jednotlivym uUrovnim potom odpovidaji konkrétni
aktivity. V organizaci obvykle najdeme tyto irovné fizeni:

Strategicky management (strategické rizeni) piedstavuje nejvyssi
uroven fizeni v organizaci. Na této Urovni fizeni probiha politicko-
strategické rozhodovani, spojen¢ s tvorbou strategického planu a celkové
koncepce organizace, a rozhodovani pro fizeni operativniho systému.

Stredni management (taktické rizeni) je spojen s rozhodovanim pro
fizeni  operativniho  systétmu organizace. Poslanim  stfedniho
managementu je realizace taktickych (sttednédobych) plant a cild.

Operativni management (operativni Fizeni) se zabyva bezprostfednim
operativnim fizenim kratkodobych aktivit a napliovanim kratkodobych,
operativnich cild.
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* V tomto pojeti je management spojovan s lidskym faktorem. Blazek (2014) s s

hovofi o tzv. personifikaci pojmu management.
* Management je vniman jako skupina pracovnikili, vedoucich pracovnikil -

manazerd, ktefi jsou realizatofi managementu a maji za ukol fidit danou
organizaci.

 Manazer je klicovou osobou v organizaci, jelikoZ nese odpovédnost za
uspésnost organizace v podnikatelském prostiedi. V malych organizacich
splyva role manazera s roli vlastnika. S ristem organizaci dochazi
k oddélovani manazera a vlastnika. Manazer se tak stava prostfednikem mezi
vykonnymi zaméstnanci a vlastniky organizace.

 Podle Druckera je manazer povazovan za osobu, kterd odpovida za
planovani, realizaci a kontrolu.

* Lojd (2011, s. 10) povazuje manazera za Clovéka, ktery dosahuje
....................... stanovenych.cili.s.lidmi.a prostiednictVim MICH
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Manazer

Obecné tedy mizeme fici, Ze manazer predstavuje ,,specificky* typ pracovnika

v organizaci. Mezi hlavni specifika, ktera odliSuji manazera od vykonnych

pracovnikil, patfi:

* moC — moc znamena prosazovani sv¢ vule i1 proti vuali jiné osoby a
ovlivitovani prani jin¢ osoby;

* autorita — predstavuje legitimizovanou moc, predstavuje opravnéni ovladat
a fidit jiné lidi;

 pravomoc — predstavuje pravo pracovnika volné se rozhodovat, coz
znamena, Ze ma moznost a volnost jednani;

* odpovédnost — predstavuje povinnosti vyplyvajici ze zavazku plnit ¢innosti
a ukoly spojené s konkrétnim pracovnim mistem;
* vySe finan¢niho ohodnoceni;

* spoleCensky status — postaveni clovéka ve skupiné.
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* Manazery tfidime podle stupnii fizeni, kterym odpovidaji konkrétni ukoly
a aktivity. V tomto piipad¢ hovoifime o vertikalni typologii manazZerii.
Rozezndvdme manazery vrcholove, manazZery stfedni a manaZery prvni
linie.

 Na kazdé arovni fizeni se potom nachdzi nékolik manazert, ktefi se
mohou d¢lit podle svého zaméteni a ¢innosti, za které jsou zodpovédni.

* Toto ¢lenéni manazert prestavuje horizontalni typologii manazZeri. Podle
horizontalni typologie manaZeru rozliSujeme tyto typy manazera:

— manazefti kvality; personalni manazefi; procesni manazeti; produktovi
manazefi; projektovi manaZzefi; finan¢ni manaZzeti; provozni manazefi
atd.
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* Podnikova kultura je jednim z vyznamnych prvkl ovliviiujicich celkovou
efektivnost podniku.

* Podnikova kultura plni v organizaci dilezit¢ funkce, ¢imZ soucasné
ovlivituje chovani lidi uvnitf organizace, ale 1 chovani organizace navenek,
vuci svému konkurenénimu prostiedi.

* Podnikova kultura neptisobi 1zolovang.

 Podle LukaSové a Nového (2004) puasobi podnikova kultura ve
vzajemnych vztazich zejména s organizacni strategii a organizacni
strukturou, pfiCemz pravé strategie podniku je povazovana za faktor
rozhodujici o ispéchu nebo netspéchu podnikatelské ¢innosti.

* Lze tedy fici, Zze pokud ma podnikova kultura vhodny obsah, pak silna
kultura podporuje vykonnost a konkurenceschopnost podniku.
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Zikladni funkce podnikové kultury: FARDLTA Y EARVINE
* vnéjSi — zpusob adaptace podniku na okolni podminky, tvar podniku, jeji

image;
* vnitini — zplsob integrace uvniti podniku, pritbojnost strategie podniku.

Mezi dalSi funkce podnikové kultury patri:

* snizuje konflikty uvnitf podniku;

* sniZzuje nejistotu zaméstnancli a ovliviluje pracovni spokojenost a
emocionalni pohodu;

* je zdrojem motivace;

* je konkurenc¢ni vyhodou.
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Prvky podnikove kultury

Prvky podnikové kultury jsou pojimany jako ,,slupky cibule®, ptficemz
hodnoty se nachazeji uprostied cibule a nelze je viceméné pozorovat
okem, zatimco symboly jsou na povrchu cibule a ptfedstavuji viditelnou
cast kultury, ktera je rozpoznatelna pro lidi, ktefi danou kulturu sdileji,
jako slova, gestikulace, obrazy, ¢i predméty.

Za vnitfni prvky podnikové kultury jsou povazovany symboly,
hrdinové, ritudly a hodnoty. K témto prvkiim se dale ptidavaji dalsi prvky,
a to zakladni predpoklady, normy, postoje a artefakty materialni 1
nematerialni povahy.

Vnéjsi prvky podnikové Kkultury tvofi artefakty. Pro jednodussi
pochopeni jsou artefakty rozdéleny na dvé ¢asti, kde prvni ¢ast predstavuji
nematerialni artefakty a druhou ¢ast naopak materialni artefakty.
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Management podniku a manazerska etika

Manazerska etika se zabyva problematikou moralniho, etického chovani
manazera/podnikatele. Etick¢é chovani znamena chovani podle moralnich
hodnot, tj. spravné chovani.

Etika v podnikani, potaZzmo manazerska etika, se vztahuje k chovani
podnikatelil a manazera vic¢i zdkaznikiim, zaméstnancim a spoleCnosti
jako celku.

Nastrojem, ktery pomaha podporovat a rozvijet etick¢é chovani
v organizacich, je eticky kodex.

Etika je védni disciplina zkoumajici vznik, vyvoj a funkce moralky,
mravni vyznam a vztah clovéka ke svétu. PriCemz moralka je
charakterizovana jako soubor specifickych zvyklosti, norem, standarda,
etickych a kulturnich pravidel nebo vzorcl, které jsou pozadovany a
ocekavany od jedince ve spolecnosti. Takovyto jedinec byva pak
charakterizovan jako.,,dobry ¢lovek:
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* Eticky kodex je soubor pravidel a zasad, které posiluji odpovédné, stiidmé — amyom:
a pospolité chovani a predstavuji minimalni prah ptijatelného chovani pfi
vykonu zaméstnani, nebo jsou sméfovany k dodrzovani nasledujicich ideji:
vzdy se chovat zplisobem prospivajicim divéryhodnosti; neni dovoleno
¢init pfimo to, co je pfimo zakazano; nutno zabranit nekorektnosti.

* Cilem etickeho kodexu je usnadnovat fesSeni etickych dilemat zaméstnancii
a vést organizaci k etickému a spravedlivému chovani. Etické kodexy jsou
nejvyznamngjSimi a také nejpouzivanéjSimi nastroji etického tizeni. Jsou
vnimany jako preventivni nastroj.

e 7 pohledu organizace mize eticky kodex pfispivat k eliminaci
nezadoucich praktik, kter¢ jsou pri¢inou ztraty zakazniki; zavadéni
novych postupli; zabranéni zneuZziti pravomoci nadfizenych; feSeni
etickych prestupkii, tykajicich se discipliny zaméstnancli; feSeni
strukturalnich zmén a krizovych situaci a dalSim nezddoucim projevim.
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* Koncepce spoleCenské odpovédnosti organizaci je ucelenym konceptem — snvien
sledujicim a urcujicim odpovédné chovani organizaci vii¢i spoleCnosti.

* V podstaté¢ se jednd o stanoveni spravného chovani organizaci vici
zakazniklim, zamé&stnanciim, spole¢nosti a pfirodnimu prostiedi.

* SpoleCenskd odpovédnost organizaci (Corporate Social Responsiblity
CSR) piedstavuje komplexni koncepci zaméfenou na oblast spoleCenské
odpovédnosti organizaci.

 Evropska unie vymezuje CSR jako ,,dobrovolné integrovani socialnich a
ekologickych hledisek do kaZzdodennich firemnich operaci a interakci
s firemnimi stakeholdery* (KOM, 2001, s. 8)

 Koncepce spoleCenské odpovédnosti organizace je takové chovani a
jednani organizace v oblasti ekonomicke, etické a ekologickée, které je
odpovédné vii¢i zaméstnanciim, zdkaznikiim a spolecnosti jako celku.
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SpoleCenska odpoveédnost organizaci 11

Koncept CSR se opira o tzv. tii pilife:

Profit — zisk (ekonomicka oblast) — zde spadaji naptiklad tyto aktivity:
vytvoreni etického kodexu (pfipadn€ jiného podnikového dokumentu,
ktery upravuje podnikatelské chovani firmy); transparentnost jednani a
chovani organizace.; uplathovani principli dobrého fizeni; podnikani
s uplatnénim protikorupcni politiky a dalsi.

People — lidé (socialni oblast) — miize zahrnovat aktivity jako je firemni
filantropie, sponzorstvi a firemni dobrovolnictvi; vedeni dialogu se
stakeholdery; podpora rozvoje lidskeho kapitalu firmy a dalsi.

Planet — planeta (environmentalni oblast) - je tvofena témito aktivitami:
zajisténi ekologické vyroby, ekologickych produkti a ekologickych
sluzeb; ekologicka firemni politika; aktivity vedouci k ochrang ptirodnich
zdrojii a ke zmenSovani dopadii na zivotni prostiedi a dalsi.
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