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* Manazerské funkce jsou chapany jako typické Cinnosti, ukoly, kter¢ by
mél manaZer vykonavat tak, aby byl zajiStén Gspéch manazerské prace a
byly naplnény stanovene¢ cile organizace.

* Za mySlenkového otce koncepce manazerskych funkci je povazovan

Francouz Henri Fayol, ktery vymezil pét zakladnich funkci (nazyval je
funkce spravy) jiz v roce 1916.

* Manazerské funkce jsou Casto rozdélovany, klasifikovany do tii skupin, a
to na sekvenéni, paralelni a zabezpecovaci. Toto rozdéleni je zaloZeno na
charakteru a pribéhu manazerskych funkci.

« ManaZerské funkce by mély byt vykonavany ucelné a uéinné. Uéelnosti
se rozumi smysluplnost, odpovidajici potfebam, cilim a hodnotam
organizace. U¢innosti se pak rozumi hospodarnost provadéni konkrétnich
¢innosti.
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Sekvencéni manazerské funkce A%
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* Sekven¢ni manazerské funkce tvofi ty funkce, které probiha v urcité
logicke navaznosti, sekvenci.

Do sekvenCnich manazZerskych funkci byvaji zatazovany ,klasické®
manazerské funkce.

Jedna se o tyto manazerské funkce:

* planovani;

e organizovani;

e vybér a rozmistovani pracovnik;
e vedeni lidi;

 kontrola.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Planovani %
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* Planovani predstavuje proces stanoveni cilu a predpokladanych postupti PARULTA Y KASTINE
jak téchto cilit dosdhnout.

Proces planovani probiha v nékolika krocich :

* Analyza vychozi situace — strategickd analyza
e Stanoveni cili

* Zvazeni predpokladi a ovéfeni redlnosti

* Vypracovani scénafu pripustnych planu

* Vybér adekvatniho scénare

* DofteSeni ndvaznosti na ostatni plany

* Plnéni a prubéZzného hodnoceni planu

* Zmény a korekce planu

* Vysledne vyhodnoceni
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* Vysledkem procesu planovani je plan jako cilové definovany zadmeér na
splnéni urcitych skupin ukoli.

* Plan je obvykle pisemny dokument (dnes jsou mozn¢ 1 jiné formy), ktery
specifikuje stanovené cile, navrzené postupy, zdroje, zplisoby kontroly a
hodnoceni dosazenych vysledkii.

* Planem se rozumi zdmér na dosaZeni ucelu fizené¢ho procesu nebo
¢innosti organiza¢ni jednotky ve stanoveném cCase a na pozadované
urovni.
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Struktura planu mm%
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* Struktura planu neni pravné zavazna. Struktura planu je specificka pro
kazdy typ a velikost podniku. Nicméné existuji urcité Casti, které jsou
spole¢né vSem planiim bez ohledu na velikost a specifiCnost organizace:

* Analyza soucasné situace organizace — Kde jsme?
e Stanoveni cilt — Ceho bychom chtéli dosahnout?

* Navrh feSeni, stanoveni odpovédnosti a casoveho ramce — Jak nejlépe a
nejefektivnéji dosdhnout cile?

* PoZadované vystupy — Kde, pro€ a s jakym vysledkem jsme skoncili?

* Kontrola — Jak si vedeme? Jak na tom skute¢né jsme?
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Klasifikace planu

Plany lze klasifikovat na zaklad¢é rtiznych kritérii. Nejcastéji se plany ¢leni

nasledovné:

* podle komplexnosti planu — do jaké miry se plan tykd organizacni
jednotky jako celku a do jaké miry pouze konkrétni jeji Casti;

* podle funkcionalni oblasti planu — kterych Cinnosti se plan tyka, napf.
vyrobni, finan¢ni, personalni, marketingovy atd.;

* podle organiza¢né-spravni oblasti planu — toto Clenéni se tyka
teritoridlniho hlediska dil¢ich organizacnich jednotek, kde se bude plan
realizovat;

* podle Casového horizontu realizace planu — zda se jednd o plany
dlouhodobé, strednédobé, kratkodobé;

* podle urovné managementu — zda se jedna o plany strategicke, takticke,
operativni.
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* Organizovani lze definovat jako proces uspofadani lidi v konkrétni s

organizani jednotce, takovym zplsobem, aby byla zajiSténa realizace
plana a naplnény stanovené cile plant.

* Organizovani je zalozeno na spoleCenské délbé prace, sladéni potfebnych
¢innosti a vztahli mezi lidmi a pfiméfeného vymezeni pravomoci a
zodpovédnosti zuCastnénych lidi.

Vlivy piisobici na proces organizovani

* Prostiedi — mechanicka struktura, organicka struktura
« Strategie

* Velikost

* Technologie

e Konkurence
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 Manazerskd funkce vybér a rozmistovani pracovnikii (anglické
pojmenovani teéto funkce je staffing) pfedstavuje persondlni zajiSténi
fidicich a fizenych procesit v souladu s procesem organizovani a
organizacni strukturou.

* ManazZerska funkce vybér a rozmistovani pracovniki je Casto propojovana,
a nékdy 1 zaménovana, s manazerskym fizenim. Je pifimo spojena s praci se
zameéstnanci.

* V pfipadé vybéru a rozmistovani pracovnikll se klade diiraz na profesni a
kvalifika¢ni pfedpoklady pracovniki, tzn. na jejich kompetence.

e Rizeni lidi se zaméfuje na zajisténi dynamického souladu mezi lidmi
(lidskymi zdroji) a cili dan€ organizace.

* Odpovédnost za fizeni lidi maji vykonni (liniovi) manaZefi a personalni
specialisté.
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Rizeni lidi (vybér a rozmist'ovani pracovniki)

Hlavnimi problémovymi okruhy této manazerské funkce je:

planovani potieby vhodnych spolupracovnikl — personalni planovani;
nabor, vybér a pracovni nasazeni vhodnych pracovnikii;
hodnoceni pracovnikii;

zména pracovniho zafazeni pracovnikll — povySeni/sestup, pievod a
uvolnéni pracovniki;

zvySovani kvalifikace a rekvalifikace pracovniki;

odménovani pracovnik;

vytvafeni pracovnich podminek pracovnikim a persondlni zalezitosti
administrativniho charakteru.
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Vedeni lidi

* Poslanim manaZerské funkce vedeni lidi je dosaZeni aktivni a kvalitni ucasti
pracovnikll na napliovani poslani a c¢ili organizace nebo jejich Casti.

e Jedna se o takové vedeni, usmeérnovani, stimulovani a motivovani
pracovniki, aby vedlo k tvir¢imu plnéni cill jednotlivymi pracovniky.

* K vedeni lidi jsou vyuzivany schopnosti, dovednosti a znalosti manazeru.

* Pii1 realizaci manazerské funkce vedeni lidi se pouZzivaji rizné metody
psychologického charakteru, jako tieba teorie X a .

* Dadle jsou zde vyuzZivany teorie zaméfene na motivaci jako je Maslowova
teorie hierarchie potieb, Herzbergova teorie dvou faktort, Alderferova
teorie tii kategorii potfeb nebo McClellandova teorie potteby dosahnout
uspéchu.
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Kontrola

* Podstatou kontroly je zjiS§téni odchylek, at’ uz pozitivnich nebo negativnich,
mezi planovanym zamérem a skutecnou realizaci planu.

* Kontrola slouzi ke zjiSténi zda bylo dosazeno shody ve vyvoji kontrolované
reality vici specifikovanym pozadavkim
«  Ukolem kontroly je zhodnoceni priibéhu aktivit nebo procest v organizaci.

* Vysledky kontroly se vyuzivaji opét a zase v procesu planovani, konkrétné
ve fazi analyzy soucasné¢ situace.
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* Interni kontrola - Externi kontrola

* Predb&zna kontrola — pribézna kontrola — kone¢né kontrola
* Pfima kontrola — nepfiméa kontrola

* Na vrcholovém vedeni — na niZSich Grovnich tizeni

* Na finan¢ni hodnoty — na fyzickeé hodnoty
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* Urceni pfredmétu kontroly

* Ziskavani a vybér informaci pro kontrolu

* Ovéfeni spravnosti ziskanych informaci

* Hodnoceni kontrolovanych skute¢nosti

e Zavéry a navrhy opatieni

* Zpétna kontrola
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— Obecné normy a pravidla chovani
— Specifické pozadavky

e (Casove srovnani

e Konkurenéni srovnani

Spravne tidici a provozni praktiky
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