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* Jednou ze zasad, kter¢ ndm umoZni byt efektivnéjSimi, je 1 minimalizace vSech €innosti, které
nejsou ziskové, tzn. které¢ ndm skutecné nepomahaji dosdhnout naSeho hlavniho cile.

e  Pii dodrZovani této zasady se mulZete fidit Paretovym principem, znamym také jako pravidlo
80/20.

Obecné: el 20 %
e 20% vstupt vytvaii 80% vystupl

*  20% usili vede k 80% vysledkl

e 20% pric¢in zplsobuje 80% nasledk 80 %

20 % —

vynaloZeny Cas vysledky
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Ob ecné pl"a de FAKULTA ¥ KARVINE

*  Nejcastéji nosite 20 % obleceni a 80 % témet nepouzivate
*  20% zloc¢incl spacha 80% zlo€ini

e 20% tidic¢a zplsobuje 80% vSech dopravnich nehod
e 80% znecisténi pochazi z 20% vSech tovaren

*  80% dat prenese v datove siti 20% uzivatell




Paretiv princip

e Pomér 80/20 neplati naprosto presné.
* Je dllezité zamyslet se, jestli opravdu plnéni vSech vaSich Ukold a povinnosti ma stejny efekt.

* Nesta¢i mnohdy zaméfit se na to podstatné a dilezit¢, ale co nam ve vysledku pfinese
opravdovy uzitek.
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Delegovani = preneseni tkoli a pravomoci na nizsi stupen rizeni (vykonni pracovnici).
Pravomoc se vZdy deleguje shora dolii.

(Neni mozno delegovat odpovédnost!!!! Vzdy zlstava u toho, kdo Ukol delegoval, ale soucasné ji ma
ten, jemuZ byl ukol ptidélen.)

Cinnosti vhodné pro delegovani

* administrativni ¢innosti (vyfizovani korespondence / telefonatt),
*  rutinni prace (sbér vstupnich podkladii / zpracovani report / hromadné tipravy soubortt),

«  ukoly, rozvijejici schopnosti (zédkladni vize projektu / vypracovani ptedbéznych plant).
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ManaZer nesmi nikdy delegovat zasadni tikoly v Fidici praci, a to:

*  mzdové,

e  personalni (pfijiméani novych pracovnika, stiznosti apod.) — za to vSe je odpovédny manazer,
«  zalezitosti duvérného charakteru (véci utajované, zamyslené reorganizace apod.),

*  ukoly, svéiené k osobnimu vyfizeni.




Technika fizeni Casu: delegovani

Pojeti delegovani

e  ptedavani pravomoci
*  nastroj motivovani a rozvijeni pracovnikil

e  forma komunikace manazera s podtizenymi

Delegovani jako process

e piidélovani ukoll podiizenym pracovnikiim ¢i spolupracovnikiim
e  ptedavani odpovédnosti za jejich vykonani

e  piidélovani odpovidajicich pravomoci

e zajisténi adekvatnich podminek a zdrojl
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Zasady procesu delegovani

e 1. zasada - nevmé&Sovani se do problematiky

e 2.zasada - nezasahovani do svétenych kol

e 3. zasada - efektivniho delegovani

e 4. zédsada - znalosti procesu delegovani (co delegovat lze a co nikoliv)
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Jak delegovat FARULTA V KARVINE

*  jasné specifikovat zadani

*  vysvétlit smysl a davody splnéni ukolu

e definovat formu a kvalitu vystupti

* realnost termint — akceptace pracovnikem

e  predani podstatnych informaci (+ jména spolupracovniki)
*  dostateCna pravomoc a definice zodpovédnosti

* delegovat cely ukol




Faze postupu

. Krok .. Obsah faze postupu delegovani
44 7 X . delegovani
Technika fizeni ¢asu: g ——
analyza vlastni prace
{1 AT 1. krok Analyza prace |colze delegovat ~  poor gIﬁEIZVSEI;AZITA
aelegovanl co ne'ze delegovat QBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE
cile delegovanych odpovédnosti
terminy plnéni ukol
zdroje pro plnéni delegované
2 krok Naplano'va'nl odpovedn?sn
delegovani rozhodnuti
rozsah delegovanych pravomoci
podpora vedeni
kontrola delegovani
schopnosti kandidata
Volba :::atr.a kterové rysy
3. krok vhodného °.'f’a°,e .
. socialni dovednosti
kandidata Y , .
casové hledisko
vybér dle systematickych otdzek
4. krok Spravny zpusob |jak delegovat
. kro T ., . . .
predavani urovné delegované pravomoci
komunikace s pracovnikem
Podpora ur(”ienl', poradi priorit
5. krok . . Zpétna vazba
delegovani = —
tvrdé delegovani
mékké delegovani
Kontrola reporty
6. krok vystupu kontrola nebo zpravy
delegovanych |audit
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c¢) Navrhnéte Delegation board, navrhnéte si svlj tym/skupinu (napr. obdobné dle vzoru do jednoduché a
prehledné tabulky). Min. 3 osoby a min. 5 ¢innosti vztahujici se k dané oblasti delegovani vytvoreného

tymu/skupiny.

d) Navrhnéte dil¢i oblasti rozhodovani k delegovani a pfifad’te jednotlivym ¢lentim vaSeho tymu dilci
¢innosti. Tj. pomoci Delegation board ptfehledné zobrazte na koho, co — jak4 oblast rozhodovani a v

jakém stupni -

Termin odevzdani ukolu: IS SU Odevzdavarna nejpozdéji do
pondéli 30. 3. 2020 do 23:59 hod, po terminu nebude kol
hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho nahradniho
ukolu bez hodnoceni.

delegovana.
Kdo deleguje: Role / pracovnici, na které se deleguje
Karel, Reditel provozu
Oblasti rothodovanik Petr - Lucie Daniel | Celytym
delegovéni
Vybér systému XY 4 4

Zasedaci poradek

Schvalovéanidovolené

5

Organizace $koleni

6

Nabor novych pracovnika

|
|
I
|

. Rici (Tell) = jici udéla

. Prodat (Sell) - delegujici udéld rozhodnutia bude se snaiit ostatni pfesvédcit, ke je sp
Poradit se (Consult) = delegujici se zeptd na nazor a sam rozhodne

. Souhlasit (Agree) - delegujici vede diskusi se viemi dotéenymi a snati se o konsensus|

. Poradit (Advice) -

NowmawNE |

. Zeptat se (Inquire) - pracovnici se sami rozhodnou, delegujici se pta na jejich rozhodg
. Delegovéni ([Delegate) - pracovnicisi ji T

ise musi zeptat iho na nazor, ale sis

i a delegujici buje védét detail
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e) Strategicky rozhodnéte, zda je pocet pracovnikli dostacujici nebo budete v budoucnu potitebovat
dalsi odborniky ¢i externi firmu a jake ¢innosti bude zajiStovat. Navrhnéte feSeni.

f) Provedte analyzu zhodnoceni toho, zda kumulace nckterych Cinnosti ¢i aktivit nepovede k
pietizeni konkrétniho pracovnika ¢i pracovniki. Navrhnéte feSent.

Potadované | Uroveh | Poiadovdno | Najak Divod Petr | .. |lucie |Extern& | Plan akci
znalosti znalosti | od dlouho
ITIL Service |@ 1 03/2018 10/2018 | Projekt A ® Externi ITIL Expert
Support 2 05/2018 Na pofad ITIL Prac. Petr a Lucie
Project ® 1 04/2018 Na pofad | Projekt B L L [s] 4
Management
SCRUM 1 02/2018 Na pofad | Projekt C oK
REACT ® 3 05/2018 Na pofad | Linie DEV Skolenil 3 FTE nabor!
Platebni 2 02/2018 Na pofad | Linie BUS & MNabor 1FTE
karty ®1 02/2018 12/2018
GODPR @1 NYNIIL 12/2018 |Projekt B ® 1FTE externé, Skoleni
4 ’ r s . r r o wvee Lucii
Termin odevzdani ukolu: IS SU Odevzddavarna nejpozdéji do

pond&li 30. 3. 2020 do 23:59 hod, po terminu nebude kol ® e
hodnocen a bude nahrazeno vypracovinim dalSiho » B
nahradniho ukolu bez hodnoceni.
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Ukol 1: Delegovani
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1. J\{atice odpovédnosti - je potfeba nékteré kapacity zajistit externé\
¢V daném okamZiku je potfeba také strategicky rozhodnout, zda do*,
. budoucna méa byt v rdmci pracovnikd firmy ,vychovan" odbornik, \

/ ktery doposud externé zajiStovanou kompetenci prevezme. .

Nad vyplnénou matici je vhodné udélat také analyzu vedouci ke
zhodnoceni toho, zda kumulace nékterych klicovych kompetenci na .

. vysoké urovni nepovede k pretizeni konkrétniho pracovnika - viz \
V7 4 . . O v ’ .
I priklad v tabulce: ,nepostradatelna™ Lucie. Jakkoli muze byt Lucie .
. Sikovnd dama, je riziko mit velikou kumulaci vysoce odbornych 1
| znalosti na jednom pracovnikovi. .
Kdo deleguje: Role / pracovnici, na které se deleguje I l
|, Reditel r , =
Kate i bl - - - . Pofadované | Uroven | Poiadovano | Najak Divod Petr Lucie |Externé | Plan akci
Oblasti rozhodovanik Petr Lucie Daniel Cely tym . - "
deleaousni \ znalosti znalosti | od dlouho
Vybér systému XY 4 4 s '
T . 1
Zaseriaciperadcl 7 ITIL Service 1 03/2018 10/2018 | Projekt A Externi ITIL Expert
Schvalovanidovoléns 5 Suppart 2 05/2018 | Na pofad ITIL Prac. Petr a luciel
Organizace skoleni 6 T g
r.g - — Project 1 04/2018 Na pofad | Projekt B ® OK »
Nébor novych pracovniki 3 \ Management
| o .’
1. Rici (Tell) - delegujici udéla rozhodnuti a vysvétli ho ostatnim * SCRUM 1 02"2013 Na pofad | Projekt C Ok rs
2. Prada_ﬁSeII} -de\egui[:\'udé\é{rﬁ:\ihodmﬂt\'a bL,dese s?aiit ostatni presvédCit, e je spravné \ REACT 3 05;2013 | MNa poFa'tI Linie DEV §koien|’! 3 FTE’a'borI
3. Poradit se (Consult) - delegujici se zeptd na nazor a sdm rozhodne -
4. Souhlasit (Agree) — delegujici vede diskusi se viemi dotéenymia snaii se o konsensus * Platebni 2 02/2018 Na pofad | Linie BUS [ ] Nabor 1FTE,
5. Poradit lAdvice_] - praccvnici?g musi zgptatde\egujicihona‘n‘élcn a‘\e rqlhodnou si sami‘ \ karty . 1 02,’2013 | 12/2018 /
6. Zeptat se (Inquire) — pracovnicise sami rozhodnou, delegujici se pta na jejich rozhodnuti .
7. Delegovéni (Delegate) - pracovnicisi rozhodujisami a delegujici nepotfebuje védét detail G[}PR 1 NYMIlE | 12/2018 ijekt B 1FTE externé, skaleni
N\ Lug®
* *
N 2
Exper[ ’ i
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Delegovani - zavér
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a) Jeden z nastroji, jak zvysit transparentnost fizeni. FAXULTA ¥ XARVINE

b) Jasné nastavuje oekdvani a moznosti autonomie rozhodovani v tymu.

. Zvlasteé ze zacatku pouzivani tohoto nastroje budte shovivavi.

. Zejména pro manazery, kteri budou takto styl svého rizeni definovat prvne, miize byt jeho diisledné dodrzovani
narocné.

. Z pocatku se jim viivem zabehnutych vzorcii chovani nemusi darit dodrzovat domluvené vyssi stupné delegace,
tudiz budou mit tendenci zasahovat do zivota tymu vice, nez by odpovidalo dohode.




Delegovani - zavér

c) Tabulka se samoziejm¢ mize meénit, jinak bude vypadat u nového tymu/manazera a
jinak po n€kolika mésicich nebo letech spolecné prace.

d) Bez ohledu na to, kolik stupiiti delegovani se vdm podaii v tymu zavést, je Delegation
board zajimavy ndstroj, ktery umozni managerim si uvédomit, Ze nemusi nutn¢ vse
rozhodovat sami.

e) V¢tSi mira autonomie v rozhodovani a s ni spojend 1 vyssi mira zodpovédnosti za vlastni
Ciny prospéje kazdému tymu.
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Dotazy piSte na email:

meixnerova@opi.slu.cz

D¢kujtl za pozornost




