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Rozhodovani




Priklady problémil v managementu

Vzrist zdsob

Zvy3end fluktuace zaméstnancl

Zvy3eni urcitych ndkladovych poloZek (néklady

na opravu a Udrzbu, ndklady na reklamace)

Pokles prodeje
Odchylky od pléanovanych hodnot
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Rozhodovaci problémy
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Rozhodovaci proces %
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*  Ma dva aspekty: rychlost a spravnost. ALY rARTNE
e JesloZen z rliznych ¢asti, které na sebe navazuji.

*  Pfednost rychlosti pfed necinnosti.




Rozhodovaci proces

*  Subjekt rozhodovani

*  Objekt rozhodovani

*  Rozhodovaci situace

e (Cile rozhodovani

*  Okoli subjektu rozhodovani
*  Faktory

. Pravidla rozhodovani
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Rozhodovaci proces %
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. Cil rozhodovani

*  Subjekt rozhodovani

*  Objekt rozhodovani

e  Varianta (alternativa)

*  Diusledky

. Kritéria rozhodovani

e Rizikové situace (stavy svéta)




Rozhodovani: zakladni pojmy — subjekt rozhodovani — kdo rozhoduje %
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* individualni x kolektivni subjekt

. individuélni rozhodovani x kolektivni rozhodovani
*  statutarni rozhodovatel

*  skutecny rozhodovatel

Chovani rozhodovatele

*  raciondlni x iraciondlni

*  subjektivni x objektivni

Postoj rozhodovatele k riziku

. averzni (pesimista)

. neutralni

*  akceptacni (optimista)

Postoj rozhodovatele k riziku vychéazi z podminek pro rozhodovani (podle miry informovanosti)
*  rozhodovani za jistoty

*  rozhodovani za rizika

*  rozhodovani za nejistoty




Rozhodovani: zékladni poymy — cil rozhodovani %
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*  jeden
. vice

Jaké jsou vazby mezi cili?

*  komplementarni cile ( kvalita + zkracen¢ lhiity = prodeje)
*  konfliktni cile (kvalita uspora nakladu)

*  aspiracni urovné = hodnoty cil, kterych se ma dosdhnout
Jak vyjadtené cile?

*  Ciselné vyjadiené

*  vyjadiené slovnik popisem

Casovy horizont cile

*  dlouhodoby cil - strategické rozhodovani

. sttednédoby cil - taktické rozhodovani

*  kratkodoby cil - operativni rozhodovani

Piisobi na cile faktor ¢asu? ano

. statické rozhodovani

. dynamické rozhodovani




Rozhodovani: zdkladni poymy

Rozhodovaci proces

e proces feSeni rozhodovaciho problému tj. problému s alespoit dvéma variantami feseni (tvorba

variant)

e  pii rozhodovani jde o feSeni rozporu mezi cilem, kterého chceme dosdhnout a zdroji, které

mame pro jeho dosazeni k dispozici (stanoveni cill)

*  rozhodovaci proces je zplisob vybéru takové varianty, kterd zabezpeci dosazeni stanoveného cile

rozhodovaci procesy jsou obvykle charakteristické:
1. delSim ¢asovym horizontem

2. jejich progndzy nejsou 100% spolehlivé (vliv faktorti rizika a nejistoty) — rtizné rozhodovaci

situace

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE




Rozhodovani: zdkladni poymy %
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e =posouzeni a vybeér varianty (existuje vice moznosti)

Problém

e = odchylka mezi Zddoucim stavem (standard, norma, plan) a skuteCnym stavem, jde o diferenci

nezadouci
e realny

*  potencidlni

Ohrozeni

Prilezitost




Rozhodovani: rozhodovaci mechanismus
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Faze (procesu) tvorby

Faze (procesu) prosazeni (realizace) rozhodnuti

Planovani
realizace

Priprava
k akci

Vyvijeni
reseni

Identifikace
potizi
a prilezitosti

Rozcesti
procesu

Produkce
novych Feseni

Hledani napadu
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Prazkum faktd
a pocitl

Prizkum
problému

Formulovani
a preformulovani
problému




Rozdily v rozhodovacich procesech

rozhodovani objektivni subjektivni
exaktni, matematické intuitivni
rozhodovani statické dynamické

jednostupriové

kompletni posouzeni

viech alternativ

fesi uzavieny problem
(vyZaduje mnoho odbornikd)
pouZiva se pii konkrétnim
rozhodovani

vicestupriové

vécna a ¢asova variabilita
(1 uéelova funkce)

pfi feSeni |ze zahrout
i diléi hlediska

rozviji zakladni
strategicke sméry

rozhodovani s jistotou

pred rozhodnutim mame
kompletni informace
0 véech mozZnych alternativach

- s neliplnymi informacemi

pracuje se s pravdépodobnosti

nebo s odhadem moZného vyvoje

(s moZnymi variantami feseni, o nichZ
nemame kompletni informace)
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Rozhodovani managementu v praxi

Shlédnout na youtube: rozhodovani managementu

1. Obsahem tématu: vyjadreni manazera

Téma: Kratkodobé a dlouhodobé rozhodovani managementu
https://www.youtube.com/watch?v=4TvQc2RVIxw
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https://www.youtube.com/watch?v=4TvQc2RVJxw

Ukol 1: Rozhodovani a kontrola — I. ast %
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a) Zpracovani tikolu: individudlni ALY rARTNE
b) Jako podklad pouZijte vypracovani jednoho z piredchoziho dil¢iho tikolu nebo zvolte téma vlastni.

c) Popiste rozhodovaci mechanismus, vztahuji se k predchozimu dilcimu ukolu nebo vyberte téma nové
(vlastni), napr-.:

1.  Nejprve popiSte situaci, napi.: manaZer po dobu své dlouhodobé zahrani¢i cesty povéril
kratkodobym zastupovanim svého jednoho podrizeného.

ii.  Zvolte vhodny rozhodovaci mechanismus. K popisu vyuzijte min. 5 soucasti rozhodovaciho
algoritmu (nebo dopliite 1 vlastni): stanoveni cile, realizace, tvorba variant, komunikace,
formulace problému, vybér rozhodnuti, shér a zpracovani informaci, hodnoceni variant,
kontrola, tvorba rozhodnuti.

ii1. K vybranym ¢astem rozhodovaciho algoritmu doplnte vysvétleni.

Termin odevzdani vkolu: IS SU Odevzdavarna nejpozdéji do pondéli 27. 4. 2020 do 23:59 hod, po terminu
nebude ukol hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho nahradniho ukolu bez hodnoceni.




Ukol 1: Rozhodovani a kontrola — I. ast %
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Napr. .... 1. Formulace problému: manazer prenese své pravomoci po dobu dlouhodobé nepritomnosti na OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V KARVINE
jednoho ze svych podrizenych. Urcéenim nespravné osoby miuize dojit k velkym komplikacim prijetim Spatnych
rozhodnuti, zmatkiim na pracovisti ¢i konfliktiim mezi podrizenymi. Vybérem vhodného kandidata — veSkeré
cinnosti v dobé nepritomnosti manazera budou probihat v obvyklém Zadoucim rezimu.

2. Stanoveni cile: Cilem je vybér nejvhodnéjsiho kandidata jako svého zdstupce a jeho akceptovanych
podrizenych. Zvolend osoba se musi ztotoznit s tim, Ze bude muset treba i aplikovat nepopularni rozhodnuti —
vuci svym kolegiim pracovniho kolektivu. Naopak pracovnici budou muset respektovat to, zZe na danou dobu
bude jejich kolega nadrizenym se ,,v§im vsudy *.

3. Shér a zpracovani informaci: Vedouci pracovnik zna obvykle dobre své podrizené, jejich silné a slabé
stranky. Moznost osobniho pohovoru, dotazat se: Jak by prijali fakt, Ze by jej zastupoval praveé jeden z
kolelegui?

4. Tvorba variant ...

5. Vybér rozhodnuti: vybér nejvhodnéjsiho kandidata na zdkladé zvolenych kritérii.




Ukol 1: Rozhodovani a kontrola — IT. &4st %
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d) Navrhnéte kontrolni mechanismu vami navrzeného predmétu kontroly:
1. PopiSte min. 5 ¢innosti/subjektu/predmétu kontroly.

ii.  Pokud je to mozné, uved’te i diivod/potiebu kontroly: ¢asovy horizont, mechanismus nebo
nastroje kontroly.

Napr. Kontrola spravnosti ucetnich dokladii.: ...

Potreba kontroly: ...

Napr. Kontrola zkuSeného zaméstnance : ...

Potreba kontroly: ...

Termin odevzdani ukolu: IS SU Odevzdavarna nejpozdéji do pondéli 27. 4. 2020 do 23:59 hod, po terminu nebude ukol
hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho nahradniho ukolu bez hodnoceni.
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Urovné kontroly %
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strategicka
uroven

Abstraktni Dlouhée

intervaly "’T/ /mwj streari

\

ravidelné
intervaly

Kratké
tervaly




Ziskavani a vybér informaci pro kontrolu %
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* Subjekt kontroly

 Predmét kontroly

= vSe, co je predmétem lidskych zajm( a kde muze existovat Zadouci stav nebo cil
= hlavnim predmeétem kontroly je ¢innost ¢lovéka

* Nastroje kontroly

= informacéni — informacni systémy, Ucetnictvi, statistika atd.,

= mechanické — mérici pristroje,

= automatické — schopnost provadet kontrolu podle viozeného
programu (regulatory, pocitace).




Ziskavani a vybér informaci pro kontrolu %
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Primarni informace I:' \ Piimé pozorovani pribéhu, stavu PAKULTA ¥ xARVIN

TR ' kontrolované reality

B zjisténi skuteéného obrazu kontrolovaného objektu

B bezprostfednikontakta moZnostinteraktivni komunikace

®m operativni nafizeni korigujiciho zasahu

Problémy: & poskytuji zprostredkovany cbrazfizené reality

& mohou bytnelplné, nepfesnééi zkreslené




Kontrolni proces %
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Kontrolni proces je sledem urcitych etap: FAKULTAY XARTIN
e proces sledovani,
*  rozboru,
«  méfeni

e stanoveni zavéru souvislosti s odchylkami mezi planem a skutecnosti- realizaci.

Kontrolni proces je vyhodnocovani, strategie a zjisStovani odchylek, hledani pticin a zplisob napravy,
aby se dosahlo urcenych cilli a splnéni plant.




Kontrolni procesy: vzor 1

r-==-v V ¢ Kontrola shora
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Faze kontroly

RIDICI PROCES

Planovaci, rozpoctovy stupen
Organizacni stupen
Stupert vymezujici (stanovuijici) ukoly
Rozhodovaci stupen

)

-~

FAZE KONTROLY

™

Zjisténi faktd

Kritické zhodnoceni

Pfevod ziskanych poznatku

N
!

Informacni systém

)

Provadéci cinnosti
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Kontrolni cyklus

6. KONTROLA REALIZACE ‘ z.mmnmimrIimm
NAPRAVNEHO OPATRENI :umnmmnw
5. VYBER NAPRAVNEHO OPATRENI 3. IDENTINACE COCHYLER
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Kontrolni cyklus smzm%

1)
2)

3)
4)

S)

6)
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Urceni cile kontroly.

Stanoveni kontrolnich kritérii. Kontrola zji$tuje rozdil mezi zdmérem (planem) a skutecnosti.
Protoze plany jsou rtizné€ podrobné a slozité, vytvaii se specidlni standardy, kritéria ¢1 métitka.
Identifikace odchylek. Srovnani kontrolovanych procesti s méfitky ¢i standardy.

Analyza odchylek. Rozborovy charakter, obdobny analytickym ¢innostem v manazerském

rozhodovani. Odchylky mohou byt pozitivni ¢i negativni.

Vybér napravnych opatieni. V této etapé se kontrola prolind s dal§imi manazerskymi
funkcemi. Manazerskd rozhodnuti se tykaji korekce odchylky, mélo by jit o integrované

rozhodnuti.

Realizace napravného opatieni.




Kontrolni procesy: vnitini a vnéjsi kontrola %
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Vnitini kontrola (interni) Vnéjsi kontrola (externi)
* |niciovana vnitrnimi * Provddéna subjekty stojicimi
strukturami organizace MIMo organizaci

*  Smluvni poZadavky (banka,
pojistovna, zakaznik)

* Realizovana fidicimi e Zikonné pozadavky (
pracovniky na zakladé legislativa, dafiové pFiznani,
zmocnéni, kompetenci socialni zdravotni pojisténi,

ekologické a pozarni predpisy...)




Kontrolni procesy: vnitini a vnéjsi kontrola %
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Vnitfni kontrola (interni) Vnéjsi kontrola (externi)

+  Vyhody * Vyhody

= odbornost, operativnost, * npezavislost kontrolnich
pohotovost organll - nenesou

= kontrolujici nese plnou odpovédnost za vysledky
odpovédnost za vysledky cm-nostol kontrolovanych
kontrolovaného objektu objektu

= maze plynule pfechazet v * maximalni objektivnost
pomoc ,kontrola a pomoc” kontroly i poznatki a zavéru z

* Nevyhody ni

" pfima odpovédnost )
kontrolujicich za vysledky * Nevyhody
kontrolovaného objektu ®* nekompetentnost

* subjektivni hodnoceni * neodbornost
(nadhodnoceni — neformalni = negativni predpojatost
vztahy)




Ukol 1: Rozhodovani a kontrola — I. ast %
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a) Zpracovani tikolu: individudlni ALY rARTNE
b) Jako podklad pouZijte vypracovani jednoho z piredchoziho dil¢iho tikolu nebo zvolte téma vlastni.

c) Popiste rozhodovaci mechanismus, vztahuji se k predchozimu dilcimu ukolu nebo vyberte téma nové
(vlastni), napr-.:

1.  Nejprve popiSte situaci, napi.: manaZer po dobu své dlouhodobé zahrani¢i cesty povéril
kratkodobym zastupovanim svého jednoho podrizeného.

ii.  Zvolte vhodny rozhodovaci mechanismus. K popisu vyuzijte min. 5 soucasti rozhodovaciho
algoritmu (nebo dopliite 1 vlastni): stanoveni cile, realizace, tvorba variant, komunikace,
formulace problému, vybér rozhodnuti, shér a zpracovani informaci, hodnoceni variant,
kontrola, tvorba rozhodnuti.

ii1. K vybranym ¢astem rozhodovaciho algoritmu doplnte vysvétleni.

Termin odevzdani vkolu: IS SU Odevzdavarna nejpozdéji do pondéli 27. 4. 2020 do 23:59 hod, po terminu
nebude ukol hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho nahradniho ukolu bez hodnoceni.




Ukol 1: Rozhodovani a kontrola — IT. &4st %
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d) Navrhnéte kontrolni mechanismu vami navrzen¢ho predmétu kontroly:
1. PopiSte min. 5 ¢innosti/subjektu/predmétu kontroly.

ii.  Pokud je to mozné, uved’te i diivod/potiebu kontroly: ¢asovy horizont, mechanismus nebo
nastroje kontroly.

Napr. Kontrola zkuSeného zaméstnance : ...
Potreba kontroly: ...

Napr. Kontrola dodrZovani pracovni doby: Je nutné si uvédomit, Ze zaméstnanci trva nékolik minut
se previéci a nékolik minut jde ke kontrolnim hodinam umisténym u vchodu podniku.

Potreba kontroly: Primo na pracovisti a vedouct pracovnik jde prikladem, dava zaméstnanciim jasné
najevo, jaké chovani je zadouci. Tzn. cas na prevleceni, cas konce smény ...

Termin odevzdani ukolu: IS SU Odevzdavarna nejpozdéji do pondéli 27. 4. 2020 do 23:59 hod, po terminu nebude kol
hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho nahradniho ukolu bez hodnoceni.




Ukol 1: Rozhodovani a kontrola — IT. &4st

d) Navrhnéte kontrolni mechanismu vami navrzen¢ho predmétu kontroly:
1. PopiSte min. 5 ¢innosti/subjektu/predmétu kontroly.

ii.  Pokud je to mozné, uved’te i diivod/potiebu kontroly: ¢asovy horizont, mechanismus nebo
nastroje kontroly.

Napr. Kontrola spravnosti ucetnich dokladii: Vzhledem k velkému mnozstvi ucetnich dokladu v
podniku, je vybrdna namdtkova kontrola ucetnich dokladii. V pripadé, ze kontrolor bude mit
podezieni na Spatnou prdci ucetni, naridi hloubkovy audit (napr. prostrednictvim specializované
firmy).

Potreba kontroly: V pripade, Ze kontrola na pozici ucetnictvi dlouhodobé nebude realizovana, budou
Si ucetni této skutecnosti védomi a zpravidla dospéji k zavéru, ze jejich prace pro organizaci neni
duleZita a vedouciho nezajima ci dokonce mohou veédomé na stav ,,nekontrolovani® hresit.
Zavedenim pravidelnych kontrol, 1x mésicné povérenym kontrolorem, je mozné se vyhnout vaznym
problemiim.
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Termin odevzdani ukolu: IS SU Odevzdavarna nejpozdéji do pondéli 27. 4. 2020 do 23:59 hod, po terminu nebude kol

hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho nahradniho ukolu bez hodnoceni.
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Dotazy piSte na email:

meixnerova@opi.slu.cz

D¢kujt za pozornost




