Pripadova studie

Slovenska spolecnost BWG s.r.o. vyrabi rizné dopliky do automobili (autoalarmy,
imobilizéry, centralni zamykani dvefi, elektronické ovladani oken a jiné). Byla zalozena ptred
10 lety a za ten Cas si nasla svoje stalé odbératele nejen na slovenském, ale i na Ceském,
mad’arském a polském trhu. Jsou jimi piedevsim soukromé autoservisy, ale i1 dalsi distributofi
autodoplnk.

Spole¢nost zaméestnava 240 osob, z toho je 45 technickohospodarskych zaméstnancti véetné
manazerd. Ostatni zaméstnanci vykonavaji délnické profese (vyroba, montaz a udrzba). Ve
spole¢nosti piisobi odborova organizace, ve které je organizovanych 65% zaméstnanct, hlavné
z fad d€lnikd.

Spolecnost byla po tfech letech od svého vzniku ziskova. Situace se vSak zhorSila v poslednich
12 mésicich, kdy pfimo v regionu vznikla konkurenc¢ni firma CARS s.r.o., zabyvajici se
podobnym sortimentem vyroby. Tato spolecnost dokazala v prubéhu 6 mésicii ziskat do svych
fad mnoho vysoko kvalifikovanych délnikd, specialistl jako 1 nékterych manazera, kteii ziskali
praxi a odborné zkuSenosti pravé ve firmé¢ BWG. Podstatnou ulohu pfitom sehravala nabidka
lepsich mzdovych podminek jako i nékterych socialnich vyhod firmy CARS.

Vedeni spolec¢nosti BWG se sklada z generdlniho feditele, kterému je podfizeny obchodni
feditel, vyrobni feditel a ekonomicky feditel. Vyrobu fidi 5 mistrd, 1 mistr je zodpovédny za
udrzbu a servis. Pod ekonomického feditele spadd ekonomicky a finan¢ni ttvar se 3
zaméstnanci, 1 mzdova ucCtarna a pravnik s odbornou asistentkou, ktera ma na starosti
personalni agendu.

Firma mé& mnoho problémi s fizenim pracovni sily. Fluktuace zaméstnanct je vysoka. Hlavni
pric¢inou fluktuace jsou hlavné casté odchody ze strany zaméstnancti (hlavni diivody zminiované
pii1 odchodu jsou lepsi moznosti vydélku a dalsi jiné divody), ale i Casté propousténi z diivoda
porusovani pracovni discipliny (neomluvené absence, neplnéni pracovnich povinnosti apod.)

Primérmy vydélek zaméstnanci mirné zaostava za vysi vydelkl, kterych je dosahovéano
v ostatnich firmach regionu s podobnym charakterem vyroby. Nedocenéni se citi zvlast’ mnozi
vyrobni specialisté, kteti vykonavaji délnické povolani. Jako ptedpoklad jejich piijeti byla
stanovena minimalné stfedni odborna Skola technického sméru s maturitou. Na otazky
adresované vyrobnimu fediteli, pro¢ nemaji popisy pracovni ¢innosti, které by vymezovaly
jejich pracovni povinnosti, jim bylo vicekrat odpovézeno, Ze na papirovani neni ¢as a Ze maji
vykondvat vSe podle pifikazli svych nadfizenych. Jejich nadfizeni jsou z pievazné vétSiny
rodinni pfislusnici dvou majiteli spolec¢nosti a fadovi zaméstnanci v nich nenachazeji oporu.

Nabor novych pracovnich sil vykonava asistentka podnikového pravnika, ktera déla 1 pocatecni
vybér. O ptijeti rozhoduje ekonomicky teditel. Asistentka si Casto stéZuje na maly zijem
uchazect o nastup do jejich podniku a nizkou odbornou troven uchazeci. Preciznéjsi vybér se
déla jen sporadicky. Ekonomicky feditel to zdiivodiiuje tim, Ze nejlepsim méfitkem spravnosti
vybéru je zkuSebni doba. Jak se novy zaméstnanec neuchyti, je s nim v ramci této doby ukoncen
pracovni pomér. Délka zkuSebni doby je pfitom dvoumési¢ni (o mésic krat$i nez umoziuje
Zakonik prace).



Pfevazna vétSina liniovych manazert byla pfijata z vnéjSich zdrojii na zakladé pohovoru
s majiteli spolecnosti. Jen néktefi byli povyseni do téchto funkci z fad délniki. Nikdo z nich
vSak nema absolvovany trénink, resp. vzdélani k fizeni a vedeni lidi. Ze svého pohledu za svoji
povinnost povazuji neustaly tlak na délniky, aby se zvySovala produktivita prace. Malo z nich
ma dost iniciativy a zodpovédnosti, aby se zabyvali vedenim dilny komplexnéji, aby zlepSovali
metody fizeni.

Sami mistfi jsou demotivovani. Propast mezi vydélkem vrcholového managementu a jimi je
vysoka a ptilezitost ke zvySeni mzdy je velmi mala. Taktéz moznost funkéniho postupu je témét
nerealna.

Spolec¢nost nema zpracovany zadny formalizovany systém na hodnoceni pracovniho vykonu
svych zaméstnancl. Neexistuje pro né¢ ani pisemny, zvefejnény formalni mzdovy systém. O
ptidéleni prémii rozhoduje ekonomicky feditel na zdklad€ ndvrhli mistrt a ostatnich vedoucich
pracovnikd.

Firma po né¢kolik roki poskytovala zaméstnanciim bezurocné pljcky, aby si vylepsili svoji
ekonomickou situaci. Od této socialni politiky upustili pfed ptil rokem rozhodnutim generalniho
feditele spolecnosti. Diivodem bylo podle néj Spatné klima, které vznikalo, kdyz vedeni
spole¢nosti nekolikrat zamitlo zadost o ptjcky, které pokladalo za neopodstatnéné. Vyskytli se
1 exekuce, protoze néktefi zaméstnanci nesplaceli disledné ptjcky.

Problémy ve firm¢ se prohlubuji a pracovni klima se nadale zhorSuje.

Otazky:

1. Znézornéte a definujte stavajici organizacni strukturu spolecnosti BWG.

2. Jakou ulohu ve spolecnosti plni odborovad organizace? Jaké ulohy plni odborova
organizace obecng?

3. 'V jaké oblasti vidite ustfedni problém spolecnosti BWG?

4. Jaké organizac¢ni zmény navrhujete pro vyfeSeni stavajicich problému spole¢nosti? Kdo
by mél byt zodpoveédny za jejich realizaci?

5. Navrhnéte efektivni systém hodnoceni pracovniho vykonu a motivacni systém.

6. Navrhnéte konkrétni plan zmén procesii a prezentujte jej pomoci prezentace vytvoiené
v PowerPointu, v rozsahu maximaln¢ 10 snimka.

Zpracovani:

A. Otazky 1.-5. odevzdani ve Wordu.

B. Otéazka 6. odevzdani v PowerPointu, dle Sablony.

C. Odevzdaviate do Odevzdavarny IS SU, Komplexni pripadova studie. Termin
odevzdani je nejpozdéji do stredy 27. 5. 2020 do 23:59 hod.

D. Individuélni zpracovani.



