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8. Prednaska — Startup



Cilem prednasky je...

« ...ziskat znalosti vymezujici pojeti startupu a jeho jednotlivych vyvojovych fazich majici
vliv na rizikovost a druh kapitalového financovani. Problematika startupt roz§ifuje
pojeti a oblast zahajeni podnikatelskych aktivit o inovativni a nové pristupy k zakladani a
tvorbé Skalovatelného (opakovatelného) byznys modelu.

*  Ziskané poznatky vyuzijete pro transfer konkrétnich kroki pfi tvorbé a budovani Vaseho
startupu s diirazem na vymezeni ¢eského startupového prostredi.
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*  Neni pfesné vymezen, existuje fada pohledi na vymezeni start-up.

«  Start-up miZe byt jakakoliv firma nebo projekt, ktery pracuje s neznamym produktem na
neznamém trhu, kde teprve musi pted potencidlnimi zdkazniky obh4jit své misto na daném
trhu.

«  Start-up jako firma, jako business model (ma rizné varianty jako je Lean Start-up) nebo
projekt.

e Star-tup jako firma se snazi o inovaci ve velkém méfitku (celondrodnim az globalnim) s
védomim, Ze tato inovace ma vic nez 95% Sanci selhani.

e Start-up jako business model vyuziva ndvody, metody, principy, které mohou zvySovat Sanci na
uspéch (napi. Lean Canvas, Pivot, Scrum).

e Start-up jako firma 1 jako obchodni model se vzajemné dopliuyji.

8. Prednaska — Startup



Startup - vymezeni A%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Luger a Koo (2005) uvad¢yi ti kritéria vymezujici defini¢ni ramec pro startup:

*  novy — za startupy se povazuji pouze nov¢ zalozené entity registrované v obchodnim rejstiiku.
Firmy s podnikatelskou historii, u kterych doslo pouze ke zméné€ nazvu, vlastnické struktury,
sidla nebo pravniho statutu, tuto podminku nespliiuji.

* aktivni — dal$im definicnim kritériem je aktivni participace nove registrované spole¢nosti v
obchodnich vztazich. Tento atribut vylucuje firmy, které z nejriiznéjSich divodu figuruji pouze
,»ha papife*.

* nezavisly — do kategorie nové zalozenych/registrovanych firem aktivné plisobicich v
obchodnich vztazich mohou spadat také dcefiné podniky ovladané matetskou spole¢nosti.

Vyvojovy myslenkovy postup: mam napad — vytvorim projekt — za¢nu realizovat aktivity a
postupné za¢inam vytvaret startup.
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« Startup je rand faze Zivotniho cyklu podniku, kde se podnikatel pohybuje od napadu k
zajisténi financovani, nasledné se stanovuje zakladni struktura podniku pro zahéjeni
podnikatelské ¢innosti‘. (http://www.businessdictionary.com/definition/startup.html)

»  Eric Ries tika, ze ,,start-up je instituce lidi, ne produkt®.

« John Vanhara, tvrdi, ze ,,Oproti projektu, startup uz musi byt live a musi mit zakazniky. Ne
jenom jednoho nebo par testujicich zdkaznikti, coz bych spiSe zatadil k projektu. Startup je uz
pro meé normalni podnikani.*

«  Senor a Singer (2009) definuji start-up jako ,,malou firmu rozvijejici novou inovaci, ktera v
sob¢ nese velky komercni potencial®.

e Startupy vyzaduji novy druh managementu, ktery je uzpiisobeny pro situaci s extrémni
nejistotou.
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Startupovy guru Steve Blank — ,startup je do¢asna organizace ur¢ena k hledani
opakovatelného a Skalovatelného obchodniho modelu®.

Z podstaty definice vyplyva, Ze hlavni ambici startupu je najit takovy obchodni model
umoziujici zvySovani jeho podilu na trhu, aniz by musel byt podpotfen tmérnym riistem
velikosti jeho tymu.

Organizacéni usporadani je v ptipad¢ startupu docasné a v pritbé¢hu vyvoje se meéni. Zavedené
firmy se vyznacuji pomérné stabilni organiza¢ni strukturou.
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Startup — faze vyvoje firmy (riziko a zdroj kapitalu)
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Seed

. Ranna faze zivotniho cyklu firmy, kdy mé podnikatel zdkladni piedstavu o svém produktu a podnikatelském
zédméru. Zpravidla na Grovni vyzkumu a vyvoje, do kterého smétuje pfevazna ¢ast financnich zdroju.

Startup

. Jedna se o jiz zaloZené nebo teprve zakladané spole€nosti, které vSak jesté nezahdjily komercni prodej svych
vyrobkil nebo sluzeb a nemaji zadny zisk. Financovani je spojené s komercionalizaci produktu vyvinutého v
piedchozi fazi.

Pocatecni rust
. V této fazi jiz firma vyrabi svilj produkt, mé nastavené vztahy se svymi partnery (obchodnimi a finanénimi) a

vymezené své vlastni misto na trhu. Financovani firmy je orientovano zejména na zajisténi provozniho chodu
firmy a pokryti poc¢ate¢nich investic, které firmu nastartovaly po fazi start-up.

Expanze

. Ristova faze Zivotniho cyklu jiz existujici firmy, kterd pfipravila novy produkt predstavujici vyznamnou
zmeénu v jeji nabidce. Financovani v této fazi smétuje do expanze a rlstu spolecnosti, je mozno financovat rist
vyrobnich kapacit, vyvoj nového produktu / sluzby nebo profinancovéani pracovniho kapitalu.
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*  Technologické inovace, predevsim v oblasti informac¢nich technologii, které ptichazeji v
neuveétitelné rychlém sledu, jsou signifikantnim znakem soucasnosti.

ooy

*  Nutné sledovat podil startupti, které preziji kritické pocatecni obdobi a odrazi se k
dynamickému ristu doprovdzenému tvorbou novych pracovnich ptilezitosti. Toto kritické
pocate¢ni obdobi je n€kdy téz oznaCovano jako tzv. udoli smrti.

*  Délka trvani udoli smrti se samoziejmé odviji od cel¢ fady faktori — segment podnikani,
technologicka naroc¢nost produktu/sluzby, velikost tymu, business model, spoluprace, know-
how, kapitalova ndro¢nost apod.

*  Ondfej Bartos z investi¢ni spole¢nosti Credo \Ventures: ,, Pocita s tim, Ze jedna z deseti firem by
méla udélat homerun a zazarit jako hvezda. Ze zbylych deviti se ocekava, ze tri zkrachuji. Dalsi
t7i se ocitnou v prostoru, ktery nazyvame udoli smrti, tedy kdy firma sice preziva a uzivi se, ale
je neprodatelna a v zasade negeneruje moc ziskii. Posledni tri projekty jsou relativné uispésné,
ale je to vidy horsi nez ocekavani. “
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Startup — faktory pieziti a ispesnosti
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kvalitni produkt s vysokym riistovym potencialem, odborné vyvazeny, kvalitni, schopny a
ambiciozni tym, a také vzajemna spoluprace mezi investorem a startupem.

*  UspéSnost startupu nemusi byt definovana pouhym piezitim. Jiné indikatory GspéSnosti uvazuji
naptiklad pocet vytvorenych pracovnich prilezitosti, narist trzeb, navratnost investic a
jeji vynosnost v urcitém ¢asovém obdobi.

e  Startup Genome (studie na 650 startuptt) — identifikace faktora, které stoji za uspé€Snym
ristem a rozvojem start-uptl, (spoluzakladatelé kalifornského akceleratoru Blackbox +
Kalifornska univerzita + Stanfodska univerzita).

e Zavér - nekonzistentnost je sledovana naptic¢ péti dimenzemi — zakaznik, produkt, tym,
finance a obchodni model. Byly stanoveny vyvojové faze, které byly na zaklad¢€ vyzkumu
identifikovany: Discovery, Validation, Efficiency a Scale.
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Vyvojové faze startupu: Discovery, Validation, Efficiency a Scale.

* Ve fazi Discovery startupy zjist'uji, zda fesi skute¢ny problém a zda je jejich feSeni dostate¢né
atraktivni pro potencidlni zakazniky, s nimiz tak mohou byt provadény naptiklad fizené
rozhovory.

»  Zakladatelé startupu nabyvaji ptibliznou pfedstavu o podobé¢ produktu/sluzby a ptidané
hodnoté, kterou s sebou tento produkt/sluzba ptinasi.

Startupy mohou vstoupit do riiznych akceleraénich programii (v CR naptiklad StartupYard,
Starcube, Green Lignt Startup Program) ¢i navazat kontakt s mentory.
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Vyvojové faze startupu: Discovery, Validation, Efficiency a Scale.
*  V prubéhu faze Validation startup nabizi prvni verzi produktu — ziskavani prvnich zakaznika.

*  Dochazi k optimalizaci produktu a ,,vychytani* jeho ptipadnych nedostatkli (pro finélni
distribuci ¢i prodej).

*  Implementaci analytickych metod a metrik mize byt vyhodnocovéna tuspésnost akvizice
zakaznikil, na zaklad¢ které mohou byt navrhnuty prvni marketingové strategie.

*  V pfipadé vyssich finan¢nich narokut pro dalsi riist muze startup usilovat o ziskani seed
investice.
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Vyvojové faze startupu: Discovery, Validation, Efficiency a Scale.
Ve fazi Efficiency je jiz poptavka po produktu/sluzbé ovétena v trznim prostiedi.
*  Hlavnim cilem této faze je hledani obchodniho modelu, ktery startupu umozni akceleraci ristu.

*  Financni prostiedky se tedy postupné ptesouvaji od technického vyvoje produktu k marketingovym
aktivitam.

Startupy pusobici ve fazi Scale jiz maji otestovano nékolik obchodnich modelt a trh znaji velice dobfe.
*  Primarnim cilem je dosazeni rostouciho podilu na trhu skrze ristu zdkaznické zakladny.

*  Financni prostiedky, které mohou prochazet z rizikového kapitalu, mohou byt vynakladany na
ziskavani manazerského tymu zastavajiciho vykonné a fidici funkce. Mize dochéazet k akvizi¢nim
aktivitdam a/nebo ztfizovani novych pobocek.
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«  V Ceské republice napi. v roce 2014 pies 500 startupd.

*  Online magazin Czechcrunch http://www.czechcrunch.cz/category/startupy/

*  Pozornost kolem startupil zvySuji také soutéZe pro za€inajici podnikatele, kterych je v Ceské
republice né¢kolik:
—  Rogzjezdy roku organizovanou telekomunikaéni spole¢nosti T-Mobile. Konkurenéni
—  Vodafone - Napad roku
—  Soutéz pro spolecensky odpovédné podnikatelské projekty piedstavuje napiiklad Social Impact Award
—  http://www.startupharvest.com/o-soutezi
—  http://www.connect-visions-to-solutions.com/home

*  Rozvoji startupové scény napomaha také vznik akceleratord — StartupYard, Wayra (Telefonica
sit’ akceleratorii ve 12 zemich v Latinské Americe a v Evrop¢). Jihomoravské inovacni centrum
(JIC) organizovan akcelera¢ni program StarCube, Ostravsky Green Light, Czech Accelerator
(Czechlnvest)

«  Priklady podpoienych uspésncych startupti: damejidlo.cz, Brand Embassy, Caversoft.
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*  Rozvoj coworkingovych center: TechSquare, Node5, Impact Hub

»  Startupovy inkubator s nazvem GistinUp
—  http://www.mamnapad.cz/
—  https://www.indiegogo.com/projects/gold-colostrum-healthy-as-a-goat--2#/

*  Velkou piekazkou uspéSného rozvoje Ceské startupové scény je vSak nedostatek vzajemného
pochopeni a ochoty ke spolupraci mezi startupy na jedné stran¢ a investory rizikového kapitalu
na stran¢ druhé. Z vyjadieni vétSiny investorl je patrné, Ze absorpéni kapacita ¢eskych startupti
je nedostatecna.

eV Ceské republice zastituje VC fondy Cesk4 asociace rizikového kapitalu (CVCA) a mezi
Clenské VC fondy, které se zamétuji na seed a start-up fazi, patii napt. Credo Ventures. Mezi
dal$i subjekty, které se v Ceské republice na tyto faze zaméfuji, pati napf. Miton &i v roce 2012
vznikly Bizthusiasm.
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*  Cilem Prague Startup Centre je poméhat za¢inajicim inovativnim podnikatellim, propojovat je s
vhodnymi investory a partnery a nastartovat jejich mezinarodni rist.

http://www.praguestartupcentre.cz/

*  Napt. spole¢nost Deloitte ve spolupraci s Prague Startup Centre spustila pilotni projekt, ktera
ma pomoci akcelerovat startuplim. Prioritou mé byt vytvaret pro startupy v Cesku silné
partnerské a investorské vazby.

*  Podle studii je hlavnim divodem selhani startupi pied¢asné Skalovani (premature scaling) a
tedy predcasné investice a soustfedéni na véci, které maji projekt §itit. Pfed¢asné hledani
investort, predcasné investice do marketingu, piedcasné zvétSovani tymu nebo predcasné
budovani znacky.

«  Startupy investuji ptili§ mnoho ¢asu a energie do tiloh a véci spojenych se Skalovanim a to jesté
pfedtim, neZ maji jasné oveéfeny opakovatelny zpisob, jak uspokojit zdkaznika a pfedtim, nez
maji systém postaveny tak, aby se dokazal §ifit i sam, bez klasického marketingu.
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«  Ceské startupy se rozvijeji a stavaji se stale duleZit&jsi soudasti inovativni ekonomiky. Chybi jim
ale lidské zdroje a ptekazi jim byrokracie. Pozitivni trend vnimaji 1 investofi, u startupt ale
postradaji vétsi inovativnost a disciplinu. Vyplyva to ze studie Startup Report 2017/2018, kterou
vypracovalo Keiretsu Forum CEE ve spolupraci s vyzkumnou agenturou Perfect Crowd.
Hlavni zjisténi v ¢eském prostiedi startupové komunity:
e dv¢ tfetiny startupt vnimaji jako hlavni problém nedostatek kvalitnich pracovniki

investofi ~ Zivnos tnici obecna
efejnost

* 44 % startupt zakladaji lidé ve v€ku 18 az 29 let m— Y
*  Ceska startupova scéna je pomerné mlada — vétSina jich je mladsi ti let
» rizikovy kapital vnimaji startupy jako dobie dostupny (77 %), do banky by ale vétSinou
nezamifily
*  druhou nejvétsi vyzvou je usp€Snd expanze na zahranicni trhy
* investofi a odbornici mezi hlavni nedostatky ¢eskych startupt fadili nedostate¢nou analyzu
konkurence ¢i chybné vypracovany byznys plan.
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Hlavni zjisténi v Ceském prostiedi startupové komunity:

Studie dale ukazuje, Ze 65 % startupll pfinasi novou sluzbu, firmy zakladaji vétSinou dva
spolecnici a stale jen 1 z 10 dotazovanych zakladateld a vedoucich pracovniki byla Zena.

o A4

prostiedi, neZ jsou standardni malé a sttedni podniky ¢i korporace. Cesko berou jako ideélni
zakladnu pro otestovani produktu a naslednou expanzi, piic¢emz jich ale vétSina chce zachovat
alespon ¢astecnou pritomnost v CR.

Hned za lidskymi zdroji a expanzi do zahrani¢i je nejvétSim problémem oblast prava a
ucetnictvi ¢i poradenstvi v marketingu, PR a ziskdvani finan¢nich zdroji. Pomoc statu je
zadan4, ale ne vzdy je vnimana jako dobfe cilena.
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Co maji Ceské startupy spolecn¢ho?

Startupové prostiedi v Ceské republice je povazovano v kontextu globalniho srovnani za
pomérn¢ mladé. O ,,Cerstvosti tohoto zpiisobu podnikani u nds svéd¢i 1 naSe data. Pfevazuji
spole¢nosti v inicialnich fazich rozvoje, vétSina uvadi dobu své existence do tii let. Mozna 1
proto vétSina startupt z vyzkumu planuje piredevsim kratkodobé.

Nabizi se otazka, zda je to v diisledku charakteru tohoto segmentu a nebo malou zkusenosti s
dlouhodobym planovanim?

Jaky je demograficky profil ceského startupisty? - Bezdétny, vysokoskolsky vzdélany muz
kolem 30 let.
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Co je povaZzovano za kliCovy rys startupu?

*  Na definici ,,co je to startup* se jednotlivé oslovené cilové skupiny v podstaté shoduji. Mélo by
se jednat o spolecnost, ktera nabizi unikétni, Skalovatelné feSeni, které v idedlnim ptipadé
,,méni lidem Zivoty*.

«  VétSina startupisti se takto také vnima. Zajimavé je, Ze Zivnostnici, ackoliv maji vyssi znalost
terminu startup, jsou mnohem vice blizci v ndzoru na urcujici charakteristiku startupu obecné
populaci nez startupistim.

Které firmy vnimé obecna populace jako startup?

*  Nejcastéji ,,noveé™ firmy s vyraznym PR bez ohledu na to, zda jsou obvykle povazovany za
startup (naptiklad Letgo, Uber, Zonky).
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Jak hodnoti startupisté podporu ze strany statu?

»  Podle startupistii neni dostate¢na a je vnimana jako oblast, kde je velky prostor pro zlepSeni.
Tento pohled dokresluje naptiklad relativné vlazny zdjem startupt o riizné formy statnich
dotaci - pouze tietina dotdzanych startupistii se nékdy obratila se Zadosti o finan¢ni podporu na
stat.

*  Na druhou stranu pokud se startup rozhodne uchazet o statni podporu, ma velkou Sanci uspét —
z téch, ktefi Zadost podali, byla nadpolovicni vétSina ispésna.

Jak v CR funguji jiné formy podpory — napt. akceleratory?

*  Ani akceleratory nepatii mezi dominantni formy rozvoje podnikéani. Hlavnim diivodem je
mensi vyskyt a obezndmenost s touto moznosti predev§im mimo Prahu. Ti, co akceleratory
vyuzili, jsou velmi spokojeni, tato forma podpory je tedy 1 do budoucna zadouci.
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Startup sméiuje své hledani k opakovatelnému
(Skalovatelnému) business modelu.

Typické je doCasné uspotadani, které se
dynamicky méni a sméfuje ke stabilni organizacni
struktufe, tak aby bylo dosazeno opakovatelného
business modelu.

Startupy jsou vysoce inovativni firmy, maji
inovativni potencial rychlého rozvoje a rlistu
firmy (Casto mezinarodni, globalni ptisobnost).
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