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e Zakladni definice

* Rozdéleni prostiedi dle Kotlera
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Makroprostiedi/externi makroprostredi A%
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Celosvétove trendy:

» globalizace

* odstranovani obchodnich piekazek, regionalni integrace, technologické zmény
(doprava, komunikace), deregulace finan¢nich trhli

* regionalizace a lokalizace

 EU, NAFTA, ASEAN, Silicon valley, Veneto v Italii apod.

* narodni kultury

* informacni technologie

* masova kustomizace

e jedinec = trh

* reengineering

* outsourcing, integrace dodavateld apod.
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* ckonomické prostiedi

1. kupni sila, poptavka

2. hospodarska politika

3. fiskalni, monetdrni, diichodova, vnéjsi obchodni a ménova
* demografické prostiedi

1. ve€k, pohlavi, vzdé€lani, migrace

* ptirodni prostiedi

1. zdroje, poSkozovani zivotniho prostiedi
* technologie a technika
 politicko-pravni prostredi — legislativa

* kulturni a socialni prostiedi




Makroprostiedi

\ 4

Je globalni prostredi — zesvetoveéni vyroby a trhu.

Prochazi neustalymi zménami.

Musi se neustale sledovat.

Podnik mtize makroprostredi ovliviiovat minimaln¢.

Cinnost podniku se musi makroprostiedi
ptizptisobovat.



Co patii do globalniho Makroprostiedi?

Globalni prostfedi zahrnuje:
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Charakteristika slozek makroprostiedi

Jak souvisi s marketingem ekonomické vlivy?

EKONOMICKE
VLIVY

SPOTREBITELE
ok

Praci
. yrobky a

Vyrobni yrobky a
faktory. sluzby.




Do jaké miry mohou firmy nakupovat vyrobni faktory?

Za jaké ceny budou prodavat své vyrobky a sluzby ?

Je dano ekonomickymi faktory:

Cenou vyrobnich faktort.

Mirou inflace.

Kurzem mény.

Vysi arokové sazby.

Vyvojem HDP.,
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Do jaké miry jsou spotiebitel¢ ochotni prodavat své vyrobni faktory?

Jaké ceny budou ochotni akceptovat pii ndkupu vyrobkt a sluzeb ?

Je dano ekonomickymi faktory:

Vysi dichod.

Mirou inflace.

Mirou nezameéstnanosti.

Vysi arokové sazby.
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Mezoprostiedi/Interni makroprostiedi A%
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* konkurenéni prostiedi

* nutné se odlisit (vyrobkem, konstrukci, designem, kvalitou, cenou, reklamni kampani,
mistem prodeje atd.)

* kooperace

* dodavatel¢, distributofi, zprostfedkovatele, finan¢ni instituce, firmy poskytujici
marketingové sluzby

» zakaznik

* domacnosti, podniky, organizace, vladni organizace

* vefejnost

* mistni komunita, zajmové skupiny, media, zaméstnanci, Siroka v.

* ve velkych spolecnostech — public relations pro komunikaci s vefejnosti




Mezoprostredi

Co tvoti Mezoprostiedi?

Mezoprostredi - nejblizsi TRH

Zprostiedkovatelé

Dodavatele Vetejnost

Zékaznici  Konkurence
Odbératele
Finan¢ni organizace




Co je nejblizsi trh?

Mezoprosttedi - nejblizs§i TRH

U

Jednotky, které se nachazeji v okoli podniku.

Zprostiedk
ovatel¢

Financ¢ni
organizace

Zakaznici

podniku

Dodavatelé

Konkurenc
e

Vetejnost




Kdo jsou zprostiedkovatelé, ¢im se zabyvaji?

Zprostredkovatelé

U

Jednotky, které se nachdzeji v okoli podniku.

el R

Marketingoveé Lobist Zprostredkovatelské
agentury firmy
Konauluji | [ PORCTSKAGIOSt |1y g

propagacni plan orac (Fvéni rI())'ektﬁ distributory,

firmy P Projextts, zakazniky.

dotaci.




Kdo jsou dodavatelé ?

Dodavatelé

U

Diileziti obchodni partnefi.

Dodavaji podniku:

Material

Polotovary

Komponenty

Investi¢ni

Suroviny zarizeni




Podle jakych znakl vybirame dodavatele ?

Je dilezité vzdy zvolit spravné dodavatele.

Dodavatel
|

Dodavatel
2

Dodavatel
3

Kritéria
Kwvalita
Seznam 7 Cena —>
dodavatela Spolehlivost

Vitézny
dodavatel




Podle jakych znakt vybirame dodavatele ?

Finan¢ni organizace

— |

Banky

Investicni a uvérové

spole¢nosti

Pojistovny

Vedenti uctu.

Poskytovani uvéri.

Faktoringové
sluzby.
Investi¢ni sluzby.

Investice do CP.
Investice do
vzacnych kovi a
nerostného
bohatstvi (zlato,
platina, ropa, zemni
plvn).

Pojisténi majetku.
Pojisténi produkce
(zemédélci).
Pojisténi
zaméstnancul.




Vyrobky, sluzby.

Nové technologie.
Design.
Kvalitu.

Styl a sluzby
spojené s nabidkou
konkurence.

Co zjistujeme o konkurenci ?

Konkurence

Vyrobki, sluzeb.
Nahradnich dil.

Plany konkurence.
Vyvoj do
budoucna.

Reklama.
Postaveni na trhu.




Kdo jsou zdkaznici podniku ?

Zakaznici podniku

Il

Nachazeji se na trhu.

Spotifebni Primyslovy

Jednotlivcei Firmy | Stat
Rodiny Skoly

Policie

d d OSODd .
Instituce

Kupuji vstupy do Investuji do chodu
vyroby. statu.




Kdo tvofti verejnost podniku ?

Skupiny obyvatelstva v okoli podniku.

Komunita obc¢ani v Specifické skupiny.

okoli podniku.

Vetejnost

Zameéstnanci.

ooy

Osoby Zijici v
blizkosti podniku.

Sportovni kluby.
Z4ymove svazy a
hnuti.

Tisk
Televize
Rozhlas.
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* organizacni struktura, management

* oddéleni marketingu

* funkce komunikacni a informacni (nastroje marketingovych komunikaci)
» funkce koordinacni

» funkce analyticka

e odd¢leni technického rozvoje,

* financni prostfedky — ptrerozdélovani

e vyroba — jakost

Ovlivnitelné faktory

* Nejlépe — kvalifikace PS, technologie

* Nejhtlife — organizac¢ni strukturu, znacku, jméno, zaméteni




Co znamend pojem Mikroprostiedi?

Mikroprostiedi

U

Vedeni firmy -
manal pment

Jednotliva oddéleni a
jejich napln prace.

Firma si vytvafi jednotliva oddé€leni dle svych potieb.
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Co tvoii Mikroprostiedi?

Podnik

Vedeni firmy -
MANAGEMENT

Y4

Jednotlivé oddéleni

N—

A
Finan¢ni Nakupni Personaln | | Vyvojové Vyrobni Odbytové
odd¢leni odd¢leni i oddéleni odd¢leni odd¢leni odd¢leni
Finan¢ni Zé4sobovan Lidské Vyvoj Vyrobni Organizac
analyza i vyroby zdroje novych ¢innost e prodeje
vyrobki vyrobku

T e

Marketingoveé oddéleni

Komunikace s trhem.

Spoluprace s jednotlivymi oddélenimi.




