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Myslenkova mapa:

Uved’te prvky vnitiniho a vnéjSiho prosttedi vami vybrané organizace, kter¢ maji vliv na
strategii a politiku odménovani pracovnik.

Termin odevzdani ukolu: IS SU Odevzdavarna nejpozdéji do nedéle 3. 5. 2020 do 23:59 hod, po terminu
nebude kol hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho nahradniho vukolu bez hodnoceni.
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« Ucelem je odméinovani zaméstnancl jako spravedlivého ocenéni skutecného vykonu
zaméstnanci — efektivné stimulovat zaméstnance k vykondvani sjednané prace a
dosahovani pozadovaného vykonu.

*  Spravedlivé a efektivni odménovani zaméstnancii slouzi jak k dosahovani strategickych
cilti zamé&stnavatele, tak 1 k uspokojovani specifickych potfeb zaméstnancii.

*  Odmeénovani zaméstnanct za praci v pracovnépravnich vztazich upravuje zakonik prace a
provadéci predpisy (nafizeni vlady o minimalni mzd¢, o nejnizSich urovnich zarucené
mzdy/platu, o vymezeni ztizeného pracovniho prostiedi atd.) — respektuje tyto zdsady —
zaméstnavatel aplikuje vlastni mzdovy systém podle vlastni strategie odménovani.
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«  Ziskat a udrzet si kvalitni zaméstnance
*  Podporuyje riist vykonu a produktivity zaméstnance

*  Zajistuje nakladovou konkurenceschopnost podniku — zajistit efektivni fizeni néklada
prace a financovani systému odmeénovani

e Zabezpecuje, aby podnikova produktivita rostla rychleji nez mzdy

*  Nastavit zdkonné a konkurenceschopné rozdily v odménach zaméstnancii — diferenciace

mezd/platu odpovidajici ndro¢nosti a odpovédnosti pracovnich mist i osobnim vysledkim
jednotlivych pracovnikt
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v ., CELKOVA ODMENA
Odmeénovani

PENEZNI (hmotné) ODMENY

*narokové — mzda/plat, povinné priplatky
fy | *odmény z dohod
| enenarokové ptimé (variabilni zasluhové odmény)

NEPENEZNI (nehmotné) ODMENY

* pochvala

* odpovédnost

* autonomie/samostatnost
* uznani

* karierni ptilezitost

* lepsi pracovni prostiedi
e aj.
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*  Popis a analyza pracovnich mist

«  Stanoveni hlavnich narokt a pozadavkl spojenych s vykonem pracovnich mist

*  Zvoleni po¢tu mzdovych/platovych (tarifnich) stupna (platovych)

*  Hodnoceni praci, stanoveni relativni hodnoty praci podle zvolené metody hodnoceni praci
« Klasifikace praci do zvoleného poctu tarifnich stupiti

e Zjisténi trzni hodnoty praci pomoci trznich Setfeni (benchmarki)

*  Stanoveni mzdové/platové struktury

* aj.




Odmeénovani: vnitini faktory

Odména zaméstnancii by méla byt zavisld na pracovnim vykonu. Pfi stanoveni zplsobu

odménovani se piihlizi dale ke vzdélani, zkuSenostem a délce praxe, dobé zaméstnani

zaméstnancl v organizaci. Goodridge doplnil, upravil a uspotadal jiz dfive vytvofeny seznam

faktort, které by pfi odménovani mély byt brany v tivahu.

Faktory ptedstavujici vnitini faktory odménovani organizace, které mizeme shrnout do

nasledujicich skupin:

*  Faktory souvisejici s ukoly a pozadavky pracovniho mista a s jeho postavenim v hierarchii
organizace. Zdrojem informaci je popis a specifikace pracovniho mista a hodnoceni prace
na pracovnim miste.

 Vysledky prace: pracovni chovani zaméstnance a uroven plnéni pracovnich ukold —
uroven vykonu. Zdrojem informaci je hodnoceni zaméstnancii.

*  Pracovni podminky na konkrétnim pracovnim misté¢ ¢i v organizaci, které mohou mit
negativni vliv na zdravi, bezpecnost ¢i pracovni pohodu zaméstnance, mohou zvySovat
jeho tnavu, vyzadovat zvysené usili, vyvolavat nepohodli nebo nadmérny stres.
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Odmeénovani: vnitini faktory

Vklad pracovnika

vzdélani

kvalifikace
dovednosti
zku&enosti

znalosti

kontakty

duSevni schopnosti
fyzicka sila/kondice

Charakteristiky pracovniho procesu

rozhodovani
feSeni problému
odpovédnost
tvofivost

vliv na vysledky
iniciativa
planovani/organizovani
fizeni/kontrola
argumentovani
vztahy k ostatnim
komunikace
pecovani
bystrost/obratnost
pracovni podminky
pouZivani véci
vyuzivani zdroju
sloZitost

pfesnost
spolehlivost

Vystupy

zisk

vykon
produktivita
kvalita
prodej
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* Situace na trhu price — urovenl a formy odménovani v konkurencnich organizacich,
nedostatek ¢i prebytek pracovni sily urcité tirovné a kvalifikace, Zivotni zplisoby a néklady
v regionu — zdrojem informaci jsou ,,Setfeni®.

Platné zakony, predpisy a vysledky napft. kolektivniho vyjednévani.
Napt. minimalni mzda (plat),

minimalni nebo dohodnuté mzdové tarify (platové tarify),

povinné piiplatky,

YV V V

placené prekazky v praci atd.




Rizeni odmeénovani
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Systém odménovani musi byt schopen diferencovat:
*  vykonné zaméstnance od nevykonnych,

*  zameéstnance s riznou urovni pozadovanych kompetenci, schopnosti,

. zameéstnanci s ruznou firemni hodnotou.




Odménovani: motivacni slozky
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Model motivaéniho pusobeni

' .

O¢ekdvdni potrebné Individualni ocenéni
vikonnosti odmeény

[ Usili ]
S 5 '—‘ Schopnosti ‘
‘ Situaéni omezeni
‘—‘ Pracovni role ‘

Zpétnd vazba A Zpétni vazba B

Pracovni vvkon

Vnitini odména WVnejsi odmena

Ocekavana vvie
celkové odménv

[ Spokojenost }
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*  Podle slozitosti, odpovédnosti a naméahavosti prace (podle vzdelani a praktickych znalosti a
dovednosti potiebnych pro vykon prace, podle slozZitosti predmeétu prdace a pracovni

cinnosti, podle organizacni a ridici narocnosti atd.)

*  Podle obtiznosti pracovnich podminek (pracovni doba — smény, dny pracovniho klidu,
prdce prescas, podle rizikovosti pracovniho prostredi atd.)

e Podle dosahovaného pracovniho vykonu (vysledkit prace a chovani)
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*  Management definuje oCekavani tykajici se zlepSovani vykonu zaméstnanci, stanovuje cile smétujici
k tspéchu a posuzuje skute¢ny vykon, aby zajistil dosazeni oc¢ekavanych cila.

*  Proces fizeni pracovniho vykonu probiha v souladu se strategickymi cili, aby se zajistila uc¢ast lidi na
dosahovani dohodnutych cilii a plnéni stanovenych norem.

e Zameéstnanci védi, co se od nich o¢ekava, to znamena, Ze znaji své cile a rozumi své odpovédnosti.

e  Zaméstnanci maji pocit, Ze jejich prace stoji za to a Ze odpovida jejich schopnostem.

e Zaméstnanci jsou opravnéni maximalizovat svilj pfinos.

*  Vrchové vedeni podporuje spole¢né odhodlani k soustavnému zlepSovani zaméstnanctl.

* Je podporovani pozitivni ptistup, ktery zajistuje motivované, oddané a angazované zameéstnance.




Odmeénovani: pracovni vykon %
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*  Schopnosti zaméstnancl jsou rozvijeny prostiednictvim vzdélavani na vSech trovnich a s cilem podporovat
zlepSovani vykonu a zaméstnanci maji moznost pln¢ své schopnosti vyuzit

*  Podpora talentl umoznuje obsazovani kli¢ovych pracovnich roli prostfednictvim vlastnich vysoce vykonnych
zaméstnancu.

e Zamg¢stnanci jsou oceflovani a odménovani podle jejich ptinosu.

*  Zamé¢stnanci se podileji na vytvaieni postupt vysoce vykonné prace.

*  Existuje atmosféra vzdjemné divéry a tymové spoluprace s cilem poskytovat kvalitni sluzby zdkaznikam.

»  Existuje pfimé propojeni mezi strategickymi cili organizacnich jednotek a jejich zaméstnanct na vSech
urovnich.




Rizeni odmeénovani

*  Zasada spravedlnosti

e  Zasada sluSnosti

*  Zasada rovnosti nestrannosti

*  Zasada dlslednosti

*  Zasada priihlednosti

*  Zasada strategické provazanosti
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Odménovani

Vzajemny pomér jednotlivych slozek mzdy/platu celkové odmény zaméstnance se 1i8i v zavislosti na
charakteru pracovni pozice, jeji naplni prace a jejim zafazeni v hierarchii organizace.

Celkova odména

Celkova mzda

Variabilnimzda

Zakladni (pevnd) mzda

Zaméstnanecké
vyhody

Zaklad pro stanoveni slozky mzdy

Viiv na vysi sloZky mzdy

Konkurentni vyhoda

Uspésnost phi pinéni cli
spolednost, tymd, jednotlivee

ZwySovani miry kompetlenci
zaméstnance umo2iupci vySsi
vykon na pozici

Extemni konkurenceschopnost
Internd spravedinost
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Celkové odménovani v praxi
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Obsahuje: FAKULTA V KARVINE

Penézni odmény (hmotné prvky):

- zdkladni mzda/plat,

- variabilni slozka mzdy/platu,

- odmény z dohod.

Zaméstnanecké vyhody:

- ,benefity®,

Nepenézni odmény (nehmotné prvky):

1. pochvala a uznani prostor pro ziskavani a splnovani pravomoci/ odpovédnosti (formalni a neformalni povahy),

ii.  prilezitost ke kariéfe,

iii.  vzdélavani a rozvoj,

iv.  vnitfni motivace plynouci z prace samé a kvalitniho pracovniho zivota, které organizace nabizi.,

v.  bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci aj.




Odmeénovant

Podnikova
strategie
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o NepengzZni
2 odmeény
= Zaméstna-
necké vyhody
> r\fzc‘l'ove:l
Setieni |
v v
_ Politika Mzdova / . Zlepseny
dStr?tveglée i mzdoveé platova |- Céalk?va -»| pracovni
ARy struktury struktura pamons vykon
A
i, Hoi:;lnoceni_ |
| prace Zasluhova
mzda / plat
5 Rizeni pracov- i Rozvoj
niho vykonu pracovniku




Odmeénovani: vzor 1.
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Zamestnanecke benefity: vyvoj 2010 az 2014 PARDLTA Y KARVINE
Procento poskytujicich firem
Zaméstnanecké benefity

2010 2011 2012 2013 2014
Maobilni telefon 80% 84% T5% 87% 8o%
Vzdélavani 70% 78% 82% 85% 81%
Lékafské prohiidky . - - 75% 78%
Pitny redim 1% T9% 1% 82% T5%
Stravenky 75% 68% 8% 2% T4%
SluZebni automobil 5% 80% 75% 7% T4%
Vécné daryfjednorazove odmény 57% 64% 654% T1% 68%
Piispévek na penzijni pfipojisténi 60% T1% T4% 68% 68%
Piispévek na Zivolni pojisténi 39% 54% 43% 53% 49%
Sport 3% 2% 39% 40% 42%
13, plat 32% 3% % 0% 3%
Zdravi (vitaminy, rehabilitace atd ) 24% 3% 35% 6% 30%
Kultura 29% 28% 3% 1% 35%
Zaméstnanecke pljcky 3% 32% 36% 38% 34%
Ockovani proti chiijpce 24% 28% 25% 35% 2%
Piispévek na dovolenou 20% 24% 28% 32% 2%
Dry volna tzv. sick day : - - 30% 25%
Flex = poukaziky 14% 13% 12% 24% 26%
Pispévek na cestovani do zaméstnani 14% 20% 15% 2% 20%

Zdroj: ING Puoijistovna a Svaz primysiu a dopravy CR




Odmeénovani: vzor I1.

Benefity dle cetnosti u ceskych firem

mabilni telefon

vzd&lavani

stravenky

pitny regim

sluzebni automaobil

I2karske prohlidky

vécne dary/jednordzove odméany
pfispévek na panzijni pripojisténi
pfispévak na Zivotni pojistani
kultura

sport

13 plat

z=méstnanecké pljthy

zdrawi [vitaminy, masaie. )
ofkowvani protichripce
pfispévek nz dovolenou
Sickdays
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Odmeénovani: viz prednaska a studijni opora RLZ %
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Individualné nastudovat.

Terminologie, metody a systémy:
- Metody hodnoceni prace
- Mzdovy systém podniku
- Mzdové faktory [ obdobné i pro plat/platovy systém

- Struktura mzdového systému




Ptipadova studie: zadani

Vedouci, jehoz podtizeni se citi byt podhodnoceni, nemaji snadnou ulohu a uz vibec ,,ne zivot*. Co
mohou délat pro motivaci ve vazbé na odménovani svych zaméstnanci? Pifi tvorbé systému
odmétiovani musi predeviim organizace piimo a nepiimo hledat odpovédi na fadu otazek. Cim mize
stimulovat, a naopak ¢eho by se méla organizace a vedouci vyvarovat? Prace s podhodnocenymi
lidmi, podhodnocen¢ odménovani, ma sva specifika.

Ukoly:
* Jak poznate podhodnocené zaméstnance?

 Uvedte formu/y odméiovani v souvislosti s cili a moznosti organizace (aby nebyli
podhodnoceni zaméstnanci).
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Ptipadova studie

Podhodnoceny zaméstnanec je ten, ktery se citi byt nedostatecné¢ ocenény. Nejde o to, kolik penéz (mzdy/platu) objektivné
dostava, ani ke kolika benefitim ma pfistup a v jaké hodnoté jsou. To, co rozhoduje o tom, Ze je podhodnocen, je, jak se citi
v porovnani se skute¢nym, ale tireba i myslenym referen¢nim vzorem. Tedy, Ze ,,mam méné, neZ kolik maji oni.

Kdo jsou ti ,,oni“? Tato otdzka ma dvé mozné odpovédi. U méné kvalifikovanych zaméstnanct jsou to zpravidla obdobni lidé
v sousedstvi; lidé, se kterymi se setkavaji kazdy den, kamaradi, sousedé¢ na podobnych pozicich. U kvalifikované¢jsich
zamestnancli se jedna spise o lidi podobné odbornosti ve srovnatelné profesi a oboru bez ohledu na tizemni piislusnost. Délnik
z jiznich Cech se tak piili§ nesrovnava s délnikem z Prahy, ale specialista uZ ano, zatimco osud specialisty z jin¢ho oboru, ale ve
stejné lokalité ho spiSe nechava chladnym.

Je normalni, ze vétSina zaméstnanct se citi byt vice nebo méné podhodnocena. MliZe za to nase selektivni vnimani, lidove feceno
fakt, ze ,sousedova trava je zelenéjsi“. Pokud vsak vnimand mira podhodnoceni presdhne urcitou mez, stava se velkym
problémem. Tito zaméstnanci krom toho, zZe sviij pocit davaji najevo, maji mensi vykonnost, velmi malou samostatnou aktivitu,
Jsou neochotni spolupracovat na cemkoli, co neni piimo ndplni jejich prace. Casto vykazuji ndpadné vy$si miru nemocnosti,
zejmeéna kdyz jde o lidi s nizkou kvalifikaci, mivaji problémy s dodrzovanim pravidel, dochdzkou, pouzivanim pracovnich
pomiicek, BOZP a podobneé.

Uloha vedouciho pii praci s nimi neni jednoducha. Pfesto kvalitni vedeni/management miiZze pomoci tam, kde se nedostavé

dostatecného odménovani, at’ uz je skutecny stav jakykoli.
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Pripadova studie: feSeni

Vv v

pravidelna komunikace je diilezitéj$i nez u jinych zaméstnanct. Je tfeba klast diiraz na vykon, na aktualni cile, tikoly a na jejich
naplnéni; mnoha manazery oblibena stavba vzdusnych zamkt a dlouhodobych vizi motivaci nepiinese. Pokud nadiizeny nemutze
pfimo ovlivnit vys$i odménovani nebo pokud je podhodnoceni pouze subjektivni (zaméstnanci maji ve srovnani s okolim
porovnatelné mzdy/platy), rozhodné neni namisté, aby jim sliboval navySeni, které nemuze realizovat. Je-li vystaven tlaku
(obvykle v kratkych, ale intenzivnich navalech), nemtize podlehnout, ale mél by klidn¢ a srozumitelné vyjmenovat co vse lidé
dostavaji, v jaké hodnot¢ a jakym mechanismem je vypocitana vyse jejich vyplaty. Piestoze by to mohlo ptlisobit pozitivné na
vztah mezi nim a podfizenymi, zdsadn¢ by je nemél litovat a ,,davat se na jejich stranu“ s dovétkem, ze ,,sam s tim nic
neudélam®.

Pokud je to mozné, mél by se nadiizeny pracovnik snazit soustfedit na praci s jednotlivymi zaméstnanci spiSe nez s jejich
skupinami, které se mohou snadno zménit natlakové. Zadavaji se konkrétni tkoly, v pfipad¢ jejich uspésného splnéni je velmi
dalezit¢ zaméstnance chvalit. Pokud vedouci disponuje moznosti udélovat zaméstnanciim odmény, mély by byt tak cilené a
konkrétni, jak je to jen mozné. Casta snaha kompenzovat zaméstnanciim vysi mzdy/platu maximalizaci vech odmén a benefitt
vede k tomu, Ze si ,,vystfilime munici“, a pak uz na podfizené nemame ¢im pusobit. Jestlize zaméstnanec neplni svou praci,
nem¢él by se vedouci bat mu ¢ast odménovani odebrat — ponechavani odménovani bez ohledu na vykon z tzv. socialnich davod,
ma presné opacny efekt, nez jaky zamyslime.

MW

Jestlize je podhodnoceni pouze subjektivni, méli bychom hledat jeho pficiny, Casto jsou jinde nez v samotné vysi mzdy/platu
nebo odmén; naptiklad v nevyhovujicim pracovnim prostifedi anebo zptisobu prace ¢i vedeni. Lidé pak maji tendenci prevadét
tyto parametry na penize a fikat, ze ,,za tyto penize to nebudu snaset™. Vedeni — nejen to operativni — by mélo byt vnimavé,
protoze dlouhodoby pocit podhodnoceni je zivnou ptidou pro piebirani zaméstnanct konkurenci.
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Ptipadova studie: formy odménovani?

K hlavnim otazkdm systému odménovani pati:

*  Pevna nebo pohybliva mzda (plat)?

*  Osobni nebo skupinovy ptispévek?

*  Vnitini nebo vnéjsi spravedlnost?

*  Vyplacet vykonovou odménu hned, nebo az po delsi dobé?
*  Otevieny nebo utajovany mzdovy systém?

* Jak, o kolik, komu a jak Casto zvySovat mzdy?

« Aj
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Odmeénovani pracovniku: priklady z praxe %
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Shlédnout na youtube: systém odménovani pracovniku v praxi

1. Obsahem tématu: Vytvoreni systéemu odménovani
Téma: Jak vytvoftit opravdu udrzZitelny systém odménovani
https://www.youtube.com/watch?v=gZrOgBlj12c

2. Obsahem tématu: penézni a nepenézni odmenovani

Téma: Jak byt v praci srdcai? Séf vas musi chvalit a motivovat, stravenky velkou roli nehraji, fika
Toth

https://www.youtube.com/watch?v=R7NCOdnD5xY
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Dotazy piSte na email:

meixnerova@opi.slu.cz

D¢kujt za pozornost




