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ﬁkoly:
» Jakych chyb se management dopustil?

e Jakd komunikacni pravidla by mél respektovat management pii komunikaci s ostatnimi
zaméstnanci, aby piedchazel vzniku konfliktu/a?

e Navrhnéte proces/y k vyieSeni konflikti.

Termin odevzdani ukolu: IS SU Odevzdavarna nejpozdéji do nedéle 10. 5. 2020 do 23:59 hod, po
terminu nebude ukol hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho nahradniho ukolu bez
hodnocend.




Ukol 1: Zadani, komunikace a fe$eni konfliktt
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. Prvni management, ktery firma méla, se rekrutoval z ,,otcti zakladateld*. Byli to lidé, ktefi stali na pocatku jeji novodobé existence. FAKULTA ¥ KARVINE

Diky jejich praci se podafilo projit fadou obtiznych obdobi, u¢init mnoho komplikovanych rozhodnuti a nejenom ze piezit, ale se i
rozvijet. Otcové ale starli, a byli si toho védomi, a tak zacali vedeni prevadét na mladsi kolegy, profesionalni manazery. Vybirali si
cilené tak, aby tito manazeti byli mladi, perspektivni a vykonni lidé, protoze v nich spatiovali potiebny impuls a, slovy jednoho ze
zakladatell ,,drajv*. Sami se pak postupné zacali piesouvat do pozice inspiratord a strategickych tvlrci, pficemz stale veétsi ¢asti
operativniho vedeni pievadéli na profesionalni management.

. Na zacatku roku 2018 se firma dostala do nepfijemnych obtizi. Na jejich pocatku sice byly problémy subdodavatelt, ale situace se
velmi rychle vyhrotila, a zaCala ohrozovat spolecnost jako celek. Management se snazil nastalé potize fesit, ale délal pfitom fadu
opatfeni, ktera byla v nesouladu s piedstavami ptvodnich tvirct. Ti si vyvoj firmy piedstavovali zcela jinak, a do prace svych
manazeru zacali stale vice a vice zasahovat. [ kdyz jim to interni organizacni struktura firmy umoznovala, tak toto nesli velice Spatné¢
zase mladi manazefi. V urcity okamzik se zakladatelé rozhodli, Ze je potieba celé nové vedeni odvolat, a prevzit zodpovédnost zpét do
svych rukou.

. Jak se rozhodli, tak také ucinili, a celé operativni vedeni firmy, celkem asi dvanact lidi, bylo béhem dvou tydnd nahrazeno ,,starou
gardou”, kterd ihned zacala pracovat na tom, co povazovala za nejlepsi pro zachranu spolecnosti. V prvé fadé se jednalo o baterii
krokd, které mély za cil zvratit opatieni pfijatad predchozim managementem. Ve druhé fadé pak o kroky, které, a¢ logické, Sly proti
smyslu piivodnich opatteni.

. Tato nahla a prudkd zména kurzu méla u zamé&stnanci smiSené dopady. Cast z nich, zvlasté ti sluzebné starsi, ktefi nyni jiz opét
soucasny management znali z doby pfedchoziho ptisobeni se jeho kroktim nedivila a pfijala je. Dalsi ¢ast, bohuzel mnohem vétsi ale
zacala reptat, kritizovat a byli i taci, ktefi mluvili o tom, ze ne kazdé hlouposti jsou povinni se podfizovat. Samoziejmé nic se nedélo
vetejné, ale ,,v zakulisi“ panovala stale napjatéjsi atmosféra.

. Staronovy management brzy zjistil, ze jeho pfikazy nejsou plnény ani zdaleka tak, jak by si pfedstavoval. Ale nejen to. Byla otazka,
zda plany, které vedeni mélo, byly funkéni, nebo ne, nicméné i ty jejich ¢asti, které se podatilo uvést v zivot nevedly k zadanym
vysledkiim. Vedeni zacalo z problémi obvinovat zameéstnance, ktefi se odmitali podfidit jeho pozadavkiim, a zacalo jim hrozit tresty.
Naproti tomu ti, ktefi se managementu pochlebovali dostavali odmény a zvyhodnéni, mozna az neadekvatni situaci firmy. Mezi
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Vznikaji mezi lidmi v organizaci a mimo ni.

* Formalni: pracovnépravni vztahy spojené s vykonem zavislé prace a upravené
pracovnépravnimi vztahy.

1. individudlni (mezi zaméstnanci a zaméstnavateli)

ii.  kolektivni (mezi odborovymi organizacemi a zaméstnavateli)

*  Neformalni: pracovnépravni vztahy oznacuji bézné mezilidské a spoleCenské vztahy —
vznikaji pfirozené a spontdnné mezi jednotlivci v organizaci a mimo ni.




Komunikace na pracovisti: vnitini komunikace

Sdé¢lovani a ziskavani informaci ,,shora doli“, ,,zdola nahoru® i1 napfi¢ organizaci je
dilezita pro vykon organizace,

vztahy se zékazniky,

spokojenost a motivaci zaméstnanct.

Pti¢iny a dtsledky komunikace:

>

>

Neplnéni ukolt — pracovnici nemaji dostatecné informace (o svych tkolech, vyvoji a
zdmeérech své organizace i Gtvaru atd.).

Neefektivnost prace — nespoluprace s ostatnimi utvary podniku (o povaze nebo vyznamu
jejich préce si vytvareji nespravné nazory nebo predsudky).

Bariéry v komunikaci — napf. mezi utvary organizace, ohrozuji stanovené terminy,
vysledky prace a spokojenost pracovnik.
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Pti¢iny a dtsledky komunikace:

» Neinformovat zaméstnancii, napf.:

1. o vyvoji a zamérech organizace a oboustranna komunikace je dalezitd pro motivaci
pracovnikil, zajem o praci 1 o organizaci,

ii.  Pracovnici pfi nedostate¢né informovanosti se mohou domnivat, ze jejich utvaru nebo
organizaci jako celku nedafi, je fizen neefektivné, i kdyz tomu tak ve skutenosti neni.

. Atd.
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e Systémové: souvisi s vnitinim uspofadanim organizace. Komunikaci ztézuje pfilis slozita a
atomizovana organizacni struktura (velky pocet vedoucich mist, organizac¢nich Utvarti atd.).

*  MeéEkké: se vazi predevsim na vedouci pracovniky, jejich komunikaéni schopnosti, zvyky a

motivy.
»  Neschopnost naslouchat (sklon komunikovat s monologem)
» Obava z oteviené komunikace (oteviené a kritické vyjadieni zaméstnanci)
»  Vedouci davaji slovn¢ i neverbalné najevo, ze diskusi nevitaji atd.
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Rozdily kultur se mohou promitat v fad¢ oblasti:

manazersky styl: zplsob rozhodovani, diraz na formdlni autoritu, tymova prace,
samostatnost, osobni iniciativa apod.,

zpusob Fizeni lidskych zdroju: kritéria a zdsady ptijiméni, povySovani, hodnoceni apod.,

potieby a postoje zaméstnancli: potieba pracovni stability, samostatnost, spolutcast pii
rozhodovani, osobni rozvoj, nebo postoj k diferenciaci odménovani, ke zménadm apod.
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Konflikty a stres patii k pritvodnim projeviim mezilidskych vztaht.

Jsou vnimany jako nepiijemné a skodlivé.

Skodlivé konflikty:

dotykaji se osobnich z4jmii,

Y

narusuji komunikace,

vyvolavaji stres,

Y V V

snizuji vykon.
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* Jsou zékladem ¢i ptilezitosti k feSeni vécnych problémii, mohou byt prospésné.
*  Piedpokladem je, Ze nepterostou do osobni roviny.

e Osobni konflikty:

vznikaji, jestlize organizace toleruje ¢i vytvaii nejasna pravidla ¢i hodnotici kritéria,

Y VY

vytvari prostor, aby spolupracovnici spolu soupeftili (napf. pozici, finan¢ni ¢i jiné zdroje,
pravomoci atd.).
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K dilezitym faktorim prevence patfi:

* sladéni cild a organiza¢nich jednotek 1 osob,

*  jasna pravidla hodnoceni a odménovani,

*  soulad rozhodovacich pravomoci a odpovédnosti,

e vcasné vysvétleni a zdivodnéni zmeén a ucast zaméstnanctli na jejich piiprave,
e spravny persondlni vyber,

* tréninky a koucovéani zaméstnancii i vedoucich pracovnikii zamétené napt. na predchazeni
a feSeni konfliktt.
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Dotazy piSte na email:

meixnerova@opi.slu.cz

D¢kujt za pozornost




