Konflikty mezi lidmi



Konflikty

Konflikt — lat. puvod = ,,nékoho nécim
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zasahnout
jsou soucasti mezilidskych vztahu, pomérne
casto se s nimi ve svém zivote setkavame => je
potfebné se s nimi naucit zit, ne proti nim
bojovat;
Tolerance (respekt k odlisnostem) — pristup,

ktery uznava, ze se lidé mohou od sebe v mnoha
veécech odlisovat a Ze je to v poradku. Odlisnost



Proc¢ konflikty?

V procesech rizeni konflikty predstavuji zakladni zpusoby
mezilidskych vytahu. Americkd manazerska asociace si
nechala vypracovat studii, ze které vyplynulo:

— Schopnost resit konflikty znamena pro ridici pracovniky vedle
planovani, motivace, rozhodovani a komunikace zakladni kompetenci

— Schopnost zvladat konflikt nabyla v poslednich letech na vyznamu
— Schopnost resit konflikey vyrazné posiluje pozici ridiciho pracovnika
— Vyzkumy ukazuji, ze manazer je nucen zabyvat se konflikty témér ve

ctvrtiné svého pracovniho casu,

— U vedoucich pracovniku skol, nemocnic, statni spravy vsak az témér
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v poloviné jejich casu (poruseni predpisu, problém prerozdélovani
zdroji...)



Konflikty

vetsina tradicnich definici konfliktu v sobé
obsahuje opis néceho nepriznivého, nechténcho:
boj, tyzickou konfrontaci, nesoulad mezi

protiklady.

Lze je take definovat jako destabilizujici aspekt

systému (vztah v systému, ktery muze zpusobit podstatnou zmeénu jeho

stavu)



Definice konfliktu

boj, zapas, bitka; aktivni
nesouhlas mezi lidmi s protichudnymi nazory anebo
principy a bojovani mezi dvéma anebo vice skupinami
lidi anebo zemi.

, tykajici se
definice konfliktu, tento popisuji jako: stav otevieného,
casto dlouhodoebého bojovani; jako zjevny zapas mezi
jednotlivci anebo skupinamis; jako ostry stret zajmu;
jako spor o ovladani anebo moc; jako stav disharmonie
mezi neslucitelnymi anebo protichudnymi ideami,
zajmy, postoji.



Definice konfliktu

rOZpor,
nesoulad, nesouhlas, srazka, stret; stret anebo
nevyhnutelnost volby nejméné mezi dvéma

tendencemi chovani, rozpor protichudnych
tendenci,

: prudsi spor, srazka,
rozkol, neshoda, ozbrojena srazka, vojna.



Vychodiska soucasné definice konfliktu

zpochybnuje se v nich predstava o neslucitelnosti
zajmu stran,

pri definovani konfliktu se dnes hovori spise
o vnimdani reality nez o realnych rozdilech,

konflikt sim o sobé neni zly ani dobry, dulezity
je zpusob reseni,

samotny konflikt teda neni néco zlé, co musi mit
nasilné anebo mocenské vytsténi.



Vychodiska soucasné definice

konfliktu

konflikt neni pouze prirozeny, je také uzitecny,
ba primo nenahraditelny;

ve vztazich nas nuti myslet na ostatni, nuti nas
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nachazet ty nejlepsi reseni (casto nova) a nuti nas
/ o /
byt kreativni;

schopnost resit konflikty je zivotné dulezita, uci
nas adaptovat se na zmény



Vychodiska soucasné definice
kO Ilﬂiktll (ve vztahu k systému)

Neexistence konfliktu vede ke stagnaci systému

a k jeho degradaci,

Nereseni konfliktu vede k destabilizaci
a k revolucni zméne systému,

Reseni konfliktu stabilizuje systém a je

predpokladem plynulé evoluce.



Soucasna definice konfliktu

vyjadieni soucasn¢ho niaroku dvou, na opacnych
strandch stojicich zdjemcu o tutéz vec,
ochotnych o ni bojovat. Je to stret dvou anebo
vice do urcité miry se vylucujicich nebo
protichudnych snah, sil a tendenci. Tito si
vZajemne : se, VZajemne se



Klasifikace konfliktt

intrapersonalni — osobni konflikty jedné osoby,

interpersonalni — konflikty mezi dvéma lidmi,
skupinove — existuji uvnitt dané skupiny lidi,

meziskupinové — konflikty mezi dvéma
skupinami lidi (nebo vice).



Klasifikace konfliktt

Podle psychologicke charakeeristiky:

+ konflikty predstav,
» konflikty ndzoru,
+ konflikty postoju,

+ konflikty zajmu.



Interpersonalni konflikty

stretnuti raznych vjemu,
predstav
Jak je fesit?

_ veda

Jak jim predchazet?
— zretelne vysvetlit, co si pod danym pojmem predstavuji,
nebo pozadat toho druhého, co si predstavuje on pod
timto vyrokem,

— zeptat se druh¢ho, co si mysli, kdyz rika...

_ velka davka tolerantnosti!



Interpersonalni konflikty

predstavy spojene¢ s

hodnoticim soudem

Jak je resit?
— experimentalni ovérovani, testovani hypotéz,

— dotaz na odbornika; nahlédnuti do norem; pripadné
hlasovani.

Jak jim predchazet?
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— byt co nejvice o dané véci informovan.



Interpersonalni konflikty

stretnuti emocialné
zabarvenych ndzoru

Jak jim predchazet?
— uvedomit si, Ze v situaci emocionalné nabité jsou lidé
daleko citlivejsi — davat si velky pozor na neverbalni

projevy.



Interpersonalni konflikty

stretnuti hnacich, motivacnich
sil v ¢loveku

nejzavaznejsi skupina mezilidskych konflikeu,
nejtezsi a nejslozitéjsi druhy konflikeu,

dva lid¢ chteji urcitou véc, avsak jen jeden to
muze dostat.



Naznaky vzniku konfliktu na
pracovisti
Konflikty vzdy vznikaji nad né¢jakym problémem.

Projevuji se zpocatku v ndznacich:
— Absence — konfliktni prostredi pusobi staly tlak na psychiku,
zdrayotni problémy; ,,utek do nemoci®
— Fluktuace - striddni pracovniki neumoznuje budovani
vzajemnych vytahu, coz je jeden z prvka zamezujicich konfliktum,
— Lhostejnost, nezdjem — rezignace na probihajici pracovni cinnosti,
— Strach ze zmén — vladne-li v organizaci nejistota

— Mocenské kliky — informace jsou drzeny jen pro vyvolené



Prub¢h konfliktu na pracovisti

1. faze — potencialni opozice — roli sehravaji:

— Strukturélni faktory (styl vedeni, velikost skupiny, cile, pravomoci
a odpovednost.

_ Komunikace — nedorozuméni, nedostatek informaci,

— Osobnostni faktory:.
2. faze — predchozi podminky dosdhnou takové intenzity, ze
vyvolavaji stres, pak dochazi k aktualizaci konfliktu a k osobni
emocionalni zaangazovanosti

3. taze — jednani — dojde tehdy, kdyz se jedna strana citi
natolik ohrozena, ze se odhodla riskovat konflikt, aby zmarila
snahy druhé strany, jeji cile a zaméry



Schematicky prubéh skupinového
konfliktu

1. nesouhlas — identifikace ndzoru, predstay, cila —>

probiha diskuse

2. konfrontace — intenzivni vyhranéni nazoru — utvareji se
koalice

3. eskalace (stupnovani) — konfliktni spirala se roztaci;
neporozuméni, neduvéra, frustrace

4. deeskalace (uklidnéni) — snaha skupiny desdhnout
né¢jakého reseni, motivem je obava z podkopani
skupinovych zakladu

S. nalezeni reseni



Role osobnosti pri konfliktu

» Osobnost = biologicka, sociilni a psychologicka

jednota clovéka; osobnost je ,,n¢kdo®
» Faktory, které ovliviuji konflikty mezi lidmi

(faktory plynouci z jedinec¢nosti osobnosti

kazdého cloveka):

= Vek,

= Pohlavi,

— Rysy osobnosti,

— Psychopatologické rysy.



1. Role véku

Experimentalné byly zjistény zajimavé skutecnosti
o vyvoji spoluprace a soupereni vzhledem k veéku osob,
V prub¢hu studia zakladni skoly se snizuje ochota ke

spolupraci v konflikenich situacich, které je mozno
k oboustrannému uzitku resit kooperaci,

Tyto taktory pusobi hlavné v obdobi adelescence a rané
dospélosti,

Dale se zjistilo, ze pribyvajici vek je faktorem pusobicim
jinak nez u déti => ¢im starsi byly pokusné osoby, ¢im
vetsi u nich byla ochota ke spolupraci v modelovych
konfliktnich situacich



2. Role pohlavi

V cetnych experimentech (70 zen, 70 muzi, 70 smisenych pari) byla prokazana
vyrazna odlisnost v konfliktnich situacich ve vztahu k pohlavi. Zavery:

Jednoznacné vyssi uroven spoluprace byla prokazana u muzu,
Muzi a zeny odlisne reaguji na totéz partnerovo rozhodnuti (muzi se spise dali

strthnou projevem spoluprice nez projevem soupereni z druhé strany; zeny se
spise dali stthnout projevem soupefeni nez projevem spoluprace)

Muzi a zeny odlisne¢ prozivaji zazitek z prvniho setkani (muzi jsou naklonéni
k tomu nejprve se s druhym ,,poprat™ a pak s nim spolupracovat. Prvni dojem
plati vice na zeny nez na muze)

Rozvoj vzajemnych vztahi mezi muzi a zenami (zeny vstupovali do

konfliktnich situaci s pomerné vetsim poctem kooperativnich projevii nez
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muzi, v prubéhu feseni konfliktu se ale projevila u muzir vétsi mira ochoty

duvérovat partnerovi nez u zen (ty nechteéli riskovat).

Individualismus (pro co se rozhodl jeden muz, pro to se rozhodl i druhy, zeny si
prave naopak daleko zretelnéji sly kazda svou vlastni cestou).



3. Rysy osobnosti

Rys osobnosti — jakykoliv rozlisitelny, relativné
konstantni (do znac¢né miry i trvaly) zpusob,
jimz se jeden clovek lisi od druhého (napf. postoj
k urcité ideji, nebo sebevédomi cloveka)
Autoritarska osobnost — diktitor a tyran vs.
tolerantni jedinec (duvéra a duvéryhodnost)



4. Konflikty lidi s psychicky abnormalnimi

rysy osobnosti

Casté experimenty vliva alkoholismu na pribéh

konfliktu

Predpoklad: mezi lidmi popijejicimi alkohol je vyssi
uroven duvery (,,pratelské” projevy lidi v
alkoholovém opojeni a jejich ,,duvérnost™ pri
rozhovoru)

Zaveér experimentu — vetsi pijaci byli podstatné
vetsimi neurvalci v modelovych konfliktech nez i,

kteri alkoholu tolik neholdovali.



Reseni mezilidskych konflikeh

Existuji 2 extremni reseni:

* 74st, nendvist a boj soku, souperu a nepratel na
Zivot a na smrt (souperent),

¢ vzajemnd duvera, dohoda a spoluprace pratel

(spoluprace).



