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Zadani: V organizaci je kreativni tym, ktery se v soucasnosti blizi dokonceni prace na stézejnim projektu, v
jehoz rdmci vytvoftil produkt. Poté, co svou praci dokonci, bude produkt potifeba udrzovat. To je kvalifikovana
prace, ale jiz ne kreativni, nybrz rutinni. V soucasnosti tuto ,,adrzbu* neni mozné delegovat na nikoho jiného,
ale pfipravu tymu na ni jsme podcenili, a pro jeho ¢leny tymu je prace na udrZzovani produktu tzv. pod uroven.
Obavame se, Ze redln¢ hrozi, ze o nékteré z nich ptijdeme, a ztratit v&tsi ¢ast tymu, by byla katastrofa. Co délat
dal?

Ukoly:
« Jaké navrhujete zmény procest pro vyieseni situace? Postupy ¢i dil¢i kroky musi vychazet z oblasti fizeni
lidskych zdroju.

*  PopisSte min. v 5 krocich. Uved’te konkrétni kroky (zadna vSeobecna pojednani).
*  Zpracovani ukolu: individualni

Termin odevzdani ukolu: IS SU Odevzdavdarna nejpozdéji do nedéle 24. 5. 2020 do 23:59 hod, po terminu nebude kol
hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho nahradniho vikolu bez hodnoceni.
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1. Rizeni je hlavni vikol vedouciho

» Rozhodujicim ukolem manazera neni jen provadét odbornou praci, ale tidit a rozvijet své
podfiizené.

» Je odpovédny nejen za své vlastni vysledky, ale i za zamé&stnance — jsou motivovani,
vykonavaji svou praci spravné apod.

» Manazer/vedouci nechape ulohu a odpovédnost — jeho funkce se méni z dobrého
odbornika na Spatného manazera.
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2. Delegovani

» Kdykoliv manazer pfevezme novy ukol, m¢l by si polozit otazku, ktery z jeho zaméstnanci
by jej mohl nejlépe pievzit.

» Zada-li mu s ukolem i urCitou pravomoc, zvysuje jeho motivaci a stara se o jeho rozvoj.

>  Vedouci nemuze rozhodovat o vSem sam.
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3. Jasné cile
»  Efektivni ¢innost za¢ina jasnymi cili.
» Osobni cile zaméstnanct piedstavuji vyzvu a podporuji motivaci.

» Pii zadavani cilt je tieba se presvédcit, zda jim zaméstnanci rozumi, védi, pro¢ jsou pro
organizaci i pro n¢ osobn¢ diilezité, a nepochybuji o tom, Ze jsou dosazitelné.
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4. Komunikace

» Informovanost a vzajemna komunikace patii mezi zakladni ptfedpoklady fungovani
organizace.

» Podnéty ,,zdola*“— podporuji spolupraci jednotlivych osob a tsek.

» Predavani a ziskavani informaci — kontrola, Ze si zaméstnanci potfebné informace mezi
sebou skutecné predavaji.

» Podporuje spravné a v¢asné rozhodnuti.
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Uceni

Vedouci/manaZzer: pfipraven na to, ze zménami vnéjSiho prostiedi se museji ménit 1
zavedené postupy — uci se, experimentuji, zkousi nové véci apod.

Pokud vedouci/manazer se dale nerozviji, neprosazuje zmény ¢i nereaguje na zmeény — je
pro organizaci problémem.
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6. Zmény

» Zmény nelze zastavit — nema smysl se jim vzdorovat.

» K prekonani zmén pomahaji nové schopnosti, motivace a spoluprace pii realizaci zmén.
» Zménam mohou branit obavy, nediivéra nebo pohodlnost zaméstnanct.

» Zménam mohou branit i vedouci/manazeii — nechtéji ménit procesy, které zavedli.

» Zamgéstnanci: usiluji o zmény, chtéji pomahat organizaci, nejsou protivnici, ale spojenci.
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7. Vniti'ni motivace

» Zameéstnanci, kde prevlada finanéni motivace — zvySeny sklon k fluktuaci a jsou
nespokojeni.

»  Vnitin¢ motivovani zaméstnanci — neni jednoduché je najit — prace je zajima a dosahuji
nejlepsich vysledkd.
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8. Cas pro zaméstnance
» Zameéstnanci, vyzaduji manazeruv ¢as k vedeni, poskytnuti informaci, pomoci, radé¢ atd.
» Ukolem manazera je ,,udélat” si ¢as na zaméstnance.

» Zaméstnanci — novi, nové ukoly — mohou vyzadovat vice ¢asu nez jini.
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9. Ocenéni
» Odménovani a motivace zaméstnanci — mzda/plat, zaméstnanecké vyhody atd..

» Zamgéstnanecké vyhody — nemohou zcela nahradit ,pochvalu“ ¢&i ocenéni od
manazera/vedouciho.

» Manazer/vedouci — ustni a pisemné uznani — nejefektivnéjsi forma motivace — zvyseni
motivace, spokojenosti a loajality zaméstnancii.
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Rizeni neni tireba brat smrtelné vazné

Manazer/vedouci — vytvafi a podporuje prostiedi — zaméstnanciim piinasi urcitou zabavu
— prostor pro neformalni kontakty a spolecenské udalosti.

Odejde-li manazer/vedouci — zameéstnanci vzpominaji na to, jak odkdzal zpiijemnit

obCanskou zdbavou. Nevzpomindte na to, Ze dosihl UspéSnych finan¢nich vysledka a
dokazal tidit vykon a disciplinu zaméstnancii.
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Individualné nastudovat.

- Vedeni personalni evidence
- Pravni ochrana osobnich dat: osobni tdaje, osobni spis
- Rucni a pocitaCovy persondlni informacni systém (PIS)
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»  On-line personalistika (e-personalistika) znamena vyuziti sluzeb pocitacové sité — internet
pro zabezpeceni persondlni evidence prace v organizaci.

»  Prostiednictvim sluzeb pocitatové sité: internet, webové stranky a elektronicka posta je
mozné vyuZzivat:

= Persondlni portal (jednoduchy pristup ke vSem personalnim a souvisejicim udajum, které
potrebuje HR ke své praci)

=  ManaZersky a zaméstnanecky samoobsluzny systém (zapojeni manazerii a zaméstnancii do
personalistiky)

= Elektronické ziskavani zaméstnanct (e-recruitment)
=  Elektronické vzdélavani zaméstnancl (e-learning)
=  Poskytovani aplikacnich sluzeb




Elektronické ziskavani zaméstnancu

» E-recruitment: osloveni a piilakani potencialnich uchaze¢ii o zaméstnani — vyuziva

sluzeb pocitacové site: internet, webové stranky a elektronické posty.

» Blogging: vytvareni a udrzovani weblogti (blogl)) — webové deniky — obsahujici

chronologicky uspotddané ptispévky ze zivota jejich autort.

Firemni blogging:

zamétfeny na urcitou skupinu potencidlnich uchazecti o zaméstnani — talentovani studenti a
absolventi Skol nebo kvalifikovani odbornici atd.,

poutavé a podnétné¢ informace a diskuse na téma prace a kariéry od jednotlivych
zaméstnancu a dalSich zainteresovanych piispévateli — vytvaii a upeviiuje dobrou poveést
zaméstnavatele.
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Social networking:

=  zaloZen na vytvafeni a rozvijeni socialnich siti a virtudlni komunit uzivatelt se spoleénymi
zajmy,

= efektivné informuje o volnych pracovnich mistech — vyhleddva a oslovuje vhodné
uchazece — jejich profily jsou vetejné dostupné — Facebook, LinkedIn atd.,

=  kazdy uzivatel vloZenim svych osobnich udaji zakladd osobni profil — vytvati a rozviji
vzajemné kontakty s dal§imi uzivateli.

» Kazda metoda ziskavani zaméstnancti ma své prednosti a nedostatky — nutna bezpeénost
sdélovanych a sdilenych informaci.

»  Elektronické ziskavani zaméstnanci na lokalnim a mezinarodnim trhu prace.

» Zameéstnavatel a potencialni uchaze¢ o zaméstnani musi byt schopen a ochoten
komunikovat pomoci internetu.
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Dotazy piSte na email:

meixnerova@opi.slu.cz

D¢kujt za pozornost




