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Ukol 1: Hodnoceni zaméstnancu

° Pouzijte k vypracovani ukolu jakykoliv predchozi vypracovany dilci ukol.
° Vyberte jednu metodu hodnoceni zaméstnanc:

a) navrhnéte hodnoceni daného zaméstnance, uved'te min. 8 poloZek hodnocent,
b) uved’te ¢asové obdobi hodnoceni,

c) uvedte odpovédnou osobu, ktera bude hodnoceni provadét.

° Zpracovani tkolu: individudlni

Termin odevzdani ukolu: IS SU Odevzdavarna nejpozdéji do nedéle 19. 4. 2020 do 23:59 hod, po terminu nebude
ukol hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho nahradniho ukolu bez hodnoceni




Hodnoceni zameéstnancu
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Dulezita personalni éinnost, ktera se zabyva:

|G

m zjistovanim, jak zaméstnanec vykonava svou praci,
zjistovani m jak pIni ukoly a pozadavky svého pracovniho mista,
m jake je jeho pracovni chovani,

m jaké jsou jeho vztahy:
m ke spolupracovnikdm,
m k zékaznikum,
m k dalSim osobam, s nimiZ v souvislosti s praci pfichazi do styku.

@ pribézné sdélovani vysledkl zjistovani véem hodnocenym zaméstnancim,
@ projednavani zjisténych vysledkd s kazdym zaméstnancem.

sdélovani

U]

@ hledani cest ke zlepseni pracovniho vykonu,
& realizace opatfeni, ktera tomu mohou napomoci.

{ﬂ‘ Hodnoceni zamé&stnanc(:
& jednota zjistovani, posuzovani a usili o napravu,

& stanovovani ukol( (cilb) pracovniho vykonu,
& Uginny nastroj usmérfiovani a motivovani zaméstnancu.

reseni




Proces hodnoceni zaméstnancu

Casovéaobdobi
pripravy

arealizace
hodnoceni

Pripravné obdobi:

m stanoveni pfedmétu, zasad pravidel a postupu hodnoceni,

m analyza pracovniho mista, popis a specifikace pracovninaping,,
m formulace kriterii, norem hodnoceni a jejich vybér,

m uréeniobdobipro zjistovaniinformacio pracovnim vykonu,

m informace zaméstnancl o pfipravovanémhodnoceni

Obdobi ziskavani informaci a podkladt pro hodnoceni:

@ metody zjistovaniinformaci, jako podklad pro hodnoceni,
@ pofizenidokumentace o pracovnim vykonu hodnoceného,

Obdobi vyhodnocovani informaci o pracovnim vykonu:
s vyhodnocovani pracovnich vysledkd, chovani a dal$ich viastnosti hodnocengho,

m porovnavani skuteénych vysledkl s normami, popf. oéekavanymivysledky,

& porovnavani chovanis deklarovanymistandardy,
& rozhovors hodnocenym:
% o zjisténych vysledcich hodnoceni,
& o rozhodnutich vyplyvajicichz hodnoceni,
m 0 moznych cestach fedeni vzniklych problémd,
& nasledné pozorovani pracovniho vykonuzaméstnance, pomoc pfi zlepsovani
pracovniho vykonu,
& zkoumani efektivnostihodnoceni
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Proces hodnoceni zaméstnancii: casovy plan realizace %
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Hodnoceni zaméstnancu se provadi nejcastéji
1 X rocné dle ¢asového harmonogramu.

 Vypracovani systému ( procesu) hodnoceni- cca 4 mésice
pred realizaci.

» Seznameni top managementu - 3 mésice.
« Seznameni zaméstnancl - 2 mésice.
- Skoleni na téma hodnotici pohovory - 1 mésic.

« Samotné hodnoceni zaméstnancu.




Prubéh hodnoceni zameéstnancu: vzor 1 %
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Harmonogram

Kdy? Kdo? Co?
16.9.-4.10 nadfizeni aktualizace PPM
7.10.-29.10. reditelka pro LZ |seznameni zaméstnanci se systemem hodnoceni
21.10. hodnotitelé aktualizace Kdo koho hodnoti
4.11. zaméstnanci hodnoceni nadfizeného podrizenymi (anonymné)
15.11. hodnotitelé zpétna vazba z hodnoceni nadfizeného
18.11. - 29.11. vedeni hodnotici rozhovory
25.11.-12.12. o?tatm : hodnotici rozhovory
zaméstnanci
16.12.-29.1. | hodnotitelé + RLZ |sestavovani Individualnich planu rozvoje




Hodnotici rozhovor
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Hodnotici rozhovor je oficialni, formalni setkani. Musi mit: pevnou obsahovou strukturu a €asovy plan

[ c—

@ zhodnotit vykon zaméstnance, formulovat pozadavky na zlepseni;

@ vymezit objektivni i subjektivni problémy ovliviujici pracovni vykon;

@ zlepsit vzajemnou komunikaci = moznost vyjadieni se i hodnocenému;
® zabezpecit podklady pro pripadné odménovani, povyseni apod.;

@ definovat potfeby vzdelavani a dalSiho rozvoje hodnoceného.

Ugel rozhovoru:

1. Priprava hodnotitele:
Priprava rozhovoru: @ UftFidit a pfekontrolovat vSechny informace o hodnoceném;
@ S sebou v8echny dokumenty potfebné pfi rozhovoru, tj.:
@ hodnoticl formulaf, smlouvu, popis pracovniho mista,
¥ zaznamy o vykonu hodnoceného za uplynulé obdaobi,
& schvaleny plan osobniho rozvoje, nabidka dal§iho vzdélavani

2. Priprava prostfedi:

@ dostatek ¢asu na rozhovor, vyloucit ruseni v pribéhu,

@ uspofadani mistnosti — vyloucit nadfazenost hodnoticiho,
@ klimatické podminky v mistnosti, popf. obcerstveni apod.

& pIné participativni rozhovor — hodnotitel i hodnoceny vystupuji jako partnefi;
& neni vhodné pfipustit jakoukoli dominanci hodnotitele;
& vhodna forma: sdélovani — naslouchani;
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* jméno a datum narozeni hodnoceného,

» Utvar (organizac¢ni jednotku), v némz pracuje,

*»  hodnocené obdobi,

* soucasné pracovni misto,

+ poéty bodi ke zvolenym kritériim,

» slovni charakteristiku mimoradnych osobnich vlastnosti (napi.vykonnosti,
jazykovych znalosti atp.),

* nova zjisténi z hodnoticich rozhovorii,

+ pi‘edstavy pracovnika o své budouci ¢innosti a dalsim rozvoji,

* na dalsi strance pak:

* doporuceni postupu na vyssi misto (pripadné),

» opati‘eni k osobnimu rozvoji,

» navrh pi‘evedeni na jiné ukoly,

* datum,

+ podpis hodnoceného,

* podpis nadiizeného,

« podpis vyssiho nadiizeného




Metody hodnoceni zaméstnancu

METODY HODNOCENI

Hodnoceni podle
stanovenych cill

Zpravidla pro hodnoceni manaZer( a specialistl

@ jasné a presné definované a terminované cile prace manazera,

#® plan postupu jejich realizace, vytvoreni podminek pro realizaci,

@ méfeni a posuzovani plnénych cilll, opatfeni ke zlepSeni (je-li to nutné)
@& stanoveni novych cild

Hodnoceni
na zakladé
pInéni norem

Zpravidla pro hodnoceni vyrobnich profesi

@ stanoveni norem ocekavané trovné vykonu,

® seznameni hodnocenych s normami

@ porovnani vykonu hodnoceného s pfijatymi normami

Hodnoceni na
zakladé kritickych
pripadd

Nutno vést pisemné zaznamy o pfipadech, které se udaly pfi vykonu prace
hodnoceného zaméstnance.

Obsahem jsou informace o pracovnim chovani, asertivité, feSeni sloZitych
a Casto nepfedvidatelnych situaci

Dotaznik, ktery predklada vybrané formulace tykajici se pracovniho chovani,
Hodnotici oznaéuje, zda urgity typ chovani v pracovnim vykonu byl nebo ne.
Odpovédi vyhodnocuje specialista personalniho Gtvaru.

Jednotlivym formulacim muze byt pfisuzovana rizna vaha

Metody zaloZené na vytvareni pofadi zaméstnanct podle jejich pracovniho vykonu.

Assessment centre — vybér a vzdélavani zaméstnancl, hodnoceni pracovniho vykonu, poznavani
schopnosti a rozvojového potencialu zejména manazerl a specialistl.
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Kritéria hodnoceni zameéstnancu: vzor 2 %
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MERITELNE CiLE
CO je ukolem

| KOMPETENCE
. JAK byl ukol provadén

CELKOVE OSOBNi
HODNOCENI
ZAMESTNANCE




Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.

Hodnoceni zaméstnancu — niz8i a pomocni nelékaisti zdravotni¢ti pracovnici SLEZSKA
( sanitai/ka, oSetrovatel/ka ) UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Titul, jméno, piijmeni: Osobni ¢&islo

Oddéleni: Vedouci pracovnik:

Formular hodnoceni e

Vysledek predchoziho hodnoceni:

zameéstnancu: vzor 3 ——

1: Uroven teoretickych znalosti vztahujici se k profesi 1/2|3[4]|5]|6
2: Uroven praktickych dovednosti pii poskytovani zdravomni péée(kvalita) | 1| 2| 3| 4| 5[ 6
3: Schopnost pracovat v tymu, spoluvytvafeni kolektivu 1/2(3]|4]5|6
4: Dodrzovani SOP, smémic, nafizeni, pravni legislativy.... 1/2|3|4|5(6
5. Dodrzovéni Cistoty a poradku na pracovisti 1/2|3[4]|5]|6
Osobnostni predpoklady — vlastmosti

6: Samostatnost, zodpovédnost 1/2|3|4|5|6
7: Duslednost, spolehlivost, peclivost 112[3]|4]5|6
8: Schopnost reflexe vlastni prace, schopnost pfijmout nazor druhych 1/2(3[4|5|6
9: Schopnost zvladani stresovy ch situaci 1/2(3[4|5]|6
Interpersondlni komunikace

10: Celkové vystupovani ( chovani, jednani, telefonovani ) 1/2|3|4|5|6
11: Celkova tprava ( obleceni, jmenovka ) 112|3(4]|5|6
12: Komunikace a spoluprdce s nadiizeny mi 1/2(3[4|5]|6
13: Komunikace a spolupréce se spolupracovniky 1/2(3]|4]5|6
14: Komunikace a spoluprace s rodinnymi pfisluniky 1/2|3]4]|5(6
Vztah k prac

15:Zajem o praci-aktivita,iniciativa,napaditost.a¢ast na provoznich | 1| 2| 3|4 6
schiizkach

16: Ochota a schopnost pomoci v naroénych a mimoiadny ch situacich 112|3(4]|5|6
17: Kvalita provadénych zdznami v souvislosti s pracovnim vykonem 1|2(3(4|5|6
18: Piistup k inovacim a novy m postuptim, procesu zvySovani kvality 1/2|3|4|5|6
19: Vyuzivani /dodrzovani pracovni doby 1/2|3|4|5(6
20: Respektovani prav a potfeb pacientu 1/2|3|4|5|6

Primérma vyse hodnoceni:



Imémcia piyment datum nasooenl Pracoeni za'aml

Formular hodnoceni
zameéstnancu: vzor 4

P et e i Podet b 1t 140 O

Persondnl zichara poec:

(mamhodoomt [ batem posksdind hochocens

1. VKON - objem - mnodstvi prace

Onedmiatpd | Dldostatugicd [ Dredpriméms [ Bluyriaps

Shovei hodnoceni wkonu:

Ta. VYKON - kvalita price

10 nackstat il | O dostatugic | O radprimeéime | [=F

Shovmi hodnoceni kvality:

2.PRACOVNI CHOVANI

Iniciativa

Omdalyi | Odetaigel | Crakriménd | Db

Oredriségnd | Odeaofigel | Onfrimémi | Dluyrdegs

Orectatpd | Dlowat [Omdertmem | Db

Padlivest

O ettt g ‘E_'.WSF’.-'!'FF. Dradpriméme | Clvyriapd

3. PROFESNI A OS0BNOSTNI ROZVO)

Rozsitavant kvaltfkace (vice

Oredstatifd | Oldestatujid |Clnaltn'rrﬂme |Elv|rrlcapc'

Qretoats  [Oooiatds  [Grabriméne [Qnkara

CELKOVE HODNOCENI PRACOVNIKA:

Sowmi wacdien, ad s pracovnik v diiefibjchaspekiech thorld, stagnuse. nebase epid a ot

DOPORUCENE:

Pracomika v organirari ponechat, piesunout, mménit kompelence, povysit, afadt dopling
- jhma o

Pracowmik bude v tomininoce sbrobeovat byc ey, stide, esoore:

Dloubesdobe tkol | s obeahoa mesiiens prameiny

‘ygadien! praconda khadrooen

[Chum pofaran:
Hodnotitet Hodnooay:
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Formular hodnoceni
zameéstnancu: vzor 5

(cela verze je vioZend
vIS SU)

ZPRAVA Z HODNOCEN| ZAMESTNANCE #x protin

Hodnoceny: Zadavatel hodnoceni
Pracovni pozice hodnocenéhor Zadavatel hodnoceni
Hodnotitel:

Pracovni pozice hodnotitele:

Kompetentni model: Vedouci odboru, vedouci organizaéni sloZky, Feditel MP
Datum hodnoceni: nehodnoceno
Datum zpracovani: 11.9.2017

Jak s vystupem pracovat
Vystup z hodnoceni dle kempetenci je uréen zejména pro Vasi vlastni potfebu a Vas dalsi osobni rozvoj jako zpétna vazba na to,
Jak Vas vnima Vas hodnatitel.

Vystup je koncipovan tak, Ze v jeho Ovodu naleznete zejména celkové, souhrnné vysledky, které jsou dale konkretizovany a
rozpadnuty do podrobnéjsich informaci.

Hodnotici Skala

1 2 3 4 5 6
viibec minimalné obtas dle ofekdvani tasto nad rdmec téméf vidy,
ofekdvani odlifuje se
nadstandardné od
ostatnich

Inspirace pro Vas rozvoj
NiZe naleznete vybrané nejlépe a zéroved nejnife hodnocené projevy vaseho chovani, a to napfi€ viemi kompetencemi. Zatimco
na Vasich silnych strankich miZete stavét a hledat prostor pro jejich uplatnéni v budoucnu, mezi nejnize hodnocenymi
polozkami mhZete hledat priority pro Vas dalsi rozvoj v nejblizsim obdobi,

Silné stranky Hodnota

zaméstnanec nemd idné silné strdnky

Oblasti pro rozvoj Hodnota

zaméstnanec nemd Zadné oblast! pro rozvof

O¢ima Vaseho hodnotitele

V nize uvedeném grafu je uvedeno srovnani, jak Vas vidi v kempetencich Va$ hodnatitel a jak vidite Vy sami sebe.
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Vyznam hodnoceni

Pro zaméstnavatele

AN

<

Jasné vyjadrit nazor na zaméstnance.

Umoznit zaméstnancim zpétnou vazbu.

Motivovat k dosahovani vyssiho vykonu.

Vyuziti a rozvoj potencidlu zaméstnanc.

Navrhovani a planovani personalnich
rezerv.

Zlepseni komunikace mezi zaméstnanci.

Rozvijet prednosti a eliminovat slabé
stranky zaméstnance.

Planovat vzdélavani a vycvik.

Spravné nastavit vysi mzdy a regulaci
pohyblivé slozky mzdy.

Pochopit potieby a zajmy podFizenych.

Pro zaméstnance

v Zpétna vazba.
v Qcenéni sveé prace.

¥ Informace o moznostech zvyseni
svého pracovniho usili.

v Pohled a nazor nadfizeného na svoji
praci.

v" MoZnost prezentovat své potfeby a
osobni cile.

v PrileZitost k vyjadreni svych
pozadavku.
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Obecné problémy hodnoceni mzm%
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+ Nejasné definovani cili hodnoceni, nedostate¢na komunikace
+ Prilisna shovivavost

« P¥ilisna prisnost

+ Tendence k hodnoceni na stfedu stupnice

+  Sympatie, antipatie

« Socialni postaveni (diskriminace)

« Nedostatetna zapojeni manazeru do pfipravu metodiky

+ Volba nevhodného systému (metod, Kriterii




Hodnoceni zaméstnanct: priklady z praxe

Shlédnout na youtube: vvznamnost hodnoceni pracovnikil v praxi

1. Obsahem tématu: vazba hodnoceni a odménovani pracovniki

Téma: Proces hodnoceni zaméstnanct - nejzajimavéjsi zakaznické implementace
https://www.youtube.com/watch?v=kwC2k6wWT{ s

2. Obsahem tématu: vyznamnost hodnoceni pracovnikii
Téma: Ako viest’ hodnotiace rozhovory
https://www.youtube.com/watch?v=_KooMuSIluDs
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https://www.youtube.com/watch?v=kwC2k6wWf_s
https://www.youtube.com/watch?v=_KooMuSluDs
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Dotazy piSte na email:

meixnerova@opi.slu.cz

D¢kujt za pozornost




