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Pouzijte jako podklad dil¢i vikol 3. seminare. Zvolte vhodné vzdélavani dané¢ho
pracovniho mista - pracovnika.

Vypracujte odpovédi nasledujicich oblasti:
Vyberte min. dvé metody vzdélavani a ty popiste ve vazb¢ na pracovni misto pracovnika.

Jaky termin je pro Skoleni nejvhodnéj$i? Zohlednéte, zda je to novy nebo stavajici pracovnik, nebo
rozsifujete oblast ¢innosti atd.

Zpétna vazba. Jak byste hodnotili vysledky vzdélavani a u€innost jednotlivych vzdélavacich
programii?

Kdo bude ve firmé odpovédny za ptipravu a realizaci vzdélavani?

Termin odevzdani ukolu: IS SU Odevzdavarna nejpozdéji do nedéle 26. 4. 2020 do 23:59 hod, po
terminu nebude ukol hodnocen a bude nahrazeno vypracovanim dalsiho nahradniho ukolu bez
hodnoceni.




Zéakonik prace: Hlava II Odborny rozvoj zaméstnancu

Odborny rozvoj zaméstnanct (§ 227)

Zaskoleni a zauceni (§ 228)

Odborna praxe absolventi skol (§ 229)

Prohlubovani kvalifikace (§ 230)

Zvyseni kvalifikace a kvalifika¢ni dohoda (§ 231 — 235)
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Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl
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- Jaké vzd&lavani ma byt zabezpedeno? Jaky md byt obsah vzdélavani? FAKULTA V KARVINE

«  Komu? Pro koho z pracovniki je vybrany obsah vhodny a potfebny?

+ Kde a Jlak? Preferuje firma vzdélavdani na pracovisti pfi wykonu prdce nebo ddava prednost

Skoleni mimo pracovisté? Jaké metody vzdélavani chee firma zvolit?

*  Kym? Hodi se vybrat externiho vzdélavatele? Zvlddneme skoleni sami pomoci viastnich

zaméstnancia? Jaka kritéria musi spinit pfipadny externi dodavatel vzdélavani?

*«  Kdy? Jaky termin je pro $koleni nejvhodnéjsi?

*« Kde? Jaké preferujeme misto kondni $koleni - napf. pronajaté prostory, skolici stfedisko jiné
firmy, prostory konkrétni Skoly nebo soukromé vzdélavaci instituce? Bude tfeba zajistit

ubytovdni, stravovdni, dopravu?

+ Zajakou cenu, s jakymi naklady? Jaky je rozpocet?

* Jak se budou hodnotit vysledky vzdélavani a Géinnost jednotlivych vzdélavacich programi?

Jaké metody lze hodnoceni vyuZit, kdo a kdy vzdélavdani vyhodnoti?

* Kdo? Kdo bude ve firmé odpovédny za pfipravu a realizaci vzdélavani?




Duvody vzdélavani %
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*  Vyvoj novych technologii - pracovnici musi byt pfipraveni na nové technologie, aby s nimi mohli co
nejefektivnéji pracovat.

*  Kazdodenni modifikace trhu sluZzeb, vyrobki 1 trhu prace.

* Inovace v podnicich, zjednoduSovani pracovniho procesu a vykonu prace.

*  Pfechod pozornosti z kvantity na kvalitu a spokojenost zdkaznika.

*  Rozvoj modernich informacnich technologii a jejich zavadéni do kazdodenni praxe.

*  SniZovani ndkladu se stejnym anebo lepSim vysledkem - lidé musi byt ptizplisobivi zménam, které v
organizacl nastanou.

*  Vzdélani a spravné kvalifikovani pracovnici vytvareji dobré jméno podniku (vice v Age management v
organizacich - praktické vyuziti a pfinosy).
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*  Formulace cile predstavuje konkretizaci dané mezery.
* (il zachycuje, co ma Ucastnik na konci vzdélavaci akce védét nebo umét, jeho konecne chovani.

*  Zcile vyplyva obsah vzdélavaci akce, usnadiiuje nam realizaci a evaluaci akce, mélo by se jednat o
méfitelnou zménu znalosti, dovednosti €1 postojti.




Faze firemniho vzdélavani %
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Systém firemniho vzdélavani ma 4 faze:

*  Definovani potieb vzdélavani
*  Planovani vzdélavani - rozhodnuti o tom, jaky druh vzd€lavani je k uspokojeni téchto potteb zapotiebi
*  Realizace vzdélavani - vyuziti zkuSenych a Skolenych vzdélavatela pii planovani a realizaci vzdélavani

*  Monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani za icelem zjiSténi jeho efektivnosti




Metody vzdélavani: podle mista realizace %
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*  Vzdélavani na pracovisti pii vykonu prace
*  Vzdélavani mimo pracovisté

*  Kombinované metody vzdélavani na pracovisti i mimo n¢j




Vzdélavani na pracovisti
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* Instruktaz pri vykonu prace je nejcastéji pouzivanou metodou, protoZe jde o nejsnazsi a nejbéznéjsi zpiisob
zacviceni nového ¢1 méné zkuSeného zaméstnance vedoucim ¢i zkuSenéjSim pracovnikem, ktery predvadi
spravny pracovni postup. Instruovany zaméstnanec si pozorovanim a napodobovanim tento postup osvoji.

*  "Koucing" je dlouhodobéjsi proces soustavného podnécovani a smétovani skolené¢ho k zddoucimu vykonu
prace resp. stanovenému cili a vlastni iniciativeé, pfi¢emz bere v tivahu individualitu skoleného. Vychazi z
toho, Ze kazdy jednotlivec je v néem dobry a pokud je dostateéné motivovan, mize dosdhnout vSech svych
vytyCenych cilll. Za asistence kouc¢e mlze kou¢ovany cile dosahnout rychleji a efektivnéji tim, Ze odstranuje
vnitini bariéry - strach, obavy, malé sebevédomi, nizkou sebediivéru apod. Kou¢ neptinasi feSeni problému
nebo situace, ale pomaha ¢lovéku, aby ptiSel na feSeni sam.




Vzdélavani na pracovisti %
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Mentoring se 1i$i od koucinku tim, Ze mentor byva zpravidla zkuSen¢jsi osoba, ¢asto osoba na vyssi pracovni
pozici, ktera pfedavd mentorovanému sve zkuSenosti, znalosti a rady a diku tomu dochazi k profesnimu a
socialnimu rozvoji mentorovaného.

Counselling je metoda spocCivajici ve vzijemnych konzultacich Skolici a Skolen¢ strany. Tato metoda,
mnohem vice nez predchozi, zavisi na kvalitni obousmérné komunikaci.

Asistovani je ¢astou metodou formovani pracovnich schopnosti zaméstnance. Skoleny je piidélen jako
pomocnik ke zkuSenému kolegovi, poméahd mu pfi plnéni jeho Ukold a uci se od néj pracovnim postuplim.
Postupné se podili na praci stale vétsi mirou a veétsi samostatnosti, az do doby, kdy je schopen vykonavat
praci zcela samostatné. Asistovani se pouziva nejen pii Skoleni pro manudlni zaméstnani, ale 1 pii vychové
fidicich pracovniki a specialisti.




Vzdélavani na pracovisti %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Povéreni ukolem navazuje na pfedchozi metodu asistovani. Skoleny zaméstnanec je nadfizenym povétren
splnit ukol, k némuz mé pfedem vytvotreny vSechny podminky a pfedpoklady. Pti plnéni tukolu je
monitorovan povérenym kolegou.

* Rotace prace je metoda, pti niz je zaméstnanec po urcitou dobu poveien riznymi pracovnimi tkoly z oblasti
raznych ¢asti firmy. Tato metoda je nejvice vyuzivana pii vzdélavani fidicich pracovniki, protoze skoleny pii
ni ziskéva celkovy nadhled nad "workflow" firmy.

*  Pracovni porady - béhem pracovnich porad, konanych v pravidelnych intervalech, se jednotlivi pracovnici
seznamuji s problémy a fakty, sd€luji si zkuSenosti a ndzory na diskutovana témata. V tivodu kazdé porady
byva vyhodnocovano splnéni tkolll zadanych na ptedchozi porade¢.




Metody vzdélavani mimo pracovisté %
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Pirednaska je jednosmérny komunikacni proces, pii némz Skoleny zaméstnanec vstiebava piredkladané
informace. Zavérecna ¢ast mize byt vénovana otazkam a odpovédim k prednesenému tématu.

*  Prednaska spojend s diskuzi rozsituje pfedeSlou metodu o moznost aktivni ucasti Skoleného na vzdélavacim
procesu. Jedna se o obousmérnou komunikaci se zpétnou vazbou.

*  Metoda demonstrovani uziva hojné audio-vizualni techniky a klade diraz na nadzornost.

 Pripadové studie se snazi o popis n&jaké konkrétni udalosti ¢i problému, ktery Skolend skupina néasledné
analyzuje za ulelem odhaleni pfiiny a podstaty problému a navrhu 0¢inného feSeni. Tato metoda je
vyuzivéana ptedevsim pro vzdélavani manazeri a tvir¢ich pracovniki.

*  Workshop je podobny ptipadové studii, ale klade vétsi diiraz na tymové a komplexnéjsi feSend.




Dalsi metody vzdélavani %
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e  Pii brainstormingu je vedoucim pracovnikem apelovano na kazdého jednotlivce ve skuping, aby navrhl
vlastni zplsob feSeni daného problému. O jednotlivych navrzich je poté uspofadana diskuze, pii niz se
spole¢né hleda optimalni feseni.

e  Pii hrani roli ucastnici predvadéji néjakou zadanou situaci a berou na sebe role postav zapojenych do této
situace. Kazdy z ucastnikil dostane scéndf a je mu ponechan vétsi €1 mensi prostor pro individudlni dotvareni
scény. Od tcastnikll je vyZadovana velkd mira aktivity a samostatnosti.

*  Simulace je metodou kombinujici pfipadové studie a hrani roli, aby bylo docileno co nejvétsi miry realismu.
Resi se bézné Zivotni situace vyskytujici se pii redlné praci.

e "Outdoor" je forma vzdélavani organizovana vétSinou v ptirod€é. Hojné€ uziva her a pohybovych aktivit, pfi
kterych dochazi k rozvinuti manaZerskych dovednosti, skupinové komunikace, spolupraci a uméni orientovat
se v neznamych situacich. Metoda vyuziva prvky zazitkové pedagogiky.




Dalsi metody vzdélavani %
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Metody distancniho vzdélavani umoziuji jednotliveiim ucit se ve svém volném case, z domu apod. Vyuka
probihd z ucebnich materialli, jenZ jsou za timto ucelem ptedem piipravené. Jednou z forem distancniho
vzdélavani jsou - korespondencni kurzy, kdy jsou ucastniklim kurzi zasilany vyukové lekce elektronicky
nebo poStou. Dalsi formou je E-learning — electronic learning, vzdélavaci proces, pfi némz je vyuzivan
specializovany software. Jedna se o online vyuku "pfimo u pocitae" — chatovani mezi sebou ¢i s tutory,
prezentace, videa, testy, ukoly.

B-learning — blended learning, kombinuje osobni UCast na vyuce (napt. prednasky, workshopy, vikendové
seminafe) se samostudiem a podporou vzdélavani pomoci elektronickych kandli (naptf. e-learning,
informaéni systémy, elektronické materidly, e-moduly apod.). Tato forma studia je idealnim
zpusobem slouceni vzdélavani a zaméstnani.




Vyhodnoceni vzdélavacich akci %
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Hodnoceni efektivity akce slouzi ke zjisténi, zda vzdélavaci akce splnila o¢ekdvané cile nebo vyftesila problém,
slouzi k identifikaci silnych a slabych stranek akce, ptispiva k ur¢eni ndkladi a pfinosii akce, pomaha manazerim
zjistit, ktefi zaméstnanci budou mit z programu nejvéetsi uzitek, posiluje dosazeni ocekavanych vysledki mezi
ucastniky a posiluje ditvéru v hodnotu a smysl vzdélavani ve firmé.

Hodnoti se:

«  Kontext, tj. souvislosti, za kterych se akce uskuteciiuje

*  Vystupy, tzn. co se zménilo v disledku Skoleni

e  Organizace vzdélavaci akce

e Vstupy, prvky vyuku (napi. metody vyuky)

*  Proces vyuky, tj. zkuSenost, kterou ucastnik prochazi v priabéhu kurzu




Vyhodnoceni vzdélavani %
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- Porovnani vstupnich a konec¢nych testi,

- monitorovani vzdélavaciho procesu,

- hodnoceni praktického piinosu vzdélavani pomoci ekonomickych ukazateld.

Zkoumayji se klicové oblasti:

*  Reakce (Libilo se jim to?)?) — sleduje spokojenost zaméstnanec s vyukou, arovni podkladovych materiala,
obsahu kurzu, atd.

*  Uceni (Naucili se to?)— jak se zménila znalost zaméstnanec po absolvovani kurzu. Méfeno napf. testy,
kontrolnimi dotazniky.

*  Chovani (Pouzili to na pracovisti?)— sleduje, jak umi zaméstnanec uplatit dovednosti v praxi. Méfeno
sledovanim, interview s Ucastnikem, dotaznikem zaslanym nadfizenému.

*  Vysledky (Doslo ke zméné efektivity organizace?)— sleduje mozny dopad vysledkil vzdélavani na chod
firmy. M¢&fi se métitelnymi ukazateli firmy (napf. zvySeni obratu, snizeni fluktuace, zrychleni vyfizeni
objednavky, vyssi spokojenost klientl apod.).



http://www.silnepracoviste.cz/mops/files/Hodnoceni_efektu_ucasti_zamestnance_na_vzdelavaci_akci.docx

ano, lep&i organizovani a sprava Ukold (3koleni time-managament)

ano, aplikaci jednoduchych principd planovani plus zadavani Ukold a kontroly plnéni zadané prace

zefektivnilo mé vyuZiti €asu i kolegli

Prispélo
absolvovani
kurzu a ziskané
dovednosti
chodu vasi
firmy? Jak?

vylepsil se mdj time-management

zefektivnéni porad

ano, zucastnéni ziskali zakladni pfehled o tymovych rolich a fungovani tymi obecné

kurz beru jake seznameni s tématem. Ziskané dovednosti minimalni. Chod firmy neovlivnil.

na tuto otdazku je jesté brzo odpovedét. Uvidime casem, jestli si zaméstnand néco odnesli a hlavné jestli

nabité védomosti pouZivaji v praxi.

skoleni Time-management mélo bezpochyby pozitivni dopad na téastniky tohoto kurzu, ktefi ziskali
zajimavé podnéty a ndpady pro zefektivnéni procesd a vyuZivani vhodnych nastrojd pfi planovani

pracovniho £asu. Doglo také k transferu t&chto poznatkid i mezi dalsi pracovniky firmy.

prestoie kurzy byly vedeny na profesionalni drovni, nedomnivam se, Ze by jednodenni — kratkodobé
skoleni mélo za nasledek ziskani néjakych vyraznych dovednosti.
Nicméné urfité jsme ziskali pfehled o vybranych tématech, kterd by v piipadé hlubsiho a delSiho studia

mohla byt pro chod firmy efektivni a pfinosna.

rozhodné ano, jasné popsani toho co jsem tusil, ale neumél spravné pojmenovat

urcité prispélo, kolegové, ktefi se Ocastnili, hodnotili velmi kladné. Zucastnili se kolegové, ktefi jsou
zkuseni a maji delsi dobu praxe, u kterych Skoleni pfispélo k zamysleni se nad nékterymi stereotypy,
kterych se v praxi pii b&Zném rutinnim chodu obecn# neubranime. Kolegové, ktefi jsou mladsi a
pfipadné neméli s obdobnym Skolenim/seminarem/kurzem Zadné zkuSenosti dostali zakladni smér a

impulz pro svoji €innost. Hlavni pozitivum: to, co slySeli, maji chut’ minimalné vyzkouset.

ano, efektivnéjdim nadhledem nad Fegenim Gkold

(cast na 8koleni jsme bohuZel museli z pracovnich diivodd zrusit

urcité v nékolika ohledech jsem si nékteré véci dokazal uvédomit a zménit

na hodnoceni pfinosu je od 19. 9., kdy kurz probéhl, jesté brzy. Jesté jsme ziskané poznatky nestihli

uvest do praxe. V kaZdém piipadé (castnice kurzu byly velice spokojeny, aZ nadSeny.

v tak brzké dobé nemiizeme zatim hodnotit, nicméné ze zpétnych reakci absolventd jednatlivich kurzd

si myslime, Ze kurzy rozhodné pfispély k lepSimu chodu nasi firmy.

Napf. tim, Ze na Vzdélavacim kurzu Time-management bylo pine zajimavych poznatkd: naudit se
planovat si sviij ¢as, coZ je polovinou tspéchu, snaZit se ale neplanovat pfili§, abychom stihli alespor
80% napldnovanych véci a méli jsme ,ze sebe™ dobry pocit a nenervovali se a tim budeme pozitivni, coZ

pfispiva k lepsimu chodu firmy v kaZdém pfipadé.
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Piisp€lo absolvovani kurzu a ziskané dovednosti chodu vasi mm%

firmy? Jak? Enctomt s
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zvyseni kompetence pomoci zlepseni soft skills. Ziskani prehledu jak to chodi jinde.

zameéstnanci byli spokojeni, coz je nejdllezitéjsi, mém pocit, Ze vice vyuzivaji komunikaci pfi
telefonovani a v klientském styku. Jeden klient, ktery je mym pritelem mi potvrdil, Ze nas prijimaci

Jtechnik™ trochu polidstil svoje chovani a je to poznat i po telefonu

pan lektor se svoje téma komunikace snazil zasadit do tématu autoservisu, coz jsem velmi ocenila.

nasim koleglm se kurz velmi libil a ja se jich ptam, jestli z toho néco vyuzili ... ale prozatim to neni

poznat ... tak cekam...

Nas ekonom rozpoctar aplikoval techniky rozpoctovani a znalost vyhlasky 230 okamzité pri priprave
zakazky, kterou délame. Vzhledem k tomu, Ze se v tom tézko orientuje tak tuto akci vitdme. Vice

takovych skoleni...

Mensi Usili a stres a vétsi jistota pri pripravé cenové nabidky
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Zameéstnavatelé musi rozliSovat mezi zvySovanim a prohlubovanim i z pohledu vyplacené mzdy resp. ndhrady
mzdy/platu.

V ptipad¢ prohlubovani kvalifikace se jednéa o vykon prace a zaméstnanci ptislusi mzda/plat.

V ptipad¢ zvySovani kvalifikace je zaméstnavatelem schvalend ucast na studiu povazovana za piekézku na strané
zaméstnance a zaméstnanci piislusi pracovni volno s ndhradou mzdy/platu ve vysi primérného vydéelku.
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Dotazy piSte na email:

meixnerova@opi.slu.cz

D¢kujt za pozornost




