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= schopnost prosadit se v urcitém oboru, konkrétné v oblasti
CR, v porovnani s ostatnimi.

obvykle spojovan s podnikanim.

= stret zajmu jednotlivych subjektu, tj. nabizejicich i
poptavajicich.

= predstavuje hospodarskou soutéz podnikatelu, jejichz snaha
obvykle spociva v dosazeni co nejlepsi pozice na trhu.
vzajemny boj o prodej turistického produktu je svadén v
pripadé, kdy S > D - pripad soucasné situace na trhu CR. Pri
nedostatecné S, poptavané mnozstvi prevysuje nabizené, si
naopak konkuruji spotrebitelé.



Konkurence

Uspéch firmy tizce souvisi s konkurenceschopnosti,
presto vsak to, Ze je firma uspésna, jeSté nutné
neznamena, Ze je konkurenceschopna.

Uspéch firmy ovliviiuje cela Fada faktora, z nichz
konkurenceschopnost je jen jednim z nich.

Kazdy subjekt vstupuje na trh se specifickym zajmem,
jimz je S nebo D po urcitém produktu.

Hlavnim systémem Kklasifikace konkurence z
mikroekonomického hlediska je vztah mezi SaD a
konkurenc¢ni procesy odehravajici se mezi jednotlivymi
subjekty na obou stranach tohoto vztahu.
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Klasifikace konkurence %
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v" Konkurence napii¢ trhem = mezi S a D dochazi pii stietech
mezi kupujicimi a prodavajicimi

v' kazdy z téchto ekonomickych subjekti vstupuje na trh s
urcitym cilem - prodavajici maximalizace zisku a kupujici
uspokojeni potreby - max. uzitek pri minimalizaci finan¢ni

Ztraty.



Klasifikace konkurence %
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v" Konkurence na strané D - sloZity mechanismus zaloZeny na
rivalité mezi nakupujicimi - spotrebiteli - hlavni cil - uspokojit
potiebu po urcitém produktu pri minimalnich nakladech,
max. uzitek.

v" Konkurence na strané S - snaha vyrobcu prodat co nejvétsi
mnozstvi vlastnich statku a sluzeb a zaroven omezovat zisky

ostatnich firem nabizejicich obdobné produkty.
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na trhu CR zpuisobuje kolisani cen turistického produktu, zaroven ale

plni i dalsi funkce:

v rozdéleni zakladnich vyrobnich faktoru,

v’ stimulace technologického pokroku a rozvoje technologie
poskytovanych sluzeb,

v’ diferenciace prijmu trznich subjekti.

V CR prevazuji firmy typu monopolistické konkurence (kavarny,

restaurace, ...) a oligopolu s diferenciaci produktu (tour operatori,

rezervacni systémy, ...).
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Cesty k ziskani konkurenc¢nich vyhod

racionalizace a sniZzovani nakladu,

Inovace produktu,

odliSeni produktu,

cenova politika,

zlepSeni distribuc¢nich systémui,

ucinnéjsi techniky propagace,

obnovené uvadéni produktu a obchodnich znacek na trh,

rozvijeni vérnosti urcité znacce,

soustredéni na trh

fuze a akvizice v€etné vertikalni a horizontalni integrace,

strategické aliance,

franéizy (licence),

marketingova konsorcia,

diverzifikace do jinych oblasti pusobeni, které podpori hlavni ¢innost,
nabidka etickych hodnot firmy potencialnim zakazniku jako soucasti
produktu.
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Aby vsak mohl konkurent vstoupit do konkurenc¢niho vztahu, musi
splinovat dva predpoklady:
» konkurenceschopnost, tzn. musi disponovat konkuren¢nim

potencialem,

> mit zajem vstoupit do konkurence, tzn. musi disponovat specifickym

potencialem, tj. podnikavost.



Konkurenc¢ni potencial firmy %
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slozky:

v’ ldentita - nalezeni a pochopeni poslani, role a vlastniho JA firmy, pri¢emz se tak
stava stéZejnim faktorem jeji konkurenceschopnosti.

v" Integrita - dana soudrzZnosti firmy, zahrnuje 2 protichtidné strany:
* jeji pruznost a

* dynamicnost dané vlastni identitou pracovniki ¢i jednotlivymi slozkami firmy
a spojeni teto identity s celkem, tzn. firmou.

W o\

v" Schopnost firmy adaptovat se a vyvijet se s piihlédnutim na jeji vnitini a vnéjsi

podnéty je potencialem nazyvanym mobilita.

v’ suverenita - postaveni firmy v podnikatelském prostiedi. Firma je suverénni v
pripadé, ze ma moznost rozhodovat o svém vyvoji a realizovat sva rozhodnuti.



Konkurenceschopnost firmy %
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je dulezité zkoumat nejen z pohledu:

e financniho zdravi,

* sily marketingu a inovac¢niho dynamismu,

e z pohledu jeji identity,

* Integrity,

* mobility a

* suverenity, které mohou v pripadé jejich disharmonie znamenat

ohrozeni zdravého rozvoje firmy.



Konkurenceschopnost firmy %
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= schopnost uspéSné soutézit na trzich, problém vsak nastane, pokud

chceme presnéji vymezit onu uspésnost, nebo jestli se tomuto Kritériu

vyhneme,

* v absolutnim slova smyslu - kazda firma, ktera pusobi na trhu, je
konkurenceschopna, pokud dosahuje pozitivnich vysledku pri
produkci nenulového mnozstvi.

* ,Firma je konkurenceschopna, pokud dokaze obsluhovat trh. Pokud
nikoliv, jde ven z byznysu.

* konkurenceschopnost podniku nelze posuzovat absolutné jen podle
nakladovych ¢i technologickych faktoru, neboli podle strany
nabidky. Je tedy nutné pocitat i s poptavkovou stranou, predevsim s
velikosti trhu.



Konkurenceschopnost firmy %
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* Nejvice konkurenceschopnou je pak takova firma, ktera se
dokaze nejlépe prizpusobovat ménicimu se prostredi, pripadné
jej svymi inovacemi sama vytvari.

* Konkurenceschopnost tak 1ze do zna¢né miry ztotoznit s
flexibilitou.

« Konkurenceschopnost = schopnost produkovat zbozi a sluzby,
které uspéji v mezinarodni konkurenci tak, Ze ob¢ané zemé€ si
mohou dopravat zivotniho standardu, ktery je jednak rostouci,

ale takeé udrzitelny.



Vnéjsi faktory ovliviujici Is]ﬁségm@
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konkurenceschopnost

1. skupina vnéjSich faktori pusobicich na
konkurenceschopnost podniku jsou faktory makro
prostredi.

Lze je rozdélit do Sesti podskupin:

demografické,
ekonomicke,
spoleCensko-kulturni,
prirodni,
technologicke a
politicko-pravni.
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Vnéjsi faktory ovliviujici Is]g_ﬁ?éggm%
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konkurenceschopnost

2. skupina jsou vnéjsSi mikroekonomické faktory.

* v 80. letech 20. stoleti zpopularizoval Michael Porter dilem
Competitive Strategy - zaméruje se na faktory konkurenceschopnosti
vychazejici z odvétvi, v némz podniky pusobi.

Podle Portera je odvétvi formovano 5 konkuren¢nimi silami:

hrozba vstupu novych konkurentii na trh,
intenzita konkurence mezi existujicimi konkurenty,
hrozba substituta produktu,

vyjednavaci sila spotrebitelii,

vyjednavaci sila dodavatel.
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Vnitrni faktory ovliviiujici Isjﬁf‘?éggm%
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konkurenceschopnost

* Pristup, tzv. resource—based view (RBV), se zaméruje na
faktory konkurenceschopnosti z pohledu specifickych zdroju
podniku,

* vychazi z mySlenky, podle které je na podnik nahlizeno jako
na soubor produktivnich zdroju,

* za zdroje jsou povazovany schopnosti podniku a hmotny i

nehmotny majetek docasné vazany v podniku.
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konkurenceschopnost

Aby zdroje predstavovaly konkurencni vyhodu, musi byt:

v hodnotné — zdroje, které vytvareji hodnotu, tj. umoznuji
vyuzit prilezitosti nebo potlacit hrozby

v’ vzacné — zdroje, které nejsou vlastnény vét§im poctem
konkurentu, jelikoz Siroce rozsirené zdroje nemohou

predstavovat konkurenc¢ni vyhodu nad ostatnimi,



Vnitrni faktory ovliviiujici Is]ﬁségm@
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konkurenceschopnost e

v nedokonale napodobitelné — zdroje, které konkurenti
nemohou snadno okopirovat,

v' bez strategickych substituti — zdroje, které nelze nahradit
strategickym ekvivalentem, jenz by nebyl vzacny nebo

obtizné napodobitelny.
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Konkurencni vyhoda = vSe, co dava firmé docasné naskok pred
konkurenci.

to, co mate oproti vasi konkurenci lepSi - nabidnete zakaznikiim nebo
co déla vasi firmu lepsi, pruznéjsi nebo na trhu lépe postavenou,

je zakladem vykonnosti podniku na trhu, kde existuje konkurence.

Pro identifikaci konkurencni vyhody je vzdy treba srovnat nejméné
dva aktéry v urcitém trznim kontextu.

Usilovani o konkurencni odliSeni a o dosazeni jedineCnosti je odrazem
odliSného chapani konkurence a konkurencniho jednani.



Konkuren¢ni vyhoda %
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Dle Portera - vytvareni mimoradné hodnoty pro kupujiciho, které
predstavuji to, co je zakaznik za danou sluzbu ¢i zbozi ochoten zaplatit -
pokud bude podnik disponovat skute¢cnou konkuren¢ni vyhodou,

Podnik je schopen dosahovat nizSich nakladi a uctovat si vyssi ceny, nez jeho
souperi. To je zpusob jak jedna firma miiZe byt vykonnostné lepsi nez druha.
aby si firma mohla udrzovat vysokou cenu, musi nabizet néco, co je
jedinecné a zaroven hodnotné pro zakazniky.

aby byla firma schopna vyrabét s niz§imi naklady, musi nejprve prijit na to
jak efektivnéji produkovat, expedovat a prodavat, ¢ehoz miuze dosahnout
nizSimi provoznimi naklady nebo efektivnéjSim vyuzitim kapitalu.

pri posuzovani konkurenc¢ni vyhody musi byt vynosy posuzovany oproti
vysledkim jinych firem ve stejném odvétvi.



Rozdéleni konkurencénich vyhod @
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1) Strukturalni

* jsou nezbytnym predpokladem pro
konkurenceschopnost.

* jedna se o dilCi vyhody, které vyplyvaji napriklad z
vlastnictvi majetku Ci technologie, nebo z vlastnictvi

zdroju (napr. prirodnich),



Rozdéleni konkurenc¢nich vyhod
2) Funkcni

* nejedna se jiz o dil¢i vyhody,

* soubor ruznych faktoru a jsou zpravidla uzce spjaty s
fungovanim firmy,

* nejCastéji - schopnosti lidi, respektive schopnosti firmy
jako celku.

* na rozdil od strukturalnich se nejedna o neménné
vyhody, nybrz o vyhody, které jsou obvykle
managementem cilené rozvijeny.
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Rozdéleni konkurenc¢nich vyhod

3) existuji i dalSi - nespadaji do predchozich kategorii,

 mohou do konkurenceschopnosti vyznamné zasahnout,

* nejvyuzivanéjsi - napriklad dotac¢ni programy, ruzné
zpusoby ochrany trhu, pripadné spoluprace se silnéjSimi

partnery nebo i Cisté nahodny aspéch.
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Konkurenc¢ni vyhoda

to, v ¢em je nabidka produktu v oCich zakazniku lepSi nez

konkurence.

v

v
v
v
v

lepSi nebo kvalitnéjsi vyrobek nebo sluzba,

lepSi zakaznicka podpora nebo sluzby zakaznikum,
rychlejsi reakce na pozadavky zakazniku,

rychleji uvedeny vyrobek nebo sluzba na trhu,

cenové vyhodnéjsi vyrobek Ci sluzba atd.
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Konkuren¢ni vyhoda @

mohou byt ale i véci - nejsou z pohledu zakaznika tak patrné, daji firmé
naskok pred konkurenci:

lepsi lidé - vstricnéjsi pracovnici, chytrejsi, vzdélanéjsi,

lepsi technologie, lepsi informace,

Y o/

lepsSi informace o trhu, vyssi produktivita a efektivnost procesii,

N XN X X X
=
-
=
N«
=]
X
7,
i
—1
-
¢”)
=
=)
N
g=
-
(c)
(g
@
7,
<
-
<
)
-3
p—
L.
7 /14
N
-
@
oV
W
(g
(g~
=]
oV
N
=
(g1
-
<
=]
eV
-
=
-—n
=

vyssi kvalita vyroby, lepsi pristup k financim apod.
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muzeme dosahnout tim, Ze néco (nebo vSechno) délame lépe
neZ konkurence,

miiZze byt jen jedna s uvedenych véci - napr. jedinecny
napad, lepsi pristup k financovani,

Obecné lze rici, Ze nejvétsi a nejtrvalejsi konkuren¢ni

vyhoda jsou kvalitni lidé a dobré informace.
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1) priorita: Stimulace konkurenceschopnosti odvétvi CR v Evropé na zakladé:

rozvoje inovace v odvétvi CR pomoci odvétvi a podnikii, které v ném piisobi, s prizptisobenim se
vyvoji trhu v oblasti informacnich a komunikacnich technologii a inovaci,

zlepSeni profesni kvalifikace prostrednictvim propagace prilezitosti, které nabizeji riizné
programy EU, napriklad Leonardo nebo ramcovy pro-gram pro inovace a konkurenceschopnost a
jeho soucasti ,,Erasmus pro mladé podnikatele* a ,,Digitalni gramotnost pro inovace*,

pokusu zménit sezonni charakter poptavky pomoci dobrovolnych turistickych vymén mezi
zemémi EU, zejména béhem nizké sezony a pro zvlastni cilové skupiny spole¢nosti, a podporovat
vytvoreni dobrovolného mechanismu vymény elektronickych informaci s cilem lépe koordinovat
Skolni prazdniny mezi zemémi EU,

podpory diverzifikace turistické S zejména lepSim zamérenim se na spolecné dédictvi Evropy a
jeho propagaci a také zaClenénim ,,prirodniho* dédictvi do strategii CR,

prispéni k lepsi koordinaci vyzkumné Cinnosti souvisejici s CR a upevnénim zakladny
socioekonomickych znalosti o0 CR na evropské urovni.



Mezinarodni pojeti konkurenceschopnosti @
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v Dochazi k provazani napiiklad jednotlivych obori podnikani
Ci ruznych regionu (okres, stat, spoleCenstvi stati, kontinent).

v CR je soucast celku v ramci EU.

vV ramci tohoto provazani se jiz v podstaté nejedna o dosaZeni
vyhod u jednotlivych produktu ¢i sluzeb, ,,ale o plynuly proces
postupného ristu®.



Mezinarodni pojeti konkurenceschopnosti %
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v Konkurenceschopnost - pro dany sektor (i jako
makroekonomicka uroven) = zpusobilost prumyslového
sektoru branit a/nebo ziskat trzni podil na otevrenych
mezinarodnich trzich, spoléhajic se na cenu a/nebo kvalitu své
produkce®.

v hodnoceni konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky se
soustied’uje na Ctyri jeji kliCové aspekty:

o makroekonomicka vykonnost a stabilita,
o institucionalni kvalita,

o inovacni vykonnost a

o kvalita lidskych zdroju.



Mezinarodni pojeti konkurenceschopnosti %
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Mezinarodni konkurenceschopnost - schopnost zemé vytvaret
srovnatelné vice bohatstvi nez ostatni zemé.

Tato schopnost neni jen vysledkem produktivity a ekonomické
efektivnosti, nybrz Sirokého spektra politickych, socialnich,
kulturnich a vzdélanostnich faktori.

Konkurenceschopnost jednotlivych subjekti, at’ uz se jedna o
jednotlivé firmy c¢i spoleCenstvi stati, je Casové proménna.
Vykonnost rady ekonomicky vyspélych zemi vyznamnym
zpusobem poklesla, naopak rada rozvojovych zemi se miize
pochlubit znacnym hospodarskym ristem.



Hodnoceni konkurenschopnosti podniku %
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v Nékteri autoii - hodnoceni konkurenceschopnosti do 2 rovin:

1. je hodnoceni konkuren¢ni vykonnosti - ukazatel trzni podil

nebo ziskovost,
2. je hodnoceni konkurenc¢niho potencialu - cenova

konkurenceschopnost, kvalita, jednotkové naklady produkce ¢i

produktivita.
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VykonnOSt pOdniku SILESIAN %

v" Obecné Ize vykonnost podniku definovat - dosaZeni cila
podniku spojenych se ziskovosti, rustem trzeb a rustem
trzniho podilu.

v' = koncept, ktery kvantitativné i kvalitativné udava vysledky
zamySlenych a planovanych aktivit podniku.

v = schopnost uspokojovat potieby hlavnich podnikovych

stakeholderu.
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VykonnOSt pOdniku SILESIAN @

v' Existuji rizné metody méieni vykonnosti.

v' lze mérit objektivnimi (kvantitativnimi) nebo subjektivnimi
ukazatell.

v' méla by vidy byt posuzovana ve vztahu k urcitému
standardu, napriklad:
* vykonnost podniku v minulosti,
* vykonnost ostatnich podniku v odvétvi,

* naklady na kapital podniku.



Meéreni vykonnosti podniku %
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Byla provedena analyza odbornych studii zabyvajicich se mérenim

vykonnosti podnikii a bylo identifikovano osm nejcastéji hodnocenych

dimenzi vykonnosti a ukazatele, kterymi jsou méreny:

v Efektivnost — rentabilita investic (ROI), rentabilita vlastniho kapitalu
(ROE), rentabilita aktiv (ROA), rentabilita Cisteho jméni (RONW),

v Riist — zmény objemu trzeb, zmény poc¢tu zaméstnanci, rast trzniho

podilu,
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Meéreni vykonnosti podniku Isjﬁfvségm%
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Zi1sk — rentabilita trzeb, Cista ziskova marze, hruba ziskova marze,
\elikost — objem prodeje, pocet zaméstnanci,

Likvidita — aroven cash—flow, bézna likvidita, pohotova likvidita,
Uspéch/netspéch — prerusené ¢innosti, subjektivni hodnoceni
vyzkumnikii a respondentii,

Trzni podil — subjektivni hodnoceni respondenti, pomér objemu prodeje
podniku na celkovy objem prodeje odvétvi,

Paka — mira zadluzenosti vlastniho kapitalu, arokové kryti.



Meéreni konkurenceschopnosti podniku

zpusoby méreni konkurenceschopnosti dle toho, z jakych

vychazeji dat:

v’ tzv. ,,tvrda data®, piedevSim finan¢ni ukazatele a jiné
objektivné vyjadrené a presné meéritelné ekonomické udaje,

v ,,mékka data“, pri¢emz vychazeji z premisy, Ze hlavnim
faktorem podnikové uspésnosti je lidsky faktor,

charakterizovany urcitou mirou kvalifikace a kreativity.
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Méreni konkurenceschopnosti podniku @
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rozliSujeme 2 krajni pristupy k méreni konkurenceschopnosti:
1. pristupem je méreni pomoci finan¢nich ukazatelu,

2. méreni nefinan¢nimi ukazateli,

3. pristupem je vyuziti kombinace financnich a nefinanc¢nich

ukazatelu.



Vybrané zdroje @
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v" BERANEK, J. a kol., 2013. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha:
Magconsulting. ISBN 978-80-86724-46-1.

v PALATKOVA, M. a J. ZICHOVA, 2014. Ekonomika turismu
Turismus Ceské republiky. 2. aktualizované a rozsitené vydani.

Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3643-3.

v KUCEROVA, J., A. STRASIK a L. SEBOVA, 2010. Ekonomika
podniku cestovného ruchu. Banska Bystrica: DALI-BB, s. r. 0.
ISBN 978-80-89090-75-4.



SILESIAN %

UNIVERSITY

CCCCCCCC I BUSINESS

MINISTRATION IN KARVINA

Dékuji za pozornost




