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Charakteristika a deleni

lazenskych sluzeb







Lazensky CR

Vyzaduje:

e Zdravotnicka zarizeni vyuzivajici prirodni
|éciveé zdroje

e Lécebné stravovani (napr. Iécebnou vyzivu)

* Vhodné estetické prirodni prostredi

e Spolecensko-kulturni zivot lazenského mista



Materialneé — technicka zakladna lazni
— zdravotnicka zarizeni

* Lazenska lécebna
* Lazenska poliklinika

N &4 V 4

* Pomocna a vedlejsi zarizeni



Lazné Aurora Trebon — Pohled z pokoje

Procedury

Zimni zahrada,

restaurace




e Lazenské sluzby tvori komplex cinnosti

souvisejicich s lazenskou lécbou a pobytem
v laznich

* Je nutné, aby sluzby po lécebné strance
na sebe navazovaly, aby bylo dosazeno
pozitivniho vysledku |écby
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Lazenskeé sluzby

Zakladni sluzby

Zdravotni — lécebné sluzby
Ubytovaci sluzby

Stravovaci sluzby
Kulturné-spolecenskeé sluzby



1. Zdravotni — lécebné sluzby
Individualni lécebny rezim

*Vstupni lekarska prohlidka
*Léceni

* Kontrolni vysetreni a oSetreni
*Vystupni lekarska prohlidka



Recepce — Lazné Aurora Trebon




2. Ubytovaci sluzby

* Nutné vhodné dispozicni a provozni
usporadani pro delsi pobyt hostu

* Jednoluzkové a dvouluzkové pokoje

» Specificka luzka



3. Stravovaci sluzby

Soucast lécby

Dietni systém

— |ékar — dietolog, nutric¢ni terapeutky
Nabidka byva diferencovana

— pojisténec x samoplatce

Host si obvykle objednava jidlo s predstihem



Jidelna - Lazne Aurora Trebon
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NOVY SYSTEM STRAVOVANI PRO SAMOPLATCE

Tento novy systém se tykd stravovini na jidelndch &islo 1 a 2.

Ka2dy host dostane pii pfijezdu na recepci na ruku dle objednaného typu
stravy identifikadni plastovy naramek v odpovidajici barvé

_Timto se prokazuje pfi kazdém vstupu do jidelny servirkam
HOSTE BEZ NARAMKU NA RUCE NEBUDOU BOHUZEL OBSLOUZENL

Snidang, ob&dy i vetefe se podavaji formou bufetu
Hosté nemaji uréené misto u stolu, mohou se posadit dle v lastniho vybéru

Doby stravovéni
Snidané 7:15 - 9:30
Obéd 11:30 - 14:00
Vedefe 17:15 - 19:15

Barevné rozliSeni plastovych naramka
ZLUTA = pouze snidané

e

STRIBRNA = pouze obéd

ZLATA = pouze velefe

ORANZOVA = snidang + obdd




4. Kulturné — spolecenskeé sluzby
(sluzby volného casu)

* Odpocinkové cinnosti - ¢teni, spoleéenské hry
* Sportovni ¢innosti - individualni a kolektivni

* Rekreac¢ne — poznavaci Cinnosti -
prochazky, vylety



Vstup k bazénu - Lazné Aurora Trebon




* Kulturné — spolecenské c¢innosti — filmova a
divadelni predstaveni, koncerty, estrady, besedy

e Spolecensko — zabavni Cinnosti - tane¢ni zabavy,
soutézni a spolecenské vecery



Il. Doplnkové sluzby

* Rozsirené sluzby — Cistirny, pradelny

* Kadernictvi, kosmetika, manikura, pedikura,
lécebna kosmetika

» Zahradnictvi lazni — udrzba parku

* Obchodni sluzby

* Obcerstveni, cukrarny, lahtudky

* Sluzby cestovnich kancelari a agentur
* Dopravni sluzby — MHD, taxi



?

Otazky k zopakovani problematiky

1. Jaka zdravotnicka zrizeni jsou soucasti
materialné technické zakladny lazni?

(Snimek €. 5)
1. Uved clenéni lazenskych sluzeb. (¢. 8 a 18)

2. Uved specifika lazenskych stravovacich a
ubytovacich sluzeb. (¢.11a12)

3. Jakeé kulturné spolecenskeé sluzby jsou
lazenskymi zarizenimi obvykle poskytovany?
(¢.15a 17)



Pouzita literatura:

e Jan Orieska: Sluzby v cestovnim ruchu, IDEA
SERVIS 2010, 1866-086-10, ISBN 978-80-
85970-68-5

Foto — Lazneé Aurora Trebon



