Marketingovy mix,
produkt,
yvoj a zavadéni novych sluzeb




Marketingovy mix

> soubor marketingovych nastroju, které firma
pouziva k dosazeni svych marketingovych cilu
na cilovem trhu.

> je souCdasti MK strategie - soubor
kontrolovatelnych proménnych, které hotel
tivizuje v zajmu uspokojeni potieb a
ozadavku vybraného segmentu.

Propojeni jednotlivych marketingovych nastroju
se zdmérem dosdhnout stanovenych cilu na
trhu.

> Uéelnd syntéza vyrobniho, sortimentniho,
cenoveho, obchodniho a komunikacniho
programu.




8 ,,P“ marketingového mixu
cestovniho ruchu vé.hotelnictvi

= PRODUCT

= PRICE

= PLACEMENT - Place - misto-distribuce
= PROMOTION - propagace

= PEOPLE

» PACKAGING - balicky sluzeb

» PROGRAMMING - tvorba programu

= PARTNERSHIP - spoluprace




,P“ marketingového mixu

Shizby
Zaruky
Vraceni vyrobku

Zdroj: Kotler, P.: Marketing podle Kotlera, 2000, 5. 114

Schéma 1: Marketingovy mix
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Marketingovy mix

> Cil = uspokojovani potreb zakazniku
v dobé pobytu mimo misto trvalého
bydliste.

>, Lakladem je:

. Strategické marketingové planovani,

2. Marketingova orientace:

= pochopit rozdily mezi marketingem
vyrobku a sluzeb,

» znalost zakaznikova chovani.




Komunikacéni mix

(Obcas nepresné nazyvan ,,Propagacnim mixem”)

~ /s

Tvori ¢étyri zakladni prvky:

. publicita PR,

. prodejni podpora Promotion,
3. reklama,

4. osobni nabidka (prodej).



Product - sluzba

» materidini,
= nemateridlni.

Ubytovaci sluzby US, stravovaci sluzby SS,
dopravni sluzby DS, osobni sluzby Os.S.

Produkt musi byt:

= gtfraktivni,

= pristupny,

= s pozitivniimage,
» mit cenu, kterou klient je ochoten zaplatit.




Charakteristické znaky

= neskladovatelnost,
= zdvislost od pritomnosti klienta,

= casoveé a prostorové propojeni produkce
a spotreby produktu,

= nehmotny charakter,
=» komplementarni charakter subproduktu,
= nemoznost presné reprodukce.



Ukol MK

» Vyhleddvani a uvedeni produktu
na trh v novych lokalitach,

» inovace stavajiciho produktu,
» 0 jeho doplnovani o noveé sluzby,
= zvySovani jeho kvality,

= objevovani a uvedeni novych
oroduktu na trh.



Image a kvalita produktu

v Kvalita produktu = souhrn uzitnych vlastnosti
produktu.

v Image produktu - ovliviuji symboly, znacky,
eré charakterizuji jedineCnost.

v/Image ovliviuje kvalitu —ta pUsobi zpétné na
spokojenost zakaznika (méné stiznosti) — na
zvyseni frekvence poptavky — zvysuje se
konkurenceschopnost podniku — podil na trhu
— zvySovani ziskuv.



Kvalita produkiu

v Zdokonalovani kvality produktu — zvySovdani
ndkladu — zvySovdani produktivity prace —
zvysovani ceny —  zvysovani podilu na tfrhu —
zvysovani zaméstnanosti — ndvratnost investic.

v R

sah a variabilita sluzeb = zrcadlo postaveni
stability podnikového subjektu na trhu
hotelnictvi.

v Rozsah sluzeb muze byt omezen:
» nendrocnosti klienta a jeho nezkusenosti,
= Cenovu,

» nedostatecnou diferenciaci produktu -
teritoridlni, predmeétovou a podle klientely.



Marketingovy mix
1. vyrobek/sluzba

Podle struktury odvétvi CR :
1. Ubytovaci zarizeni - trendy:

= dominance fetézcy,

» rostouci segmentace podle znacky,
» fUze a spoleCné marketingove programy,
= programy castych ndavstévniky,
» specidlni sluzby a vybavenost.



2. Restauracéni
a dalsi stravovaci zarizeni -
trendy

» fUze,
» klasifikace,

= hlavni vyvojoveé trendy - vyhodnd
porovozni doba, doddavky jidla domu,
dUraz na nutricni hodnotu, etnické
kuchyné, pokrmy z Cerstvych potravin,
ndpoje s nizkym obsahem alkoholu, styly
apod.,

= franchising.




3. Spolec¢nosti zabavnich plaveb po mori
» kreativita a rozsirovdni cilovych trhu,
» zavislost na CK a touroperdtorech.

4. PUjcovny automobilu

» koncentrace prodeje,

» zavislost na aeroliniich a CK,
= programy castych klientu.

5. Atraktivity CR
» tematické parky apod.



6. Dopravci
» vice oblastnich a pravidelnych linek,

= fUze a koncentrace v oboru,
= programy pro pasazery.

7. Zprostredkovatelé sluzeb CR
» CK, CA.

8. Marketingové organizace v
destinaci

» Klastry, destinacni management.




Komponenty M.mixu
vyrobek/sluzba

= vystupovdni zaméstnancu, vzhled,
profesionalita a uniformy,

= cxteriér budovy,

= vypbavenost,
» ndbytek a inventdr,
» kontakty se zakazniky a ostatni verejnosti.




Sluzba je nehmotny produkt
| kdyz je jeji fungovani zalozeno
a hmotnych zdkladech.




s

Nehmotnost sluzeb je pricinou
Ze zakaznik

* Obtizné hodnoti konkurujici si
sluzby.

Obava se rizika pri ndkupu sluzby.
* Klade duraz na osobni zdroje
informaci.
* Jako zaklad pro hodnoceni
kvality sluzeb pouzivd: cena /
vykon.



Rozhodnuti o0 mixu

a) na urovni celé organizace - sitka a
hloubka sortimentu nabidky, zlepsovani
a modernizace, strukturovani podle
obchodnich znacek,

b) jednotliva rozhodnuti o vybaveni/sluzbé -
vyznam sluzeb, techniky zdokonalovani
(sebehodnoceni, manazerské hodnoceni,
skupinovd analyza apod.).




Zaméreni nabidky sluzeb
hotelu

» hotelovy manazer — 0sobnost, iniciativa,
fantazie,

= ymisténi a druh UZ,
= Cilovy trh (CT) hostu,
» financni a persondalni moznosti.

/akladem je SWOT analyza — USP
(jledineCnost) — vyurziti jedineCnosti
regionu a umisténi UZ, poskytované sluzby.




Odliseni se od ostatnich

» Specializace na urcity druh
poptdavky,

= JSP,

» Kvalita Q + konkurenceschopnost
+ Image,

= ymisténi objektu.




Umisténi objektu

= vyhled,

» pblizkost letisté, centra mésta, volnoCasoveé zony,
more, sjiezdovky apod.,

» Cisté ovzdusi,
= historickd nabidka okoli apod.,

ruh UZ (prazdninovy hotel — charakter krajiny,
klima, druh sezony, konkr. umisténi v lokalité,
meéstsky hotel — velikost mésta, dopravni spojeni,
okoli, hospodarskda struktura, umisténi ve mesté).

Pokud umisténi nema zaddné vyhody —
odstranit mimoradnou nabidkou sluzeb.



Zarizeni a vybaveni hotelu

v 80 - 90 % investice = budova, zarizeni @
vybaveni = HARDWARE.

v zaklad pro nabidku hotelu — peclivy plan s
ohledem na poptavku a dispozicni reseni.

v Komfort, atmosféra, vkus a cif pro estetiku.

v SOFTWARE = sluzby,

v' Pravidelny prizkum nabidky sluzeb ze
sfrany hotelu,

v PéCe o detaily,
v Pakety.




Vyvoj novych sluzeb

> Zivotni cyklus (vyvoj — uvedeni — rist — vrchol
— zralost — pokles),

> DuUvody obnovy nabidky:
 tradicni sluzby postupem casu zirdceji,

zakaznici maji nové pozadavky,
konkurence nds dohani Ci predhani,

klesd obrat a zisk — nelze donekonecna
vyrovhdavat Usporami ndkladU a rostoucimi
cenami.



Budoucnost hotelu je zgjistena pouze

v prfipadeé, ze je nabizen dostatecny objem
sluzeb, které se nachdzeji ve stadiu rustu @
je po nich silnd poptavka.

akd je trzni atraktivita nasich sluzeb?
akou mame USP oproti konkurenci?
aké jsou nase ekonomické vysledky®?

Pruzkum atraktivity trhu a konkurencnich
vyhod jednotlivych druhu sluzeb je
orientovdan na budoucnost — nezaménovatl!
za zjistovani soucasneho stavu.



Sluzby

> Sluzby, které maji budoucnost, vysokou
atraktivitu trhu a jasnou konkurencni vyhodu
musi byt systematicky podporovany.

» Sluzby, které jesté prindseji vynosy, ale
pravdepodobne brzy vyjdou z mody, nebo je

jich oblasti prilis vysokd konkurence, je treba
ovovat nebo nahradit:

proniknuti na trh (nové technické vybaveni,
racionalizace prdce, zvyseni reklamniho Usili apod.),

= rozvoj trhu ( nabidka sluzeb na novych trzich, pro dalsi
nebo jiné CT apod.)

= rozsireni nabidky (nové nebo inovované sluzby)

= diverzifikace ( nové trhy, nové trzni segmenty, nové
sluzby).



Jak to udelat?

= vyuzivat poradenstvi instituci,

= sledovat odborny tisk a literaturu,
= brainstorming,

= spoluprdce s experty v oboru,

= sledovat konkurenci domaci i zahranicni,
= prebrat Uspésnd opatreni,

= vyhodnocovat pripominky hostu,

= a...povuzivat vlastni fantazii.
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Marketingové rizeni

= = védomd snaha dosahovat
pozadovanych vysledku smény na
cilovych trzich.

=» Zakladni dovednost - ovlivhovani jeji
Urovné, nacasovani skladby poptavky
po sluzbé, po organizaci, mistu, osobé
nebo myslence.



Obchodni politika

= rozhodnuti o tom, jaky typ sluzeb bude
hotel poskytovat a jakému okruhu
zakazniku budou urceny.

= jeji stanoveni je zdkladem pro marketing
hotelu.




Dekuji
ZQ
POzZOornost




