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Rizika kariérového poradenstvi

Z hlediska Casu

Domluvena schuzka jako ,nulté“koucovaci sezeni
s klientem

Organizace koucovaciho procesu - zvoleny den a
hodina

ReSeni?
Cas a den schuzky urcuji koucovani! (po dohodé kouce s
klientem)

Kouc se prizpusobuje

| Kdo nema c¢as - nema zajem !
| Kdo zajem ma - cas si najde !




Problem ,kytice”

Jak casto délat veci sprave?
Jak délat veci spravne?

,Kytice“deli problém na zdroj a dilci symptomy
Rozezna a uvolni zacarovany kruh

Vrati se k pocatecnim prekazkam

Rozhodne, zda a jak dil¢i symptomy ovlivnuji

dosazeni cile

Uspori cas na reseni

Vede k samostatnému rozhodovani




Vhodné koucovaci otazky

Co stoji na cestée k dosazeni cile?
Jaké noveé prekazky se vynorily pri pozorovani cile?
Co vam brani k provedeni prvniho kroku?
Jak narocné jsou prekazky ve skutecnosti?
Predstavte si stupnici 1 -10. Jak byly prekazky
narocne dnes rano a jak narocne jsou nyni?
Vytvoreni planu provadi koucovany

Kou€ motivuje provokativnimi otazkami

1) Jake moznosti si dovedete predstavit, aby...?
2) Co byste v ramci moznosti nemeél delat?
Hypotetické otazky zjist uji vyhody a nevyhody
1) Predpokladejme tedy, ze...




Nerozhodny zacatek koucovani

O uspéchu koucovani rozhoduje jeho zacatek
Jasneé vylozit téma a cil koucovaciho rozhovoru

Chybna otazka kouce klientovi: ,Co pro vas mohu
udelat?”

KoucCovaci rozhovor nelze vést bez
ziskani informovaného souhlasu
motivovaného klienta

Ziskat jasny souhlas klienta s navrhovanym tématem

Zjistit duvody, které klientovi brani se tématem
koucCovaciho procesu zabyvat

Kou€ nesmi propasnout prilezitost udelat s koucovanym
analyzu aktualniho stavu



Kouc€ brani sam sobeé v dotazovani
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klienta tim, ze si mysli, ze ,vi

Nestaci nechat klienta jen vypovidat a byt pritom
zticha

Dulezité je naslouchat a pozorovat, soustredit se
na osobnost klienta a na jeho téma, utlumit
vlastni myslenky

Dotykaji-li se odpovédi klienta nadrizeného
osobné, neni-li schopen pokracovat v koucovani,
pak je lepsi o své dotCenosti a pocitech mluvit

Vzajemny vztah mezi aktéry koucovaciho procesu
se vyjasni a koucovaci rozhovor muze probihat v
dalsim terminu




Namety pro sebereflexi kouce

Jak vypadaji moje vztahy s lidmi obecneé?

Jak to klient dela, ze se mé jeho vyroky osobne
dotykaji?

ProcC klientova slova vztahuji na sebe sama?
Jaky mam na tom osobni podil?

Co mohlo klienta k jeho vyrokum motivovat?




lgnorovani rusivych vlivu

Rusivy vliv je vsSechno, co odvadi behem
koucCovaciho rozhovoru pozornost kouce od
klienta

Bez plného soustredeni nelze ocekavat
zadany vysledek

Koucovani predpoklada, ze klienta bere kouc
vazné a projevuje to tak, ze mu nerika, co si
mysli a citi




Dalsi rizika v koucovani

Koucovany klient unika tématu

Kou€ nebere klientuv problém vazné

Kouc klienta presvéedcuje

Mezi koucem a koucovanym neni jasny vztah
Kouc stanovi diagnozu problému

Kouc€ neni odbornik na koucovaci proces
Kouc€ formuluje nevhodné otazky




Model zacarovaného kruhu
tocCeni v bludném kruhu

Kouc¢ klade nejruznéjsi otazky, ale klient
odpovida stale stejné

KoucC nevnima sdeleni, které klient povazuje
(nevédomeé) za dulezité

KouC€ ma mluvit konstruktivneé, naslouchat a
vyslovit, co pozoruje




Slovni ping-pong
Nekonkrétni odpovédi na polozené otazky

Svazujici podneéty klienta prolomi kouc
Zjist uje, co odrazuje klienta od zmén

Ma klient dostatecnou motivaci?
Pracuje klient v optimalnim prostredi ?

Podporuje nadrizeny aktivné koucovaneho
klienta?




Koucovaci kompetence

Sebe-organizace

Sebe-rizeni

Sebe-reflexe

Sebe-motivace

Autenticita

Odolnost proti stresu

Orientace na cil a vysledek
Ochota k uceni

Spojeni mysleni a vedomi rizika
Odpovednost




