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Predpoklady rozvoje koucova potencialu

W /nalostni management
Prakticke zkusenosti jako empirie

Zakladni dovednosti a kompetence, rozvoj
koucovacich kompetenci

Vyhodnocovani testu osobnosti



' Koucuv potencial v pojeti znalostniho
= managementu

I. Vznik novych oboru
* interdisciplinarni obory
* nove obory s komplexitou

1. Po]my
stastna civilizace
* chaos
* systemicky pristup — uplatnuje se v
oborech prace s lidmi
* systemicke pojeti koucovani



Systemika

Systemika je pristup, ktery bere v uvahu cely systém a vsechny
vztahy v daném systému zahrnuté. Systém je soustava jednotek
nebo casti, které mezi sebou setrvavaji v trvalém vztahu.

Systemicky pristup se odklani od expertniho postoje a tihne
k postoji partnerskeé spoluprace (dialog) a k podnécovani systému.

Systemicky Ize pristupovat i k jednomu klientovi.V takovém pripadé
je treba ho vnimat jako vysoce kompetentni individualitu, kterou
neni mozné libovolné zvenci ménit.Vsechno potrebné ma v sobé a
je nejlepsi expert na sebe sama.

Systemicky pristup vsak muze klienta podnécovat a inspirovat,
umozni mu rozsirit oblasti vnimani, mysleni a jednani.Vytvorenim
idealnich podminek pak klienta aktivuje své zdroje a v ramci
sebeorganizace dospiva k cilim, které si stanovil.



Systemické koucovdni

e Citlivy pristup systemickeho koucovani se

snazi vhodné kombinovat klasickeé metody
coucovani a systemickeho pristupu, aby
oylo mozné co nejdrive dosahovat
pozadovanych vysledku.

e Kouc bere koucovaneho jako komplexni
celek, proto sleduje vsechny socialni a
vztahove souvislosti nejen ve firemnim
socialnim  systemu, ale take doma
v rodine.




Prakticke zkusenosti kouce jako empirie

Klasické koucovani aneb Tahnout, tlacit ci
mobilizovat?

* Princip koucovani vznikl ve sportu

* Posiluje individualitu, samostatnost, sebe-expertstvi a
nezavislost na socialni kontrole




' Oborové koucovani aneb Kazda moderni skola
' trochu koucuje

* Pracuje s klientem v psychoterapeutickych skolach,
psychologickych postupech a vzdélavacich systémech

* vyhody (vyuzivani puvodni discipliny)
* nevyhody (dlouhodoba pFiprava)



Systemické koucovani aneb Vsechno
dohromady a néco navic

- Zjednodusujici pristupy prestavaji fungovat
* Prvek-systém: sebe sama vytvarejici, uzavreny systém
* Pricina-nasledek: vzajemné prostoupena ovlivhovani

* Element-fakt: komplexnost, komplexita

- Vznikaji nové meziobory a modely pohledu na svet,
cloveka a na vztahy

- Systemicke koucovani je reakci na provokativni otazky
moderni doby — nabizi nové pohledy a moznosti, jak s
tim, co uz vzniklo pracovat




Systemické koucovani aneb Vsechno
dohromady a néco navic

- Systemicky kouc uci rozsirovat mysleni, premyslet o

sobé sama a reflektovat

- Az se kouc nauci systemicky pracovat se sebou sama,
muze to umoznovat druhym — uci se o sobé premyslet
jako o kompetentnim plnohodnotném systemu

- Systemicke koucovani je pragmaticky model

- Funguje na zaklade principu nespravuj, co neni pokazené,
nedélej, co nefunguje, zjisti a délej, co funguje




Koucovsky pristup
kontra profesionalni koucovani

* Koucovsky pristup
* MuzZe vyuZivat kazdy jedinec
* Podobny jako v psychologii osobnosti

* Profesionalni kouc¢ovani
* Novy obor

* Akreditacni systém obsahuje presné vydefinované akreditacni stupné
(akreditovany kouc, akreditovany profesionalni kouc a akreditovany kouc
supervizor)
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Osm kompetenci kouce
podle EMCC Czech Republic

Sebepoznani a sebeporozumeéni
Zavazek k seberozvoji

Kontraktovani

Vytvareni vztahu s klientem

Rozvijeni napadu a uceni

Orientace na akci a vysledky

Vyuzivani koucovacich modelu a technik

Vyhodnocovani koucovaciho procesu



Kompetence tymoveho kouce podle ICF CR

. |.  Zaklady koucovaci prace s koucovanym klientem
o 2. Vzijemny vztah s koucovanych klientem
3. Efektivni komunikace

4. Podpora uceni a dosazeni vysledku

Osobnostni dotaznik podle MBTI

Dotaznik se skladd ze 48 otdzek, jeho vyhodnocenim ziskame
odpovédi na otazky:

Kde ziskame energii? Extroverze (E) — Introverze (l)

Jak ziskdvdme informace? Smysly (S) — Intuice (l)

Jak se rozhodujeme? Mpysleni (T) — Citeni (F)

Jak si organizujeme Zivot? Rozhodovani ( J) —Vnimani (P)




Tabulka osobnostnich typu podle MBTI

e Kombinaci pismen oznacujicich psychicke
preference vznika 16 ruznych osobnostnich typu,

klienta vyjadrenych ctyrpismennym kodem.
IST) ISFJ INFJ INT)
ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
EST) ESF) ENFJ ENT)
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