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KRIZOVA SITUACE KLIENTA

V krizovych situacich klienti pouzivaji své beézné
chovani

Kazdy klient reaguje individualne
Nouzové reakce pouziva v prvni fazi krize
Zaberou-li nouzové reakce krize je zazehnana

V opacném pripadé nastava pocit beznadéje -
nemam zadné vychodisko



VNIMANI KRIZE KLIENTEM
VNITRNI A VNEJSI POTREBY ZMENY

Negativni emoce klienta

Dulezité je priymout situaci, jaka je
Po uvedomeni krize je mozna zmeéna
ve firmeé

v osobnim zivote

vyjasneéni roli



DALSI NASMEROVANI KLIENTA

Kou¢ musi jednat citlivé a zodpovedné

Pokud klient neprijme vyvoj situace, neni mozné
provadeéet dalsi kroky

Kazdy klient zazehnava krizi jinak, proto ma
kouc¢ kontrolovat spravnost klientova jednani

Vyhodnoceni krize s jejim prijetim a pak nové cile
a smery



FORMULACE ZADOSTI

74dost - zadostni podneét klienta

Otazky kouce pro formulovani zadosti:
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,Co z toho slibuje nejrychlejsi a nejsnadnéjsi
pokrok?‘

,Kdyby se vam vsechno podarilo, ktera z
véeci by se podle vas zménila nejdrive?”

,Pro¢ mate tyto potreby?“



TVORENI CiLU ZMEN

Pragmaticka kritéria pomahaji formulovat vlastni
cile vyplyvajici ze =zkusenosti, protoze s dobre
formulovanymai cili se dobre pracuje.

Cil jako sled malych, postupnych krokt

Cil nema byt klientem vniman jako jednoduchy

Cil ma mit dilezitost a vyznam pro klienta

Cil popisuje konkrétni chovani, co je vidét, slyset, citit
Cil je zacatek a pritomnost chténého

Cil je realizovatelny a pro klienta respektujici moznosti

Socialni a vztahové souvislosti (Jak dosazeni cile pozna
séf, co se po dosazeni cile zméni ve vztazich s vnéjsim
prostredim)

Situacni souvislosti (Jak se dosazeni cile projevi v praci,
co vsechno pracovni posun ovlivni v soukromi)



OBJEDNAVKA KLIENTA

Predmeétem dojednani jsou potreby klienta a
moznosti kouce

Klient podava zadost a kouc¢ na zadost odpovida
objednavkou

Proces dojednani



7ZADANI ZAKAZKY

Ma inspirativni charakter

Kouc¢ podporuje klientuv zajem

Podminky spravného zadani:
Ma byt motivacni

Ma byt o kontext vys nez puvodni klientuv
zamer



DOJEDNANI ZADANI ZAKAZKY
PRO DVOJSTRANNY KONTRAKT

Dojednani probiha mezi koucem a klientem jako
zadavatelem. Dulezité atributy zadani zakazky:

meritelnost, dostatecna motivace pro klienta

Kouc¢ vystupuje jako expert na koucovaci proces

Parametry zadani jsou vyjednany formou
konkrétnich méritelnych vystupu pro klienta
Neni-li vyjednano zadani, muze kouc¢ v uvodu
pouzivat obecnejsi formulace

Klient pak hleda obsah formulace zadani zakazky
samostatne



DOJEDNANI ZADANI

Zjistit od klienta, co po ném zada jeho okoli
pomoci otazek:

,Co od vas zZada vas sef?*
,,Co po vas vyzZaduje socialka?”

sJakou zménu na vds by vase okoli nejvice
ocentlo?“

Vyhodou je jasnost zaujimanych postoju klienta k
jednotlivym zadanim



7ZAKAZKA — DOJEDNANY CIL
FORMULOVANY V POJETI METODY KARAT

Zakazka obsahuje formulovany cil dvojstranného
kontraktu

Cil podle metody KARAT je

- konkrétni

- akceptovatelny
- realizovatelny
- atraktivni
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- terminovany



