Pravo Evropske unie

12. Prednaska — Dalsi oblasti
upravy prava EU (ochrana
spotrebitele v EU, pravo zivotniho
prostredi v EU)



Spotrebitel

m Soudni dvur v rozhodnutich oznacuje
spotrebitele jako Cloveka schopného
bezmyslenkoveho jednani.

m V/Sech téchto skutecnosti mtize potom
vyuzit druha smluvni strana a spotrebitel;
stanovit pro neho nevyhodné podminky.



Spotrebitel

m S nevyhodnymi podminkami vsak
spotrebitel nemusel byt dostatecné
seznamen, nemusely mu byt
odpovidajicim zptisobem vysvétleny.

m Proto pravo EU klade velky dlraz na
pristup k odpovidajicim Udajum, na
ochranu pred zavadéjicimi Ci
nedostatecnymi Ci nepresnymi
propagacnimi materialy.



Ochrana spotrebitele

Pét zakladnich prav spotrebitell:

® pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti
m pravo na ochranu ekonomickych zajmu
® pravo na nahradu skody

® pravo na informace a vzdelavani

B pravo na zastupovani




PODPORA INFORMOVANOSTI A VYCHOVY
SPOTREBITELU Vv EU

m "Deset zakladnich pravidel" ochrany
spotrebitele v Evropské unii:

m 1. Nakupujte co chcete, kde chcete
m 2. Pokud je zbozi vadne, vratte ho

m 3. Vysoke standardy v oblasti bezpecnosti
potravin

m 4. Informujte se o tom, co jite

m 5. Smlouvy musi byt vUci zakazniktim
ferove



PODPORA INFORMOVANOSTI A VYCHOVY
SPOTREBITELU Vv EU

m 6. Spotrebitelé mohou nekdy menit sva
rozhodnuti

m 7. Moznost jednodussiho porovnani cen

m 8. Spotrebitelé nemaji dostavat zavade€jici
informace

m 9. Ochrana spotrebitele behem dovolené

m 10. UCinné urovnavani preshranicnich
sporl



Smernice 2001/95

m 0 obecné bezpecnosti vyrobkl je
predevsim prispét k prevenci nehod, a
tedy vzniku skody a minimalizovat jejich
riziko.



Smernice 2001/95

m BezpeCnym vyrobkem je dle této smérnice kazdy
vyrobek, ktery za béznych nebo rozumné
predvidatelnych podminek pouziti, vCetné
pozadavk( na Zivotnost, a pripadné na uvedeni
do provozu, instalaci a Udrzbu, nepredstavuje
zadne riziko nebo predstavuje pouze minimalni
rizika slucCitelna s pouzitim vyrobku a
povazovana za prijatelna a odpovidajici vysoké
urovni ochrany zdravi a bezpecnosti osob.



Smernice 2001/95

= \/yrobce je povinen podavat spotrebitell
informace o vyrobcich nutné k tomu, aby
si mohli zhodnotit riziko vyplyvajici z
pouzivani vyrobkd.

m Distributori nesmeji dodavat vyrobky, o
nichz védi nebo maji védet, ze nejsou
bezpecne.



Smeérnice 85/374

m 0 sblizovani pravnich a spravnich predpist
clenskych statl tykajicich se odpovednosti
za vadné vyrobky

m obsahuje predevsim hmotnépravni Upravu
odpovednosti vyrobce v situaci, kdy byla
vadnym vyrobkem zptisobena skoda.



Smeérnice 85/374

m Vadny vyrobek je takovy, ktery
neposkytuje bezpecnost kterou
opravnéna osoba muze s ohledem na
vsechny okolnosti ocekavat.

m VVyrobcem se rozumi predevsim vyrobce
finalniho produktu nebo jeho soucasti,
vyrobce resp. zpracovatel suroviny,
dovozce vyrobku do EU nebo dodavatel
vyrobku uvnitr EU.



Smernice 85/374

m \/yrobce se muze v nekterych pripadech
zprostit odpovednosti:

m Vada neexistovala v dobe uvedeni vyrobku
do obehu

m Vada je dlsledkem toho, ze vyrobce
respektoval zavazne predpisy

m Vada nemohla byt zjisteéna s ohledem na
dosavadni védecko-technické poznatky



Narizeni (EU) ¢. 1169/2011

m poskytovani informaci o potravinach
spotrebitelim

m Odpovednost za poskytovani nezbytnych
informaci a zajisténi jejich presnosti,
spociva na vyrobci, ktery pod svym
nazvem uvadi vyrobek na trh. Pokud ma
sidlo mimo EU, ma tuto odpovédnost
dovozce.



Narizeni (EU) ¢. 1169/2011

m Nektere informace jsou povinné. Patri k nim
nazev potraviny, seznam slozek, Cisté mnozstvi,
datum pouzitelnosti, v pripadé potreby navod k
pouziti, nazev a adresa provozovatele a vyzivove
udaje.

m Informace o potravinach by pro verejnost
nemély byt zavadéjici, zejména vyvolavanim
dojmu, ze konkrétni potravina ma zvlastni
charakteristiky nebo Ucinky, které ve skutecnosti
nema. Tyto informace by mély byt presn€, jasné
a pro spotrebitele snadno srozumitelné



Smernice 2009/48/ES o
bezpecnosti hracek

m Tato smérnice se vztahuje na vyrobky
navrzene nebo urcen€, vylucné ci
nevylucne, ke hrani déetem mladsim 14 let.

m VVyrobci ve vsech pripadech, kdy to je
povazovano za vhodné vzhledem k
riziklim, ktera hracka predstavuje,
provadeji za ucelem ochrany zdravi a
bezpecnosti spotrebitelll zkousky vzorkl
hracek uvadénych na trh.



Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) C.
1223/2009 ze dne 30. listopadu 2009 o
kosmetickych pripravcich

m Kosmeticky pripravek je jakakoli latka nebo smes
urcena pro styk s vnejsimi castmi lidského tela
nebo se zuby a sliznicemi Ustni dutiny, vyhradné
nebo prevazné za ucelem jejich cisteni,
parfemace, zmeny jejich vzhledu, jejich ochrany,
jejich udrzovani v dobrém stavu nebo Upravy
télesnych pachd.

m Kosmeticky pripravek dodavany na trh musi byt
bezpecny pro lidske zdravi.



Smernice Evropského parlamentu a Rady

2011/83/EU ze dne 25. rijna 2011 o pravech

spotrebitelt

m Za ucelem sjednoceni nesourode pravni
Upravy, ktera mohla narusovat fungovani
vnitrniho trhu EU/ES, dale zajisténi vyssi
pravni jistoty a take aktualizace platnych
pravidel, byla v ramci rekodifikace prijata
tato smernice, ktera stanovuje jednotna
pravidla pro spolecné aspekty jak smluv
uzavrenych na dalku, tak i smluv
uzavrenych mimo obchodni prostory.



Smernice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. rijna 2011 o pravech
spotiebitelli

m Pro zjednoduseni procesu odstoupeni od
smlouvy byl nove zaveden harmonizovany

vzorovy formular.

m S vyhradou vyjimek uvedenych v clanku
16 je spotrebiteli poskytnuta Ihtita 14 dnu
pro odstoupeni od smlouvy uzavrené na
dalku nebo smlouvy uzavrené mimo
obchodni prostory bez uvedeni dtivodu a
bez vzniku jinych nakladd.



Smlouva uzavrena mimo

obchodni prostory

m jakakoli smlouva uzavrena mezi
obchodnikem a spotrebitelem, ktera je
napr.:

B Uzavrena za soucasne fyzicke pritomnosti

obchodnika a spotrebitele v miste, kterée
neni obchodnimi prostorami obchodnika;

® uzavrena behem zajezdu organizovaneho
obchodnikem za ucelem nebo s ucinkem
propagace a prodeje zbozi Ci sluzeb
spotrebiteli;



Smlouva uzavrena na dalku

m jakakoli smlouva uzavrena mezi
obchodnikem a spotrebitelem v ramci
organizovaneho systemu prodeje Ci
poskytovani sluzeb na dalku bez soucasné
fyzickeé pritomnosti obchodnika a
spotrebitele s vyhradnim pouzitim jednoho
nebo vice prostredkld komunikace na dalku
az do okamziku uzavreni smlouvy, vcetné
tohoto okamziku;



Smernice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna
1993 o neprimérenych podminkach
ve spotrebitelskych smlouvach

m stanovuje, ze jsou zakazaneé smluvni
podminky.

m podminka, ktera nebyla individualné
sjednana, je povazovana za
neprimérenou, jestlize v rozporu s
pozadavkem primerenosti zptsobuje
vyznamnou nerovnovahu v pravech a
povinnostech stran, ktere vyplyvaji z dané
smlouvy, v neprospéch spotrebitele.



Podminky uznane za
neprimerene jsou napr.

m zbaveni se nebo omezeni zakonné
odpovednosti prodavajiciho nebo
poskytovatele v pripadé smrti spotrebitele

ne
jec

o Ujmy na jeho zdravi zptsobenych
nanim nebo opomenutim prodavajiciho

ne

D0 poskytovatele;



Podminky uznaneé za
neprimerene jsou napr.

m povoleni prodavajicimu nebo poskytovateli
zrusit smlouvu na zaklade libovolného
uvazeni, jestlize stejné pravo neni
vyhrazeno spotrebiteli, nebo moznost, aby
si prodavajici nebo poskytovatel v pripade,
Ze sam zrusuje smlouvu, ponechal castky
zaplaceneé za sluzby, ktere jesté neposkytl:




Podminky uznaneé za
neprimerene jsou napr.

m zbaveni spotrebitele prava podat zalobu
nebo pouzit jiny opravny prostredek,
zejména pozadovat na spotrebiteli, aby
predkladal spory vylucne rozhodcimu
soudu, na ktery se nevztahuji ustanoveni
pravnich predpist, nebo branéni uplatnéni
tohoto prava, neprimérene omezovani
dtkazu, které ma spotrebitel k dispozici
atd.



Smernice 2018/1808

m Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2018/1808 ze dne 14. listopadu
2018, kterou se méni smérnice
2010/13/EU o koordinaci nekterych
pravnich a spravnich predpist clenskych
statl upravuijicich poskytovani
audiovizualnich medialnich sluzeb
(smérnice o audiovizualnich medialnich
sluzbach) s ohledem na ménici se situaci
na trhu.



Smeérnice 2018/1808

m Clenské staty zajisti, aby audiovizudlni obchodni
sdeleni poskytovana poskytovateli medialnich
sluzeb, kteri spadaji do jejich pravomoci,
splnovala tyto pozadavky

m audiovizualni obchodni sdéleni musi byt snadno
rozpoznatelna; skryta audiovizualni obchodni
sdéleni se zakazuji

m audiovizualni obchodni sdéleni nesméji pouzivat
podprahové techniky

m audiovizualni obchodni sdéleni nesméji




Smernice 2018/1808

m narusovat lidskou dUstojnost

m obsahovat nebo podporovat diskriminaci
na zakladé pohlavi, rasy nebo etnického
pUvodu, statni prislusnosti, nabozenského
vyznani nebo presvedceni, zdravotniho
postizeni, veéku nebo sexualni orientace

m podporovat chovani ohrozujici zdravi nebo
bezpecnost

m podporovat chovani hrubé ohrozujici
ochranu zivotniho prostredi



Smeérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o
klamave a srovnavaci reklame

m Klamava reklama uvadi nebo je s to uvest
spotrebitele v omyl a ktera tak mtze
ovlivhovat ekonomickeé chovani
spotrebitelll nebo poskozovat jiné
spotrebitele.

m Clenské staty maji klamavou reklamu
potirat, coz se deje jejim zarazenim mezi
skutkové podstaty nekalé soutéeze.



Klamavy charakter reklamy se
posuzuje podle rady kriteérii:

m vlastnosti zbozi nebo sluzeb (dostupnost,
slozeni, charakter, vyrobni postup, ptivod atd.),
ocekavanych vysledkl pouziti nebo vysledkl
zkousek provedenych na zbozi nebo sluzbach;

m ceny nebo zplsobu, jakym je cena vypoctena;
m podminek dodavani zbozi a poskytovani sluzeb;

m podstaty, charakteristickych rysl a prav
zadavatele reklamy (totoznost a majetek,
zpusobilost a prava priimyslového a dusevniho
vlastnictvi atd.).



Srovnavaci reklama

® vyslovné nebo neprimo oznacuje jineho
soutézitele nebo zbozi Ci sluzby nabizene jinym
soutezitelem.

m Reklama tohoto typu je dovolena pouze tehdy,
pokud neni klamava. Pak mtze byt opravnénym
prostredkem k informovani spotrebitele v jeho
zajmu.




Smeérnice 2015/2302

m Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015
0 soubornych cestovnich sluzbach a
spojenych cestovnich sluzbach, o zméné
narizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 2006/2004 a smeérnice Evropskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU a o
zruseni smérnice Rady 90/314/EHS



Smeérnice 2015/2302

m Hlavni nalezitosti cestovnich sluzeb:

m cestovni destinace, trasa a délka pobytu, vCetné
termint a, je-li soucasti ubytovani, pocet
zahrnutych noci

m dopravni prostredky, jejich vlastnosti
a kategorie, mista, data a casy odjezdu
a navratu, trvani a mista zastavek a dopravni
spojeni

m Neni-li presny cas jesté stanoven, informuje
poradatel a tam, kde je to relevantni, prodejce
cestujiciho o priblizném Case odjezdu a navratu




Smeérnice 2015/2302

m umisténi, hlavni rysy a pripadna turisticka
kategorie, do niz je podle pravidel zemeé
destinace ubytovani zarazeno

m stravovani

m navstevy, vylety nebo jiné sluzby zahrnuté
v celkové cené sjednané za souborné sluzby

m zda jsou cesta nebo pobyt obecné vhodné pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu, a na
zadost cestujiciho presné informace o vhodnosti
cesty nebo pobytu s ohledem na potreby
cestujiciho



Smeérnice 2015/2302

m celkova cena za souborné sluzby vcetne dani
a veskerych pripadnych dalSich poplatkt i jinych nakladG
nebo, nelze-li tyto naklady primérenym zplsobem vycislit
pred uzavienim smlouvy, uvedeni druhu dalSich nakladd,
jez mohou cestujicimu jesté vzniknout

m zpUsob platby, vcetné ¢astky nebo procenta z ceny, jez
maji byt zaplaceny jako zaloha, a ¢asovy rozvrh pro
zaplaceni zbyvajici casti ceny, nebo financni zaruky,
které musi cestujici uhradit nebo poskytnout

m obecné informace o pasovych a vizovych pozadavcich,
véetné pribliznych Ihit pro vyfizeni viz, a informace
o zdravotnich formalitach zemé urcen



Pravo zivotniho prostredi v EU

m Ackoli politika zivotniho prostredi nalezi
k nejmladsim aktivitam EU, je
prezentovana jako jedno z nejdulezitéjsich
témat agendy instituci EU, kterée
vyznamnym zpusobem zasahuije a
ovlivhuje i legislativni déni v dalSich
oblastech.



Cile politiky ochrany zivotniho

prostredi
m Politika EU v oblasti zivotniho prostredi prispiva k
sledovani nasledujicich cilu:

m - zachovani, ochrana a zlepsovani kvality
zivotniho prostredi,

m - ochrana lidskeho zdravi,

m - uvazlivé a racionalni vyuzivani prirodnich
zdrojd,

®m - podpora opatreni ha mezinarodni urovni,
urcenych k reseni regionalnich a celosvetovych
problém{ Zivotniho prostredi.



Cile vsak Ize pri jejich realizaci

omezit

m Pri priprave politiky v oblasti zivotniho prostredi
prihlédne EU k:

m - dostupnym védeckym a technickym udajim,

m - podminkam zivotniho prostredi v rtiznych
regionech EU,

® - moznému prospéchu a nakladiim plynoucim z
cinnosti nebo necinnosti,

m - hospodarskému a socialnimu rozvoji EU jako
celku a vyvazenému rozvoji jeho regiond.



Hlavni zasady politiky
zivotniho prostredi

m Politika EU v oblasti zivotniho prostredi je
zamerena na vysokou uroven ochrany,
pricemz prihlizi k rozdilné situaci v
jednotlivych regionech EU.

m Je zalozena na zasadach obezretnosti a
prevence, odvraceni ohrozeni zivotniho

prostredi predevsim u zdroje a na zasadé
"znecistovatel plati".



Ekoznacka EU

m V EU a Evropskem hospodarském prostoru
se muzete setkat se symbolem Ekoznacky
EU v podobé stylizované kvétiny.

= Kvétina je udelovana vyrobkiim a
sluzbam Setrnym vuci zivotnimu
prostredi.

m Ostatni ekologické znacky vyjadruji
Setrnost v uzsim meéritku - napr.
recyklovatelnost nebo energetickou
uspornost.



cka EU

Ekozna




Ekoznacka EU

m Prisna ekologicka kritéria existuji pro vice
nez 23 kategorii vyrobki a sluzeb.

m Na Kvétinu tak mlzete narazit na
domacich spotrebicich, pocitacich,
odeévech a obuvi, Cisticich
prostredcich, také u turistickych
ubytovacich sluzeb a sluzeb kempdl.



