
Podnikání na internetu 

Přednáška č. 12 

Doc. Mgr. Petr Suchánek, Ph.D. 
suchanek@opf.slu.cz 



Business Intelligence (BI) 

• Charakteristika BI 

• Implementace BI do e-business 

• Příklady použití BI v e-business 

• Competitive Intelligence (CI) 

• Metody CI 

• CI jako nástroj pro podporu 
konkurenceschopnosti 

• Etické zásady CI  

 


