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E-commerce system

E-commerce systém

Cile e-commerce systému
Casti e-commerce systému
Komunikacni rozhrani
Komunikace zakaznik & IS

Komunikace prodejce & kooperujici dodavatel
CRM

Ukoly CRM

ERP



IS/IT — efektivita e-business*
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*http://docplayer.cz/2329639-Implementace-crm-systemu-v-podniku-pripadova-studie.html



IS/IT — efektivita e-business*
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*https://www.kicero.cz/nakupni-cykly/



Faze nakupniho cyklu

Potencialni zakaznik o produktu nevi — jesteé si
neuvedomil svoji potrebu

ooooo

a vyhledava informace

ZjisStovani informaci — ziskava vSeobecné
informace o produktech z dané oblasti
Uceni se o produktu — zjistuje detailni
informace o produktu, ktery si vybral



Faze nakupniho cyklu

e Vybér pred nakupem — rozhoduje se mezi
nékolika finalnimi produkty a kde nakoupi
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IS/IT — efektivita e-business
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SCM - Supply Chain Management
FRM - Financial Resource Management
HRM - Human Resource Management
IBP — Integrated Business Planning
Administrator IS/IT, a dalsi




